STREDOSKOLSKA ODBORNA CINNOST

Obor ¢. 13: Ekonomika a rizeni

Jak skorovat na socialnich sitich:
Analyza komunikacni strategie na Instagramu
v prostredi e-sports

Autor: Radek Kratky
Kraj: Karlovarsky Sokolov, 2024



STREDOSKOLSKA ODBORNA CINNOST

Obor ¢. 13: Ekonomika a rizeni

Jak skorovat na socialnich sitich:
Analyza komunikacni strategie na Instagramu
v prostredi e-sports

How to score on social media:
Instagram communication strategy analysis in the e-
sports environment

Autor: Radek Kratky

Skola: Gymnazium Sokolov a Krajské vzdélavaci centrum,
ptispévkova organizace, Husitska 2053, 356 01 Sokolov
Kraj: Karlovarsky

Konzultant: doc. Ing. Tomas Kincl, Ph.D.

Sokolov, 2024



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou praci SOC vypracoval samostatné a pouzil jsem pouze prameny
a literaturu uvedené v seznamu bibliografickych zaznama.

Prohlasuji, Ze tisténa verze a elektronicka verze soutézni prace SOC jsou shodné.

Nemam zavazny dvod proti zpiistupiiovani této prace v souladu se zédkonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zdkont
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu.

V Sokolove dne 21. 3. 2024 ...t



Podékovani

Chtél bych podékovat vedoucimu prace doc. Ing. Tomasi Kinclovi, Ph.D. za cenné rady,
vstiicnost a moznost psat o aktudlnim tématu v rozvijejicim se oboru. Mé pod€kovani si taktéz
zaslouzi Mgr. Jarmila Svobodova za skv¢lé rady a trpélivost pii korektute této prace. Taktéz
dékuji panu Lukasi Markovi za pomoc s umélou inteligenci Cloud Vision API, bez kterého by
tato prace nevznikla.

M¢ diky taktéz patii fediteli Dynamo Eclot Martinovi Novotnému za poskytnuti rozhovoru pro
ucely této prace.



Anotace

Prace se zaméfuje na analyzu komunikacni strategie tymu Dynamo Eclot a zkouma, jaké typy
ptispévkl dosahuji nejvyssi angazovanosti mezi fanousky, a identifikuje klicové faktory jejich
uspéchu. Prace kombinuje kvantitativni a kvalitativni metody hodnoceni interakci, likd,
komentati a pouziti hashtagt. Zjisténi poukazuji na vyznam influencerti, Casovani piispévkl
a vybér obsahu, ktery rezonuje s cilovou skupinou. Prace nabizi konkrétni doporuceni pro
e-sportové tymy, jak optimalizovat svou pfitomnost na socialnich sitich pro maximalni zapojeni
fanousk a rist sledovanosti.

Abstrakt

V digitalnim véku, kdy e-sporty nabyvaji na popularité, je klicové pro tymy a organizace
efektivné komunikovat s fanousky pies socialni sité. Tato prace se zaméfuje na Instagram, jednu
z hlavnich platforem pro e-sportové tymy, a analyzuje komunikacni strategie tymu Dynamo
Eclot. Cilem je identifikovat, které druhy pfispévki generuji nejvetsi angazovanost a jak mohou
byt tyto informace vyuzity ke zlepSeni online prezentace. Analyza 258 piispévkt odhaluje, ze
nejvetsi interakce piinadSeji obsah spojeny s influencery, engagement boostery a piispévky
optimalizované pro konkrétni ¢asy sdileni. Déle bylo zjisténo, Ze Gispéch na socidlnich sitich
nezavisi pouze na obsahu, ale i na strategickém vyuziti hashtagli a porozuméni algoritmim
platformy. Vysledky prace piedstavuji prakticky ndvod pro e-sportové tymy, jak efektivné
vyuzivat Instagram pro budovani silné online komunity a zvySovani angazovanosti fanouskd.

Klicova slova

Strategie; monetizace; e-sports; marketing

Annotation

This study focuses on analyzing the content of the Dynamo Eclot team to further examine what
types of posts achieve the highest engagement among fans. At the same time it identifies key
success factors. Quantitative and qualitative methods for evaluating interactions, likes,
comments, and hashtag usage have been applied. The findings show the importance
of influencers, timing of posts and choosing content that resonates with the target audience.
In addition to the above mentioned, the study offers specific recommendations for e-sports
teams on how to optimize their presence on social networks for a maximum engagement and
growth in viewership.

Abstract

With e-sports gaining more and more popularity in our digital age it has become crucial for
teams and organizations to effectively communicate with fans via social networks. This study
focuses on one of the main platforms for e-sports teams, Instagram, and analyses
the communication strategies of the Dynamo Eclot team. The goals are to identify which types
of posts generate the most engagement and how this information can be used to improve online



presence. An analysis of 258 posts reveals that the biggest interactions come from content
linked to influencers, engagement boosters, and posts optimized for specific sharing times.
Furthermore, it was found that success on social networks depends not only on content, but also
on the strategic use of hashtags and understanding the platform's algorithms. The results of the
work represent a practical guide for e-sports teams on how to effectively use Instagram to build
a strong online community and increase fan engagement.

Keywords

Strategy; monetization; e-sports; marketing
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1 Uvod

V dobé& neustalé digitalizace lze predpokladat, Ze i tak trividlni ¢innost, jako je hrani her, se
jednoho dne pfesune do virtualniho prostiedi. A tato doba uz pfisla, e-sport se objevil teprve
pred pér lety, ale dostava se mu &im dal vétsi popularity. V roce 2021 v Ceské republice
dokézalo téméf 40 % populace popsat, co znamena slovo e-sport (Gajdusek, 2022). S nartistem
své popularity ziskava i ¢im dal vice financi, které plynou do rozpocti tymt plisobicich ve
sférach elektronického sportu (Miyakoshi, 2020).

Socialni sité¢ plisobi (az na nékolik malo vyjimek) jako jediny zptisob komunikace tymu
s divaky, a proto si musi kazdy tym davat pozor na to, jak tvoii obsah, aby si nasel nové divaky
a zéroven udrZel ty staré. Socidlni sit€¢ musi hovofit o tymu samotném, podéavat informace
o déni za oponou, ale zarovent by méla komunikace na socidlnich sitich divaky hlavné bavit.
Tymy museji tvofit zdbavny obsah, vtipné obrazky a videa, bezprosttedné potiebuji, aby
fanousci s pfispévky interagovali.

Téma jsem si vybral, jelikoz se jiz delsi dobu zajimam o e-sport nejen na tuzemské, ale
1 zahrani¢ni scéné€. Dynamo Eclot bylo pro mé& nejpfitazlivéjsi. Krom vSech vyse zminénych
argumentli mam se socialnimi sitémi DNE vlastni zkuSenosti, pfiblizné 2 mésice jsem pracoval
v jejich marketingovém tymu. Pracoval jsem jako spravce profilu na socialni siti Instagram,
Facebook a Twitter, mimo jiné jsem se podilel na tvorbé piispévkd, jejich sdileni a komunikaci
s divaky pomoci komentait a soukromych zprav. Uéastnil jsem se tydennich online schiizek za
ucelem planovani nadchazejiciho tydne a rekapitulace toho piedeslého. Tato zkusenost mi dala
velmi cenné védomosti nejen pro tuto préci, ale i pro mé dalsi studia. Diky mé stdzi v Dynamu
jsem byl mimo jiné schopen bez problému rozliSit rzné typy piispévki — jako napiiklad
engagement booster (také jen EB), jelikoz toto jsou terminy, které jsme skute¢né pouzivali.



2 Cil prace

S ohledem na vSechny typy piispévkl se témét zadny tym nevyhne propagovani sponzori.
Ulohou nejen e-sportovych tymi je zaobalit reklamu do formy piispévku tak, aby byla
stravitelnd pro fanousky a v tom nejlepsim piipadé, aby je bavila a ptiméla ke koupi nabizené¢ho

Obrazek 1: Demografie divaki ¢eského e-sportu Obrazek 2: Demografie divakil e-sportu mezinarodné
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produktu, popiipad¢ vyuziti nabizené sluzby. Z vyse uvedenych diivodu si kazdy tym musi
nastavit vlastni KPI (Key performance indicator — klicovy ukazatel vykonnosti) a dopracovat
se tak co nejdfive kyzeného vysledku. V Ceské republice nejéastdji sleduji po¢itadové hry muzi
ve véku 15-29 let, zkoumano ve véku 15+ (Gajdusek, 2022), viz obrazek 1. Ve svété jsou
statistiky témét identické, nejsilnéjsi skupina jsou muzi 16-24 let (38 %), dale muzi 25-34 let
(35 %), zkoumano ve veéku 16+ (Buckle a Mander, 2018), viz obrazek 2. Tato statistika
odpovida demografii zkoumaného Instagramu. Instagram nejCastéji uziva vékova skupina
18-24 (30,8 %) a skupina 25-34 (30,3 %), zkoumano ve véku 13+ (Jo Dixon, 2023). Kazdy
tym ma samoziejme jiné priznivce, kteti jsou zvykli na jiny typ obsahu, a proto kazdy tym musi
pfistupovat k tvorb& obsahu odli$né.

V této praci jsem si stanovil hlavni cil rozklicovat to, jakou formu by mél mit idedlni ptispévek
na socialnich sitich, aby docilil co nejvice interakci a celkove co nejvetsi pozornosti. Vzhledem
ke specifickému publiku e-sportli musi i tymy ptistupovat k tvorbé obsahu specificky. Oproti
béznym sportim se e-sportové kluby museji soustfedit pfedevSim na svou prezentaci na
socialnich sitich. E-sporty nemaji takové zastoupeni v klasickém televiznim vysilani,
v tisténych médiich, nebo na fyzickych akcich a zapasech. Na tzv. LAN (Local Area Network
— mistni sit’) akcich se zpravidla konaji jen finale, ¢i vyznamnéj$i zapasy. Zapasy, které maji
nejvyssi evropska League of Legends liga LEC (League of Legends EMEA Championship) se
odehravaji ve tfech sezonach — jarni, letni a zimni tzv. split. BézZné sezéna se kona tiikrat tydné
ve studiu Riot games Arena v Berlin€ (Lolesports staff, 2023). Kazdy split zakoncuje finale
potaddané pokazdé v jiné evropské zemi, v poslednich letech se konalo ve francouzském
Montpellier (Lolesports staff, 2023) a ve Svédském Malmo (Lolesports staff, 2022). Krom
takovych akci se vétSina utkani vysila na platformach jako youtube.com, twitch.tv apod. Hraci
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mohou timto zpisobem hrat z pohodli své tymové zékladny, ¢i domova a divaci mohou zépasy
sledovat odkudkoliv naprosto stejnym zptsobem.

V prvni ¢asti jsem zkoumal data za pouziti kvantitativniho sbéru piispévki dle poctu liki,
komentarii, data a ¢asu vydani, stejn€ jako typu ptispévku (foto, video a carousel post).

V casti druhé jsem zkoumal kvalitativni atributy kazdého jednotlivého postu zvlast. Zaméril
jsem se na rozdé€leni pfispévka do Sesti kategorii — zda se jednd o vtipny obrazek (dale jen
meme), announcement (piedstaveni néfeho nového, pozvanka na akci apod.), interview
s hraem/Clenem organiza¢niho tymu, promo (reklama merchandisingu, nebo reklamni okénko
pro sponzora), engagement booster (foto, nebo video s ucelem vyvolat v konzumentovi obsahu
néjakou interakci, ve vétsin¢ piipadii komentaf) a jako posledni video content (napt. ukazka
videi z YouTube).

11



3 ReSerSe literatury

Socialni média jsou popularni a silnou formou komunikace s fanousky a také dualezitym
prostiedkem, jehoz prostfednictvim mohou sportovni tymy budovat svou znacku
(Anagnostopoulos et al., 2018), avSak v této dobé¢ stale neexistuje dostatek studii zkoumajicich
vlivy angazovanosti prostfednictvim Instagramu (Gunina, 2024). Dle Ibrahima Abosaga (2012)
maji fotbalové sportovni kluby jisty kulturni vyznam, charakteristicky pro misto pivodu, totéz
se vSak u e-sportu aplikovat nedd, jelikoZz se jednad o tak mladou sportovni disciplinu. Toto
sportovni odvétvi musi byt zkoumano individualng, pfi monitorovani lze vSak vychazet
ze souvislosti s klasickym sportem, kuptikladu se jednd o fanouskovskou zikladnu, ¢i
monetizaci. Pravé na monetizaci jsem se v této praci zameéfil, zkoumal jsem, jaké atributy vedou
k co nejvetsi, poptipadé co nejmensi angazovanosti. Dle CEO Instagramu Adama Mosseri
hashtagy nejsou schopny razantné zvysit dosah ptispévkil, av§ak mohou zobrazit ptfispévky
novym divakiim, pokud jsou uzity korektn¢ (Ahmed, 2023). Tuto tezi se pokusim déle ovéfit,
zjistit jaky je rozdil mezi ptispévky s hashtagem a bez né¢j. Matt Shipman ve své praci uvedl, ze
v dnesni dobé jsme postupné schopni rozeznévat, jaké ptispévky budou a jaké nebudou mit
dostate¢ny dosah, naptiklad rozdéleni barev ve fotografiich (2019), nebo forma
ptispévku — foto/video (Andrew Hutchinson, 2019).
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4 Metodika

Cilem tohoto vyzkumu bylo zodpovédét vyzkumné otazky a najit existenci urcitého vzoru,
ktery mohou piispévky na socialnich sitich obsahovat, aby dosahly co nejvice interakei. V této
praci jsem zpracoval pfispévky tymu Dynamo Eclot, neboli DNE. Dynamo Eclot se na e-sport
scéné nachazi jiz 9 let, za kterych dokazalo vyhrat 90 trofeji. Od roku 2021 se tehdejsi tym
Eclot spojil s profesionalnim hokejovym tymem HC Dynamo Pardubice. V roce 2023 se umistil
na prvnich mistech v turnajich, jako naptiklad Tipsport Cup Prague Fall 2023, Majstrovstva SR
2023 a European Pro League Season 9 v CS:GO. Déle se mimo jiné ucastnil Pinnacle Cup IV,
MCR 2023 v CS:GO, v League of Legends se na stupnich vitézi ukazal v Sigma Cup 2022,
Hitpoint Masters 2023 Spring a v NHL se dlouhodobé drzi na vrcholu tabulky ¢eské EHL ligy.
Dynamo Eclot se aktivné angazuje na socidlnich sitich TikTok, Instagram, Facebook
a Youtube. Instagram se jevi jako nejsilnéjsi platforma Dynama Eclot, piestoze na TikToku ma
DNE vice sledujicich, tak socilni sit’ Instagram vybizi vice k interakci divakd a neni omezena
pouze na videoobsah. Tuto teorii mi v rozhovoru potvrdil CEO Dynama Eclot Martin Novotny,
Instagram a Youtube povazuje za plafromy, mezi kterymi si neustale prevadéji divaky, zatimco
na TikToku neni pro DNE mozné konzistentné ziskavat nové fanousky. Zac¢atkem roku 2023
zaCaly pfispévky DNE mit ustalenéjSi a ucelengj$i formu, proto jsem sijako svlij vzorek
zkoumani zvolil instagramové pfispévky od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.

Vsech 258 piispévkll jsem manudlné prozkoumal a kvalitativné zhodnotil. Nejprve jsem si
vSechny pfispévky rozdélil do Sesti kategorii — announcement, interview, promo, engagement
booster, meme a video content. Ddle jsem si oznacil, zda se v pfispévku nachazi jeden
z profesionalnich hra¢t tymu, ¢len organizace, ¢i influencer. Pfispévky byly mnou také
rozdéleny podle mista, kde byly pofizené (exteriér, interiér) a poté dle toho, zda ptispévky
z interiéru byly nato¢eny na zdkladné¢ Dynama Eclot. Posledni ¢asti kvalitativniho hodnoceni
bylo urceni, na jakou profesionélni hru, ve které se DNE angaZzuje, se foto/video zamétuje tedy
CS:GO, League of Legends a NHL.

V této praci budu zkoumat vnitini vlivy (barevnost fotografii, pouzité¢ hashtagy), pocet osob
zobrazenych v ptispévcich atd.) a vnéjsi vlivy (datum, ¢as a den tydne ptidani) ovliviiujici pocet
interakci (liky a komentéte), jez ptispévek obdrzi.

Co se kvantitativni ¢asti ty€e, pouzil jsem kod Instaloader v4.9.6 (ekalin, SayanthD,
socialmethod , 2023), ktery extrahoval z instagramového profilu Dynama Eclot pocet lika
kazdého ptispévku, pocet komentati, datum a ¢as pfidani, typ piispévku (foto, video, carousel)
a pouzit¢ hashtagy. Déle byla pro potfeby této prace pouzita na 20 nejlikovanéjsich a 20
nejméné likovanych piispévkl sluzba vyuzivajici umélou inteligenci, Google Coud. Zapojil
jsem 3 plug-iny Google Coud zalozené na funkci Cloud Vision API — label detection pro
nalezeni objektl na fotkach, detect image properties pro extrakci dominantnich barev a detect
faces pro zjisténi, zda se na obrazku vyskytuje obli¢ej a pokud ano, tak jaké ma naptiklad
vyrazy ve tvari.

13



Z téchto udaji jsem byl schopen zhodnotit, v ¢em se 1iSi uspésny a neuspesny prispévek.
V téchto 40 piispévcich byl vzor, dle kterého jsem zjistil, v ¢em se tyto posty liSi. Martin
Novotny, CEO Dynama Eclot, mi poskytl rozhovor, ve kterém mi zodpovéd¢l otazky tykajici
se fungovani DNE na sociélnich sitich.

RQq: Jaky typ prispévkl dosahuje nejvétsi angazovanosti v porovnavanych sekcich
(nejvice/nejméné likované a nejvice/nejméné komentované)?

RQ2: Jaké obsahové aspekty vysvétluji rozdil mezi piispévky s nejsiln€jsi a nejslabsi
angazovanosti uzivatel?

vvvvvv

RQsp: Je mozné zajistit si vyS$si angazovanost sdilenim pfispévku v urcité denni dobe?

RQ4: Jaké vybrané aspekty medialniho planovani ovliviiuji angazovanost uzivatelti?
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5 Analyza dat

Analyzu jsem rozdélil do 2 sekci, kazdou dale rozd¢lenil na podkategorie. Kazda ¢ast bude
hodnocena zvlast, vobou sekcich jsou pfispévky rozdéleny do ctyt skupin — 20
nejlikovangjSich a 20 nejméné likovanych piispévkl a po 20 nejlepSich a nejhorSich posti
s podilem likti ku komentaftim. Tuto formu hodnoceni jsem vybral, jelikoz diky poctu likt I1ze
nejlépe poznat Uspéch prispévki, avSak ne vzdy piiméji divaka k dalsi interakci v podobé
otevira dvete tymu (influencerovi, spolecnosti, nebo celkové sdilejicimu U¢tu) k navazani
silnéj$iho vztahu divéka s tymem.

Prvni ¢ast jsem zaméfil na kvalitativni rozbor piispévki, zatimco ¢ast druhou jsem vénoval
kvantitativnimu vyzkumu.

5.1 Kvalitativni analyza

Kvalitativni analyzu jsem tvofil sdm tzv. v terénu, rozebral jsem vSechny pfispévky od
1.1.2023 do 31. 12. 2023 arozd¢lil jsem je do kategorii: o jaky typ ptispévku se jednd — meme,
engagement booster, announcement, promo, interview a video YouTubového stylu; na jakou
hru se ptispévek zamétuje — NHL, League of Legends, CS:GO a poté kdo se v pfispévku
vyskytuje a kde byl zdznam potizen — hra¢, influencer Dynama Eclot nebo ¢len marketingu
a zda byly fotky ¢i videa pofizeny v exteriéru, nebo v interiéru. Pokud v interieru, tak zda se
jednalo o studio DNE v Praze.

Piispévky jsem na zakladé téchto dat porovnaval jak uvniti jednotlivych segmentt, tak mezi
nimi.

5.1.1 Nejlikovanéjsi prispévky

Ve vétsin€ z dvaceti nejlikovangjsich ptispévkil vystupoval influencer, viz tabulka 1 a obrazek
3. Influencefi pfitdhnou své vlastni divdky a svym pusobenim ve videu ¢i na fotce zajisti
interakce své vlastni komunity na profilu tymu. Je zardzejici, ze pouze 30 % ptispevkl bylo
zamé&feno na jednu z her profesionalné hranych Dynamem. Pét procent piispévkl obsahovalo
tématiku NHL, 5 % League of Legends a 20 % CS:GO. CS:GO ptispévky se vyskytuji mimo
20 nejvice likovanych v 51,26 % piispévki, coz ukazuje, Ze ptispévky nezamétené na jednu
specifickou hru si vedou o poznani 1épe. TotéZ plati u League of Legends, jelikoz mimo
nejlepsich 20 se na LoL zamétuje 18 ptispevki, coz €ini 7,56 %. Opacny efekt bychom vidé€li
u NHL pftispévki, tam se vSak velmi lisi velikost vzorku, takZe by pocitani procent nemélo
vypovédni hodnotu. Co naopak vypovidajici hodnotu ma, je fakt, ze 60 % piispévkl obsahovalo
oblicej influencera, coZ je narist o vice nez 35 % oproti ostatnim piispévkim. Ve zbyvajicich
237 ptispévcich figurovali influencefi pouze v 24,89 %. Z tabulky 1 lze vy¢ist, ze hraci DNE
se vyskytli ve 25 % ptispévki, coz je pokles o 11,83 % vici ostatnim prispévkim. V exterieru,
ani s manazery nebyla pofizena jedina fotka. Ttinact z 20 fotek/videi bylo vSak pofizeno
v interieru, z nichz 7 bylo pofizeno v prazské zakladn¢ samotného Dynama Eclot. Zbylych 7,
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které se neodehravaji ani v interiéru ani v exteriéru, jsou bud’to meme, které jsou vétSinou
kreslené, nebo pocitatové generované, nebo jsou to pocitacové upravené fotky, které byly
vyfoceny napft. na zeleném platn€ a nasledné jim bylo odebrano pozadi.

Tabulka 1: Nejlikovangjsi pfispévky kvalitativni analyzy

Typ Hra tCyl::ll:lorg Hrac Influencer | Exterier Interier V DNE HQ
Meme - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Meme - Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Meme CS:GO Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Interview - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
EB - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
EB - Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Meme CS:GO Ne Ano Ne Ne Ano Ne
EB CS:GO Ne Ano Ano Ne Ano Ano
Meme NHL Ne Ne Ne Ne Ne Ne
YT Video - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ano Ne Ne Ano Ne
EB - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Interview - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Meme LoL Ne Ano Ano Ne Ne Ne
Announcement | - Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Announcement | - Ne Ne Ano Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ano Ne Ano Ne
EB - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Meme - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO Ne Ano Ne Ne Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 3: Kolaz nejlikovanéjsich ptispévka
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Zdroj: InstagramADynamo Eclot, 2023

Z kvalitativni analyzy vyplyva, ze engagement, ve formé likl, nejpozitivngji ovliviuji
influencefti. Déle divéci tolik likuji ptispévky zamétené na NHL, CS:GO a League of Legends.
VEtsi zajem tudiz byl o obsah zaméfeny mimo kompetetivni tituly hrané Dynamem. Takovy
zajem nebyl ani o hrace a ¢leny organiza¢niho tymu, ani o zdznamy a fotografie potfizené venku.
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5.1.2 Nejméné likované

Na rozdil od nejvice likovanych ptispeévkli nemaji nejméné likované ptispévky na prvni pohled
znatelny rys, kterym by se piili§ liSily od ostatnich, viz obrazek 4. Jediny znatelny faktor je
pfitomnost propagac¢nich videi, pfedevsim znacky Under Armour a Fortuna.

Obrazek 4: Kolaz nejméné likovanych prispévki
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Zdroj: Instagram Dynamo Eclot, 2023

Z tabulky 2 lze vy¢ist, Zze 25 % ptispevkl této kategorie tvofila reklama, pfedevSim na jiz
zminénou firmu Fortuna, 365 Pizza a Under Armour. Polovina téchto ptispévkl se skladala
zoznameni o déni v DNE nebo o postupech v turnajich, jmenovit¢ umisténi na Hitpoint
masters, kvalifikace na Tipsport CS:GO Praha nebo novoro¢ni video pro rok 2023.
Ctyficet procent obsahu nebylo nijak zaméfeno na jakoukoliv profesionalni hru DNE, coZ ¢ini
pokles o 30 % oproti pfedchozi kategorii. Dvacet pét procent fotek se vztahovalo ke hie League
of Legends, oproti nejlikovanéj$imu obsahu se jedna o nariist o 20 %. Oproti vS§em zbylym
prispévkim vykazuje nartist o 19,1 %. Nartist, ovSem ne tak razantni, jsem nasel i u Cetnosti
pokles jsem zaznamenal v porovnani se zbytkem piispévkil — propad taktéz o 15 %. Fotky
s tématikou CS:GO ziejmé nedosahuji kvalit nejlikovanéjSich ptispévki, avSak ani neupadaji
mezi nejméneé likované. NHL zde nema zadné zastoupeni. 30 % ptispévkl obsahuje influencera.
Rozdil oproti zbytku je tu pouze 2,2 %, takze se nejednd o zdsadni rozdil. Ve 45 % obsahu byli
zobrazeni hraci, coz pfedstavuje nartst 20 % oproti nejlepSim piispévkim a 2,2% nértst vici
zbylym ptispévkim. V exteriéru znovu nebylo natoceno ani jedno video. Na tfech fotkach se
nachdzel ¢len managementu, coz vykazuje rozdil 2,4 % v porovnani s ostatnimi ptispévky.
Tticet procent fotek a videi bylo pofizeno v interieru, z ¢ehoz polovina se nachazela v kancelari
DNE.
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Tabulka 2 : Nejméné likované prispévky kvalitativni analyzy

Typ Hra t(;,,l;ll:lorg Hrac Influencer | Exterier | Interier V DNE HQ
Announcement | CS:GO | Ne Ne Ne Ne Ano Ne
Promo - Ano Ne Ano Ne Ano Ano
Promo - Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Promo - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
YT Video LoL Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO | Ano Ano Ne Ne Ano Ne
Promo CS:GO | Ano Ne Ne Ne Ano Ano
Announcement LoL Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Announcement LoL Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Announcement - Ano Ne Ano Ne Ano Ne
YT Video - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Announcement LoL Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Promo - Ne Ano Ne Ne Ne Ne
YT Video LoL Ne Ne Ano Ne Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato ¢ast analyzy vykazuje nizky zdjem o hry LoL, CS:GO a NHL. Divaci taktéz nelikovali
ptispévky s hraci viz tabulka 2. Ptispévky, které tvoftili ¢lenové organiza¢niho tymu, se téméf
neliSily od ostatnich ptispévki. U nejlepSich ptispévki této kategorie se mi podafilo najit vzor
— opakujici se typ videi. U nejméné likovanych ptispévkl se mi takovy vzor najit nepodatilo,
tyto ptispévky spolu nemely téméf nic spoleéného. Jediny vzor, ktery jsem nasel, byly
propagované piispévky pro Under Armour, tipy a triky pro League of Legends a obsah, ktery
se vice hodi do ptfib&hu, jenZ po jednom dni zmizi. Takové piispévky nemaji pro divaka po
urcité dob¢ informacéni hodnotu. Ve vSech téchto pfipadech se vSak jednalo pouze o 2 az 3 videa,
napiiklad série ,,To nebo to* v nejlikované;jsi dvacitce byla dvojnasobné dlouha.

5.1.3 Prispévky s nejvysSim kvocientem angaZovanosti

V této kategorii jsem vydélil pocet komentaii poctem oznaceni ,,libi se mi“, abych zjistil, jaké
ptispévky se divakiim nejen libi, ale které je i zaujmou tak, aby zanechali komentaf, dale jen
EQ (engagement quotient — kvocient angazovanosti).

Na prvni pohled pfispévky dosahujici nejvyssi hodnoty EQ jsou pouze fotky, které vyzyvaji
k akci predevSim zanechdnim komentafe v podobé doplnéni vEéty vyznacené v piispévku (viz
obrazek 5). Devadesat procent ptispévkil spliiovalo hodnoty vySe zminén¢ho engagement
boosteru, tudiz se tyto ptispévky snazily pfimét divaka k interakci. Z tabulky 3 lze poznat, ze
zbylé 2 pfispévky oznamovaly pfijeti nového hrace do tymu a dosazeni milniku v poctu
sledujicich. Sedmdesat pét procent fotek nebylo nijak specificky mifeno na kompetitivni hry
hrané Dynamem. Pokud ptispévek vSak timto smérem mifil, byl zaméten na CS:GO. NHL ani

18



League of Legends zde nemaji ani jednoho zastupce. Taktéz influencetfi a clenové
organiza¢niho tymu se nachdzeli pouze v jednom piispévku. Hra¢i méli zastoupeni pouze
v 15 % fotek s nejvyssim EQ. Ani jedna fotka nebyla vyfocena v exteriéru ¢i v interiéru, a tudiz

ani na zdkladn€ Dynama Eclot. VSechny fotky v této kategorii obsahovaly pouze text napsany
na vétSinou tmavém pozadi. Ve tfech ptipadech byly ptispévky obohaceny obli¢ejem hracu,

manazeru nebo influenceru.

Tabulka 3: Prispévky s nejvyssi hodnotou EQ kvalitativni analyzy

Typ prispévku Hra t(;,,ls:lorg Hrac Influencer | Exterier | Interier V DNE HQ
Announcement - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Announcement - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ano Ano Ano Ne Ne Ne
EB CS:GO | Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB CS:GO | Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Announcement CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB CS:GO | Ne Ne Ne Ne Ne Ne
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 5: Kolaz prispévki s nejvyssi hodnotou EQ
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V sekci prispévki s nejvyssi hodnotou EQ az na dvé vyjimky dominovaly piispévky, které se
snazi primét divaky k interakci, vétSinou formou dopliiovani slova nebo vybrani jedné
z n€kolika moznosti. Stejné€ jako u nejlikovanéjsich piispévkl se fotky v této kategorii témef
nezaméiovaly na jednu z kompetitivnich her. Fotky v této kategorii byly obecné pravdépodobné
mifené pfedev§im na nové divaky a hrace her pro jednoho hrace, coz nelze fici o titulech NHL,
League of Legends a CS:GO.
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5.1.4 Prispévky s nejmenSim kvocientem angaZovanosti

Ptispévky s nejmensi hodnotou EQ spolu opét nesdili mnoho atributt (viz obrazek 6). Jedna se
o fotky a videa, ktera se pfili§ nehodi na Instagramovou zed’, pokusy pfijit s novym formatem,
nebo piispévky, které dosahly vysokého mnozstvi likl, avSak ne tolika komentait, coz vyplyva
z tabulky 4.

Obrazek 6: Kolaz prispévki s nejnizsi hodnotou EQ
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Tabulka 4: Prispévky s nejnizsi hodnotou EQ kvalitativni analyzy

Typ prispévku | Hra t(;lsll:lorg Hra¢ | Influencer | Exterier Interier V DNE HQ
EB CS:GO | Ne Ano Ano Ne Ano Ano
EB - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Promo - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
Interview - Ne Ne Ano Ne Ano Ano
YT Video LoL Ne Ano Ano Ne Ano Ne
YT Video - Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Announcement - Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Meme - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Promo CS:GO | Ano Ano Ano Ne Ano Ano
YT Video - Ne Ne Ano Ne Ano Ne
Promo - Ne Ne Ne Ano Ne Ne
Announcement LoL Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Interview CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ano Ano
Announcement LoL Ne Ano Ne Ne Ano Ne
Announcement | CS:GO | Ano Ano Ne Ne Ano Ne
Announcement LoL Ne Ano Ne Ne Ne Ne
YT Video - Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Announcement | CS:GO | Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Promo - Ne Ano Ne Ne Ne Ne
YT Video LoL Ne Ne Ano Ne Ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobné jako u nejméné likovanych ptispévka si propagacni videa nevedla ptilis dobie. Dvacet
procent piispévku tvofila reklama. Tticet procent ptispévki je ve formé announcementu a 25 %
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tvoii upoutavky na video na platform¢ YouTube. Taktéz 25 % ptispévka bylo mifeno na
fanousky hry League of Legends a CS:GO. Prispévky tykajici se CS:GO maji stejné zastoupeni
jako pfispévky s nejvyssim EQ, ale fotky a videa z League of Legends zaznamenaly 100%
nartst. NHL zde op¢t nemé zadného zastupce, coz naznacuje, Ze polovina fotek a videi nebyla
nijak zaméfena. Ve 45 % piispévkl vystupovali influenceri. V deseti pfispévcich (50 %) se
objevili hraci a ve dvou (10 %) ¢lenové organizacniho tymu DNE. Jedno video bylo pofizeno
v exterieru a 11 v interieru, z ¢ehoz 5 pochézi ze zadkladny Dynama Eclot.

Z obrazku 6 vyplyva, ze stejné jako u nejméné likovanych piispévkl, obsah s nejmensi
hodnotou EQ nebyl nijak specificky zaméten. Jednalo se spiSe o nevydatené pokusy o novy typ
ptispévki, jako jsou napiiklad tipy pro zacateCniky v League of Legends, fotky z team
building, tipy na sdzeni sponzorované sazkovou kancelafi Fortuna.

5.2 Kvantitativni analyza

V casti druhé se jednalo o extrahovani metadat z internetovych stranek Instagramu a pouZiti
umélé inteligence Cloud Vision API a AWS Al (Amazon web service). Extrahovan byl ¢as
pridani, hashtagy a pocet likli s komentati. Pomoci sluzby AWS Al jsem detekoval znacky
videi. Totozny postup jsem aplikoval u fotek se sluzbou Cloud Vision API, k tomu jsem u fotek
vSak pfidal i vyznaceni dominantnich barev v hodnotich RGB (red-green-blue) a detekci
oblicejl, jejich emoci.

5.2.1 Nejlikovanéjsi prispévky

Z tabulky ¢. 5 vyplyva, Ze 80 % piispévkl této kategorie bylo zvetfejnéno ve formatu videa,
15 % jako samostatnd fotografie a zbylych 5 % jako carousel. Nejlikovangjsi ptispévek presahl
hodnotu 80 000 likd, coz se znacn¢ vymyka vSem ostatnim piispévkim v této sekci. Jednalo se
o ostatni ptispévky dosahuji hodnoty 3 000—18 000 likt. S piihlédnutim k hodnoté EQ se tyto
ptispévky pohybuji mezi 0,0016-0,0147, coz v podstat¢ odpovidda 1 komentafi na
0,0016-0,0147 liku. Padesat procent ptispévkl je oznaeno hashtagem gaming, coz znamena
narust 27,7 % oproti zbylym pfispévkim. VSechny ptispévky s hashtagem gaming mély mezi
nejlikovanéjSimi dvaceti taktéz hashtag esports, avSak pouze 21,1 % zbylych piispévki
obsahovalo stejné oznaceni. Pokles 20 % mulzeme zaznamenat u ptispévkl neobsahujicich
zadnou znacku, pouze 7 ptispévkil (35 %) zadné oznaceni nemélo, u vSech ostatnich pfispévki
je tato hodnota 54,4 %.
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?:;1 dnu Datum Liky | Komentire | EQ Format | Hashtag

Nedéle 25.06.2023, 17:07 | 80549 233 | 0,0029 | Video | gaming, esports, csgo, lol, minecraft
Streda 06.09.2023 16:09 | 18608 123 | 0,0066 | Video gaming, esports, school
Sobota 17.06.2023 17:30 | 16631 155| 0,0093 | Video |-

Patek 14.07.2023 16:14 | 11953 57| 0,0048 | Video gaming, esports

Nedéle 21.05.2023 16:21 | 10393 70| 0,0067 | Video | gaming, esports, csgo, valorant
Nedéle 24.12.2023 12:30 | 9651 321 0,0033 | Video vanoce, thisorthat

Ned¢le 16.04.2023 17:33 | 8157 34| 0,0042 | Video gaming, csgo, esports

Ned¢le 20.08.2023 16:07 | 7104 8| 0,0011| Video gaming, esports

Sobota 21.01.2023 13:04 | 5837 86| 0,0147|Video |-

Pondéli 19.06.2023 18:21 | 5322 60| 0,0113 | Video gaming, esports, csgo, lol
Utery 26.12.2023 16:49 | 4887 16| 0,0033 | Video | vanoce, thisorthat

Pondéli 12.06.2023 15:10 | 4150 13| 0,0031 | Video gaming, esports

Utery 14.03.2023 16:37 | 4085 31| 0,0076 | Video | gaming, esports, morry, lipomeister
Nedéle 09.07.2023 17:06 | 3745 6| 0,0016 | Carousel | -

Utery 14.02.2023 15:59 | 3511 42| 0,0120 | Fotka welcomethestorm

Sobota 28.10.2023 14:52 | 3489 32| 0,0092 | Fotka -

Streda 23.08.2023 16:35| 3413 43| 0,0126| Video gaming, esports

Nedéle 19.11.2023 17:14 | 3265 17| 0,0052 | Video |-

Pondéli 04.09.2023 7:53 | 3123 11| 0,0035|Video |-

Nedéle 15.10.2023 17:45| 3078 38| 0,0123 | Fotka -

Zdroj: Vlastni zpracovani

V pondéli a v utery byly vydany 3 piispévky, ve stfedu 2, ve ctvrtek ani jeden, v patek
1, v sobotu taktéZ 3 a v nedéli 8. Pondéli, Gtery a patek maji kazdy po 15 %, u pondélki se jedna
o nepatrny pokles oproti ostatnim dniim ve vysi 0,2 %, u terkd narist 1,1 % a u patka taktéz
narust 2,3 %. Stfedy mély v této sekci 10% zastoupeni, ackoli zaujimaly 16,5 % mezi ostatnimi

zkoumanymi piispévky. Nedéle se 40 % zaznamenaly nartist 25,7 % oproti ostatnim subjektim

vyzkumu.
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Pouze jeden ptispévek v této sekci byl zvefejnén v dobé od pllnoci do 8. hodiny ranni,
2 ptispévky byly vydany mezi 8. hodinou ranni az 2. hodinou odpoledni. Sestnact fotek a videi
vydalo Dynamo v rozmezi 14:00 a 18:00. Zbyly 1 pfispévek byl vyddn mezi 6. hodinou
odpoledni a plilnoci. Toto Casové rozdéleni jsem vybral s pfihlédnutim na demografii fanouska
ceského a mezinarodniho e-sportu (Gajdusek, 2022; Buckle a Mander, 2018), tudiz s nejvyssi
pravdépodobnosti i fanouskii Dynama Eclot, viz obrazek 1 a 2. E-sport sleduje v Ceské
republice nejvice vekova skupina od 15 do 29 let, mezinarodné 16-24 let, takze se
pravdépodobné jedna o dobu, kdy se divaci DNE, a e-sportu obecné, vraceji ze skol, poptipadé
Z prace.

Label detection Google Cloud - detect faces Detect Image Properties
Cat, Kitten, Animal, Whiskers,
Small to medium sized cat

Boy, Child, Head, Conversation,
Face

Smile, Sport, Mouth, Emotion,
Eyebrow

Adult, Face, Happy, Head,
Laughing

Adult, Boy, Female, Face, Happy | - -
Adult, Female, Cap, Clothing,
Face

Male, Boy, Head, Person, Solo
Performance

Adult, Hair, Head, Male, Clothing | - -
Accessories, Adult, Body Part,
Clothing, Glasses

Field, Grass, Land, Lawn, Male - -
Adult, Boy, Cap, Clothing, Face - -
Adult, Boy, Face, Female, Happy | - -
Boy, Face, Happy, Head,

Laughing
. . tmava hnéda (rizné
FD?ZZ}SIZ%?;CM’ Smile, Sleeve, | o 1 ikelihood": "UNLIKELY" odstiny), bledd modr4,

tmava modra, bleda zluta
¢erna, tmava hnéda, bila,
tmava ruda, éervena
tmava ruda, ¢ervena,
Cerna, tmava hnéda, svétla
Seda

Adult, Face, Person, Apron, Male | - -
Clothing, Female, Face, Glasses,
Hanukkah Menorah

Adult, Architecture, Beverage,
Building, Furniture

Smile, Sleeve, Flash photography,
Font, Poster

Smile, Sleeve, Font, Happy, "joyLikelihood": "VERY LIKELY",
T-shirt "headwearLikelihood": "VERY LIKELY"

"joyLikelihood": "VERY LIKELY" - 2x

"headwearLikelihood": "VERY LIKELY" | svétla Cernd, svétla bézova
- 2x, "joyLikelihood": "POSSIBLE", (rtzné odstiny), bleda
"VERY LIKELY" - 2x fialova, fialova

Sport Uniform, Shorts, Smile,
Wheel, Tire

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vysledki tabulky 5 kvantitativni analyzy nejlikovanéjSich ptispévki vyplyva, Ze si nejlépe
vedly ptispévky obsahujici hashtag a obsah sdileny v nedélnich odpolednich hodinach, taktéz
pozitivni ohlas maji videa, ktera na prvni pohled obsahuji ¢lovéka.

5.2.2 Nejméné likované prispévky

Nejméné likované piispévky byly z poloviny tvofeny fotografiemi a z druhé poloviny videi.
Vsechny fotky a videa dosahuji mezi 247-438 liky, viz tabulka 7. Sest prispévki se
vyznaovalo nulovym EQ, aviak piispévek oznamujici Tipsport Mistrovstvi Ceské republiky
v CS:GO doséhl hodnoty 0,2024, kterd znacné pievysuje nejlikovanéjsi ptispévky.

Tabulka 7: Nejméné likované prispévky kvantitativni analyzy — socidlni prvky

Den Datum Liky | Komentife | EQ Format | Hashtag
tipsport, grandslam, mcr,

Ctvrtek 00.11.2023 14:00 | 438 2| 00046 | Video | ¢ Imiliony, esko,
counterstrike, penize,
dynamo, dynamoeclot

Nedgle 29.01.2023 15:13 | 434 5| 00115 | Video | vafamily,
theonlywayisthrough

Utery 10.01.2023 15:45 421 18 | 0,0428 | Video -

Stfeda 31.05.2023 13:25 | 413 4| 0,0097 | Video uafamily,
theonlywayisthrough

Nedéle 08.01.2023 16:27 410 83 | 0,2024 | Fotka
gaming, tips, gamingtips,

Patek 10.03.2023 10:57 408 51 0,0123 | Video leagueoflegends, lolko,
esports

Patek 03.03.2023 17:40 401 3| 0,0075 | Fotka facethestorm

Nedéle 19.02.2023 19:28 390 0 | 0,0000 | Fotka -

Utery 31.10.2023 9:56 369 1| 0,0027 | Video fortunatipreje

Utery 28.03.2023 18:48 362 0 | 0,0000 | Fotka -

Pondéli 23.01.2023 17:01 360 2 | 0,0056 | Fotka -

Nedéle 01.01.2023 10:42 337 2 | 0,0059 | Video facethestorm

Ctvrtek 04.05.2023 6:43 337 0| 0,0000 | Video gaming, starwars, esports

Patek 27.01.2023 8:30 315 19 | 0,0603 | Fotka -

Utery 21.03.2023 20:06 286 51 0,0175 | Video facethestorm

Stieda 19.04.2023 7:12 286 1| 0,0035 | Fotka -

Patek 14.04.2023 12:11 281 0| 0,0000 | Fotka -

Sobota 25.03.2023 16:37 273 2 | 0,0073 | Fotka facethestorm

Patek 24.03.2023 11:01 257 0| 0,0000 | Fotka -

Ctvrtek 19.01.2023 16:05 247 0 | 0,0000 | Video -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Polovina fotografii a videi nebyla oznacena jedinym hashtagem, pouze 10 % ptispévkl bylo
oznaceno znackou gaming a esports, ale 20 % mélo znacku facethestorm (Celit bouti), coz je
motto Dynama Eclot. Mezi nejlikovanéjSimi pfispévky se tento hashtag neobjevil ani jednou.
U ostatnich pfispévki ma tento hastah pouze 8% zastoupeni.

Jeden ptispévek byl ptidan v pondéli, 4 v utery, 2 ve stiedu, 3 ve Ctvrtek, 5 v patek, 1 v sobotu
a v nedéli taktéz 4. Nartst jsem tim pddem zaznamenal u pondélkt — 6 %, u stfed — 6,5 %
a u nedeli — 4 %. Naopak pokles nastal u aternich ptispévka — 6,5 %, 0,2 % u ¢tvrtkd, 13,2 %
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u patkti a u sobot — 5,5 %. Vykyvy kolem 6 % nejsou pfili§ velké, pokud porovnam vysledky
s nejlikovanéjSimi fotografiemi a videi. Dalo by se vSak fict, Ze sdilenim piispévku v patek
témét garantujeme, Ze se prispévku nebude dafit Spatné€. Co se Casu pridani tyce, o 5 % se zvysil
pocet ptispévki vydanych v brzkych rannich hodinach (mezi ptilnoci a osmou hodinou ranni).
Témét rovnomerné (8:7) se vSak vyrovnaly ptispévky pridané mezi 8:00—14:00 a 14:00-18:00.
Zbylé 3 ptispévky byly vydany mezi 6. hodinou vecerni a ptlnoci.
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Uméld inteligence rozeznavala predevSim osoby objevujici se na fotografiich a videich
pouzitim znacek person (osoba), adult (dospéla osoba), man (muz), face (oblicej) a flash
photography (portrét vyfocen s pomoci blesku), dale Al byla schopna rozeznat, Ze se ve
fotografii objevuje text znackou font (pismo) a doplitky do domacnosti — interior design (vzhled
interieru), furniture (nabytek), indoors (uvnitt) a computer keyboard (klavesnice pocitace), coz
vyplyva z tabulky 8.

Tabulka 8: Nejméné likované prispévky kvantitativni analyzy — uméla inteligence

Label detection

Light, Neon, Screen, Computer
Hardware, Candle

Adult, Male, Man, Person, Sitting - -
Interior design, Furniture, Indoors,
Face, Happy

Furniture, Indoors, Interior Design,
Trophy, Male

Font, Rectangle, Parallel, Pattern, bila, ¢erna, vinova, hnéda,
Games Seda

Face Detection Detect Image Properties

Accessories, Glasses, Face, Head, Male

Glasses, Beard, Sleeve, Font, Facial
hair

"headwearLikelihood":
"VERY LIKELY"

Cerna, Cervena, vinova,
tmava Cervena, tmava zluta

Motor vehicle, Automotive tire, Tire,
Jacket, Crew

"joyLikelihood": "UNLIKELY™",
"POSSIBLE", "LIKELY",
"headwearLikelihood":
"UNLIKELY", "POSSIBLE",
"VERY LIKELY"

tmava Seda, tmava Zluta
(rtzné odstiny), erna

Adult, Chair, Furniture, Head, Indoors

Flash photography, Font,
Entertainment, Poster, Movie

"joyLikelihood": "LIKELY"

¢erna, tmava hnéda, tmava
Cervend (rtizné odstiny), bild

Font, Red, Poster, Movie, Graphics

¢ervena, ruda, hnéda, cerna,
svétla Cervend

Light, Lightning, Night Club, Person

Person, Man, Face, Head, Sad

Peripherals, Computer keyboard, Input
device, Light, Product

Seda, tmaveé modra, vinova,
modrocerna, modrofialova

Adult, Advertisement, Male, Head,
Portrait

Sleeve, Flash photography, Font,
Collar, Event

¢erna, Seda, Zluta, hnéda,
tmaveé zelena

Flash photography, Sleeve, Gesture,
Beard, Font

¢erna, tmave hnéda, ruda,
Seda, Cervena

Vision care, Sleeve, Flash
photography, Gesture, Smile

"joyLikelihood":
"VERY LIKELY"

¢erna, vinova, Cervena,
tmav¢ hnéda, svétle bézova

Flash photography, Sleeve, Font,
Beard, Advertising

"joyLikelihood": "UNLIKELY"

Cerna, bila, zluta, tmaveé
zelena, zelenohnéda

Electronics, Face, Person, Audience,
Portrait

Zdroj: Vlastni zpracovani

Detekce obliceji byla znovu schopna rozeznat 4krat radost a pokryvku hlavy, zbytek fotek
v sob€ nemél viditelny oblicej, nebo ho Al nebyla schopna rozeznat.

Dominantni barvy tentokrat byly ptedevsim odstiny Sed¢, bilé a ¢erné, poté hnéda a predevsim
barvy mezi svétle cervenou a vinovou. Misty se zde vSak vyskytuje Zlutd, zelena a odstiny
modré az fialové.
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V této sekci lze jasné videt, Ze uziti hashtagl je velmi dulezité, a predev§im spravnych hashtagi,
viz tabulka 7. Gaming a e-sports si tém¢f nikdy nepovedou Spatné€, avSak znacka facethestorm
neni schopna pfildkat nové divaky. Taktéz piidani piispévku v patek téméf garantuje, Ze bude
mit velky dosah. Zména v poctu piispévkl pfidanych mezi 6. hodinou vecerni a 8. ranni je
oproti kategorii nejlikovanéjSich ptispévki minimalni, avSak rapidné se zvysil pocet ptispévka
vydanych kolem poledne. Logicky se tim pAdem musel snizit pocet fotek a videi vydanych mezi
14:00 a 18:00 hodin.

5.2.3 Prispévky s nejvysSim kvocientem angaZovanosti

Ptispevky s nejvyssi hodnotou EQ jsou z 85 % fotky a ze zbylych 15 % carousel fotografie viz
tabulka 9. Pocet likli se pohybuje v rozmezi 315 a 2 439, s nejvétSsim zastoupenim mezi
900-1 500. Hodnota EQ byla v rozmezi 0,474 a 0,2645 liku na 1 komentat. Prekvapivé 80 %
fotografii nemé¢lo zadny hashtag, pokud fotka znacku méla, tak se z 50 % jednalo i o hashtag
gaming a esports.

Tabulka 9: Prispévky s nejvyssi hodnotou EQ kvantitativni analyzy — socialni prvky

Den Datum Liky | Komentire | EQ Format | Hashtag
Utery 08.08.2023 16:30 | 1550 410 0,2645 | Carousel | -
Nedéle | 08.01.2023 16:27 | 410 83 0,2024 | Fotka -
Pondé€li | 21.08.2023 16:30 | 963 150 0,1558 | Fotka -
Nedéle | 03.12.2023 16:54 | 1293 197 0,1524 | Fotka gaming, esports
Utery 14.11.2023 17:38 | 1576 237 0,1504 | Fotka -
Streda 26.07.2023 16:00 | 939 122 0,1299 | Fotka -
Ctvrtek | 03.08.2023 17:00 | 944 122 0,1292 | Carousel | -
Streda 21.06.2023 16:31 | 1702 212 0,1246 | Fotka -
Pondéli | 06.03.2023 14:38 | 555 56 0,1009 | Fotka csgo, czsk, csgomeme
Streda 05.07.2023 15:30 | 1499 143 0,0954 | Fotka -
Pondéli | 06.02.2023 17:28 | 1105 104 0,0941 | Fotka -
Streda 26.04.2023 16:04 | 2439 200 0,0820 | Fotka -
Nedéle 16.07.2023 17:00 | 1392 114 0,0819 | Fotka -
Pondéli | 06.11.2023 17:26 | 1031 78 0,0757 | Carousel | -
Stieda 13.09.2023 17:59 | 1790 128 0,0715 | Fotka welcomethestorm
Pondé€li | 17.04.2023 16:09 | 1123 78 0,0695 | Fotka -
Utery 17.01.2023 16:55 | 917 63 0,0687 | Fotka -
Patek 27.01.2023 8:30 | 315 19 0,0603 | Fotka -
Nedéle | 03.09.2023 17:09 | 1193 57 0,0478 | Fotka -
csgo, gaming, esport, choice,
Streda 05.04.2023 14:01 | 738 35 0,0474 | Fotka videogames, game, gamers,
pcgaming, pc

Zdroj: Vlastni zpracovani

28



Pé&t prispévki bylo pfidano v pond¢li, 3 v ttery, 6 ve stfedu, 1 ve ¢tvrtek a v patek, ani jeden
v sobotu a 4 v nedéli. Narist nastal u pondélkt — 10,7 %, 1,1 % u tterkd, 15,2 % u stied a 4 %
u nedé@li. Pokles vSak zaznamenaly ¢tvrtky 11,4 %, patky 8,5 % a soboty 11 %.

Ani jeden piispévek nebyl zvetejnén od piilnoci do 8. hodiny ranni, stejn¢ jako od 18:00 do
pllnoci. Jeden ptispévek DNE zvetejnilo v rozmezi 8:00-14:00 a zbylych 19 ptispévki bylo
zvetejnéno v odpolednich hodindch mezi 2.—6. hodinou odpoledni.
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Z tabulky 10 vyplyva, ze vétSina fotek byla sluzbou Cloud Vision API oznacena jako font
(pismo), dale jako screenshot (snimek obrazovky) a vzhledem k barevnosti fotografii i darkness
(temnota). U vétSiny piispévki nebyl Google Cloud schopen rozeznat, zda se na nich nachazi
oblicej, avSak u 2 byl schopen rozpoznat moznou radost a u jednoho mozné utrpeni. Barvy
znovu prevladaly tmavsi — Cernd, vinova a Sedd, avSak taktéz vykompenzovany svétlejSimi

prvky bilé a bézové.

Tabulka 10: Prispévky s nejvyssi hodnotou EQ kvantitativni analyzy — uméla inteligence

Label Detection

Face Detection

Detect Image Properties

Black, Font, Red, Sleeve, Graphics

bila, tmavé Cervena, Cervena,
Cerna, tmaveé hnéda

Font, Rectangle, Parallel, Pattern, Games

bila, Cerna, vinova, hnéda, Seda

Font, Screenshot, Darkness, Graphics,
Pattern

tmave hnéda, cerna (rtizné
odstiny), bil4, tmavé Seda

Font, Screenshot, Graphics, Logo, Darkness

vinova, ¢erna (rizné odstiny),
Seda, zluta

Font, Darkness, Screenshot, Graphics,
Pattern

vinova, ¢erna (rizné odstiny),
Seda, tmave Seda

Font, Screenshot, Darkness, Graphics,
Pattern

vinova, ¢erna, bila, Seda, tmaveé
Seda

Font, Darkness, Fictional character,
Graphics, Event

bila, ruda, vinova, tmaveé hnéda,
Cerna

Font, Material property, Brand, Logo,
Magenta

¢erna, bila, tmave bézova,
bledé riizova, svétle vinova

Flash photography, Sleeve, Gesture, Font, "joyLikelihood": Cerna (rizné odstiny), tmavé

Event "POSSIBLE" hnéda, tmaveé modra, SedoCerna

Red, Gesture, Font, Cartoon, People - b%la, cernd, vinova, t@ave
vinova, tmavé modra

Font, Gadget, Multimedia, Technology, i modra, bled€ Zluta, hnéda,

Electronic device tmav€ modra, Seda

. . "joyLikelihood": ¢erna, Cervena, tmaveé modra,

Cartoon, Sharing, Font, Electric blue, Art "POSSIBLE" bled€ modra, tmavé Sedomodra

Line, Font, Parallel, Toy, Machine - cervena, cema, tmave Cervena,
hnéda, Seda

Trigger, Air gun, Font, Gun barrel, i bila, Cervena, vinova, hnéda,

Automotive design Cerna

. "sorrowLikelihood": ¢erna, vinova, bled¢ zelena,
Muscle, Sleeve, Gesture, Sport jersey, Font "POSSIBLE" hnéda, bila

Product, Font, Line, Parallel, Logo

¢erna, bila, tmave rizova,
vinova, rizova

Gadget, Font, Comunication Device,
Technology, Screenshot

neonove zelend, tmave zelena,
fialova, zelena, modra

Peripherals, Computer keyboard, Input
device, Light, Product

Seda, tmaveé modra, vinova,
modrocerna, modrofialova

Cloud, Sky, Shooter game, Movie, Flash
photography

¢erna (ruzné odstiny), Seda,
vinova, tmaveé hnéda,

Product, Rectangle, Window, Fixture, Door

tmaveé vinova, vinova, tmaveé
zIuta, tmaveé modra, ¢erna

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 9 vychazi jako nejdilezitéjsi faktor kritérium Casu, protoze témet vSechny piispévky
byly zvefejnény v odpolednich hodinach, déle se neda opominout, Ze se zde nenachazelo ani
jedno video. VSechny fotografie byly taktéz velmi tmavé, zvyraznéné bilou, ¢i bézovou.
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5.2.4 Prispévky s nejmenSim kvocientem angaZovanosti

Pomér poctu videi, likii a carousel pfispévkl se vyrazné zmenil s pfihlédnutim na tabulku 11,
z 85 % fotografii je v této sekci pouze 30 %, taktéz ubyl jeden carousel a zbytek vyplnila videa.
Pocet likli se pohyboval v rozmezi 247-7 140, avsak nejvice pfispévka obdrzelo mezi 250-800
a poté 1000-1400 like. Ctrnact piispévkd neziskalo ani jeden komentaf, 5 fotek a videi
obdrzelo 1 komentaf a 1 video mé¢lo 8 komentafi, takze se EQ pohybuje mezi 0-0,0011.

Tabulka 11: Prispévky s nejnizsi hodnotou EQ kvantitativni analyzy — socialni prvky

Den Datum Liky | Komentire | EQ Format | Hashtag
Nedéle | 20.08.2023 16:07 | 7104 0,0011 | Video gaming, esports
Nedéle | 14.05.2023 8:00 1027 0,0010 | Fotka -
Utery 19.09.2023 16:41 | 1048 0,0010 | Video uafamily, protectthishouse
Stieda | 22.02.2023 8:27 1345 0,0007 | Video -
Pondéli | 31.07.2023 16:28 | 1476 0,0007 | Video -
Sobota | 16.09.2023 8:10 1628 0,0006 | Fotka -
Patek 29.12.2023 16:45 | 2025 0,0000 | Video -
Pondéli | 13.11.2023 17:23 | 1009 0,0000 | Video fortnite, gaming
Pondéli | 08.05.2023 17:09 781 0,0000 | Video -
Utery 15.08.2023 14:06 731 0,0000 | Video -
Patek 20.10.2023 15:33 644 0,0000 | Video mytea, rauch
Pondéli | 05.06.2023 15:54 567 0,0000 | Carousel | welcomethestorm
Pondéli | 15.05.2023 14:07 566 0,0000 | Video -
Sobota | 29.04.2023 19:42 474 0,0000 | Carousel | -
Nedéle | 19.02.2023 19:28 390 0,0000 | Fotka -
Utery 28.03.2023 18:48 362 0,0000 | Fotka -
Ctvrtek | 04.05.2023 6:43 337 0,0000 | Video gaming, starwars, esports
Patek 14.04.2023 12:11 281 0,0000 | Fotka -
Patek 24.03.2023 11:01 257 0,0000 | Fotka -
Ctvrtek | 19.01.2023 16:05 247 0,0000 | Video -
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podobné jako u ptedchozi sekce 70 % ptispévki nebylo oznaceno zadnym hashtagem, 3 videa
byla oznacena jako gaming, 2 videa jako e-sports.

Pét ptispeévkl bylo zvetejnéno v pondéli, 3 v utery, 1 ve stfedu, 2 ve ctvrtek, 4 v patek, 2
v sobotu a 3 v ned¢li. Nartist nastal v ptispévcich u pondélkt — 10,7 %, pouze 0,2 % u uterkl a
7,8 % u patkl. Pokles jsem zaznamenal u stied — 11, 9 %, 6 % u ¢tvrtkd, 0,1 % u sobot a u ned¢li
1,5 %. Zmény oproti zbylym piispévkiim jsem naSel u pond€lkli na obou stranach spektra.
Nejdulezitejsi je se zaméfit na pondéelky, uterky a sttedy, jelikoz prispévky sdilené v pondé€li
podobnému efektu nepodléhaji, jelikoz jsou v celé tabulce rovnomérné rozlozeny a stfedecni
ptispévky maji téméf garantovano, Ze si povedou dobfe, nebo alespoil primérné, co se
komentari tyce.

Jeden piispévek byl sdilen v brzkych rannich hodinach pted 8:00, 5 ptispévki bylo zvetejnéno
v 8:00-14:00 hodin, 11 fotek a videi bylo vydano mezi 2. hodinou odpoledni a 6. vecerni
a 3 fotografie byly sdileny po 6. hodin¢ vecer.
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Detekce znacek neodhalila pfili§ spole¢nych ryst, avSak mnoho pfispévki, osoba byla
oznacena Stitkem adult (dosp€la osoba), flash photography (portrét vyfocen s pomoci blesku),
person (osoba), male (muz) a sleeve (rukav) znacici pfitomnost osoby, jeZ na sob¢ ma obleceni

s rukavem, viz tabulka 12. Umél4 inteligence nasla ve vétsiné fotografii oblicej, 8krat se jednalo
o radost, 1krat §lo o hnév, 3krat o pokryvku hlavy a jednou nasla podexponovany oblicej. Barvy,
jak bylo jiz vySe zminéno, byly pfedevS§im tmavé — Cerna, Cervend, vinova s aspekty bilé

a bézové.

Label Detection

Face Detection

Detect Image Properties

Adult, Hair, Head, Male, Clothing

Musical instrument, Sleeve, Font,
Electric blue, Advertising

bila, vinova, ¢ervena, Cerna (rizné
odstiny)

Adult, Desk, Headphones, Male,
Electronics

Accessories, Boy, Face, Happy,
Person

Computer Hardware, Desk,
Electronics, Female, Hardware

Table, Smile, Wood, Tableware,
Event

"angerLikelihood":
"UNLIKELY", "LIKELY"

¢ernd (rizné odstiny), svétle hnéda
(rtizné odstiny), bézova

Male, Person, Face, Head, Building

Adult, Accessories, Face, Head,
Male

Adult, Face, Green Hair, Person,
Beverage

Green Hair, Adult, Person, Male,
Head

Advertisement, Box, Cream,
Dessert, Food

Muscle, Flash photography, Sleeve,
Font, T-shirt

"joyLikelihood": "LIKELY"

¢erna, tmavé vinova, vinova, bila,
rizovobézova

Head, Male, Person, Sitting, Face

Jeans, Trousers, Entertainment,
Font, Music

"joyLikelihood":
"UNLIKELY" - 2x,
"underExposedLikelihood":
"UNLIKELY"

fialové modra, bila, modra, Sedomodra,
tmavé hnéda

Motor vehicle, Automotive tire,
Tire, Jacket, Crew

"joyLikelihood":
"UNLIKELY", "POSSIBLE",
"LIKELY™",
"headwearLikelihood":
"UNLIKELY", "POSSIBLE",
"VERY LIKELY"

tmava Seda, tmava zluta (rizné
odstiny), ¢erna, zluta

Flash photography, Font,
Entertainment, Poster, Movie

"joyLikelihood": "LIKELY"

¢erna, tmava hnéda, tmava Cervena,
Cervena, bila

Person, Man, Face, Head, Sad

Flash photography, Sleeve,
Gesture, Beard, Font

¢erna, tmavé hnéda, tmave ruda, Seda,
Cervend

Flash photography, Sleeve, Font,
Beard, Advertising

"joyLikelihood":
"UNLIKELY"

Cerna, bila, zluta, tmaveé zelena,
zelenohnéda

Electronics, Face, Person,
Audience, Portrait

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piispévky s nejnizSim EQ se od fotek s nejvys$sim EQ lisi pfedevS§im ve formatu, nejméné
komentované piispévky jsou tvofeny znadpoloviéni vétSiny videi, naopak nejvice
komentované piispévky jsou 100 % fotografiemi ¢i carousely. Uméla inteligence nenasla témeét
zadny rozdil mezi t€émito konci spektra. Rozdil u dne pfidani lze vy¢ist z tabulky 11, napiiklad
pondélni ptispévky maji totoznou Sanci na obdrzeni vysokého, ale i naprosto minimalniho
mnozstvi komentéit, naopak pokud je pfispévek vydan v ttery, ma témét garantovano, Ze si
povede primérng.
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6 Zavér

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak 1ze ovlivnit angazovanost ptispévkil e-sportovych tymu
na poli Instagramu. Cil byl naplnén za pomoci kvalitativni a kvantitativni analyzy dat. Na
zaklade reSerse literatury jsem zformuloval 4 vyzkumné otazky (research questions — RQ), které
byly v pribéhu analyzy dat zodpovézeny.

RQ1: Nejvice/nejméné komentované a likované ptispévky se od sebe diametralné odlisuji,
avSak da se fici, Ze si nejlépe vedou tzv. engagement boostery, jelikoz pfiméji divdka nejen
k liknuti ptispévku, ale i k zanechani komentéte.

RQ2: Jisty vzor jsem byl schopen najit mezi nejlikovanéjsimi ptispévky/ptispévky s nejvyssi
Slo vétsinou o kontroverzni nadzory influencertt Dynama Eclot. U ptispévkil s nejvyssi hodnotou
EQ se jednalo o doplnéni véty nebo o vybér z n€kolika moznosti. Jednalo se tedy o série
ptispévkl s podobnym namétem. U nejhorSich ptispévkl danych kategorii se podobny trend
nenachazel.

RQsa: Obecné vétSina prispévkll s vysokym poctem likli a vysokou hodnotou EQ nebyla
zaméfena na Zadnou kompetitivni hru a byla spiSe mifena na nové divaky nebo divaka, kterému
byl ptispévek doporucen algoritmem Instagramu. Tuto teorii podporuje i fakt, ze nadpoloviéni
vétSina nejvice likovanych piispévkil byla ozna¢ena hashtagem, ktery pro sledujici profilu
neznamena témef zadny rozdil oproti ptispévku bez hashtagu. Mou teorii taktéz potvrdil CEO
DNE Martin Novotny (rozhovor, 29. unora 2024), ktery na otazku ,Jaké jsou cile vasi
marketingové komunikace? ““ Odpovédel: ,,V podstaté ndm jde o engagement naSich fanouskd,
hlavné novych fanouski skrz memes, a konzistentné nastaveny rist, protoze ta Cisla, respektive
sledujici, jsou gro naseho byznysu, to znamend, ze se to n¢jakym zplisobem snazime
monetizovat.“ Nejlikovangjsi pfispévky byly nejcastéji toCené v interiéru zdkladny DNE
v hlavni roli s influencerem. O pfispévcich s vysokym EQ se nic podobného fici neda, jelikoz
se velmi Casto jednalo pouze o grafiku vyzyvajici divaky k zanechani komentéfe.

RQsp: V piipadé, Ze zndme svoje divaky, je mozné zajistit si vyS$$i angazovanost sdilenim
ptispévku v urcité denni dobé. VétSina piispévkia dosahujicich vysokého mnozstvi likd
a vysoké hodnoty EQ byla ptfidana v odpolednich hodinach, v dobé&, kdy se divaci vraceji ze
Skol/z praci (viz strana 22). V ptipad¢, Ze by se jednalo o dospélejsi publikum, dalo by se

vvvvvv

v pozd¢jsich vecernich hodinach.

RQ4: Medialni planovani je stéZejni ¢ast plisobeni na socidlnich sitich. Lze vydat ptispévek ve
spravnou dobu, se spravnym hashtagem, avSak jak mi potvrdil feditel Dynama Eclot, Martin
Novotny, nikdy neni pfedem dané, zda bude piispévek uspésny. Martin Novotny na otazku, zda
existuje ,,recept na idealni ptispévek, odpovédel: ,Ne, urcité nic takového jako idedlni
ptispévek neexistuje, protoze tak jako 100 lidi 100 chuti, tak na socialnich sitich to jakoby asi
tak funguje taky a mtzes tomu vlastné nékolika zplisoby vlastn€ jako pomoct jo, at’ uz je to
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néjaky Cas pridani, néjaky hook, ktery béhem prvni vtefiny donuti toho konzumenta obsahu se
na to podivat, a kdyz se jedné o obrazek, tak mit prost¢ n¢jaky hook, co zaujme barevné apod.,
ale jako n¢&jaky ultimatni recept nefunguje.“ Na otazku, jak je mozné, Ze absolutné
nejlikovangjsi ptispévek ma o vice nez 60 000 likl vic nez vSechny ostatni ptispévky, nebyl
schopen odpovédét. Sam si nebyl védom, ze by se prispévku takto dafilo. Odkazoval se na
algoritmus TikToku, ktery je dle jeho slov o dost nevyzpytatelnéjsi nez algoritmus Instagramu,
jelikoz Instagram nabizi mnohem osobnéjsi spojeni s divakem — , kdyz se ti nékdo objevi, tak
spis$ na tom TikToku i zlistane, i kdyZ TikTok je platforma, na které s fanouskem nemas kontakt,
protoze jsou vSichni automaticky ve FYP a ne na strance sledujicich.*

S ptihlédnutim na vysledek prace a na mé vlastni zkuSenosti, ziskané ptisobenim v DNE, jsem
schopen slozit vlastni medidlni plan. Je dulezité vydavat ptispévky pravidelné, nejlépe pokazdé
ve stejny Cas, vzhledem k typu ptfispévku. Pro divéka jednoduse zpracovatelné piispévky bych
vydaval dopoledne, aby divak mohl konzumovat obsah v dobé, kdy nema tolik ¢asu. Naopak
ptispévky, ve kterych od divakll ofekdvam napiiklad komentaf, ¢i sdileni, bych vydaval
v pozdnéjsich odpolednich hodinach. Idedlni se mi zd4 vydavat 45 piispévki tydné, aby divak
dostaval pravidelny obsah, ale abych stale zvladal ptispeévky vytvaret. Pondélky by mély byt
vénovany engagement boosterim, uterky memes, sttedy volno, ve ¢tvrtek v sudy tyden volno
a v lichém tydnu meme, patek engagement booster, sobota volno, a nedéle meme. Oznameni
o jakychkoliv zménéach v tymu by méla byt sdilena bezpodminec¢né v nejblizSim mozném
terminu. Upoutavky na YouTube videa, interview s hraci a promo piispévky by mély byt, pokud
mozno, sdileny ve ¢tvrtek misto memes, nebo v opacném piipade v jiny den a tim padem by
mély nahradit pfispévek sdileny v daném dni, aby nedochazelo ke sdileni 2-3 ptispévkil v jeden
den. Takto nastaveny medialni pldn mize fungovat pouze v ptipadé 100% synergie s ptibchy
na daném profilu. Pfibéhy by mély fungovat jako hlavni zpisob pireddvani informaci divakim.
Jak se také v mé praci ukéazalo, nemélo by dochazet k informa¢nimu pietizeni piispévka.
Takové prispévky neziskavaji téméf zadné interakce. Informace by byly Iépe pfedany v ptibehu.

Faktor, ktery by nemél byt podceniovan, je pribézna aktualizace s piihlédnutim na reakce
divaku. Jak jiz také zminil Martin Novotny, tym nemuze fungovat pouze s jednou platformou.
V idedlnim ptipadé by mél tym pracovat s tctem na Instagramu, TikToku, YouTube, X (difive
Twitter) a mél by pravidelné vydavat obsah na vSechny z nich. Kazdy ptispévek by mél pro
dosazeni co nejvyssi angazovanosti zlepsit svou kvalitu vybérem vhodného hashtagu. Takto
koncipovany medialni pldn by mél s menSimi obménami fungovat v propagaci kteréhokoli
sportovniho tymu.
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Priloha 1: Rozhovor s CEO DNE, Martinem Novotnym

Jake jsou cile vasi marketing komunikace na Instagramu?

V podstaté ndm jde o néjaky pro engagement naSich fanouski, hlavné novych fanouskl skrz
memes a podobné a v podstaté néjaky konzistentné¢ nastaveny riist, protoze my ty cisla
respektive ty sledujici, to je v podstaté nase takové gro nasSeho byznysu, to znamena néjakym
zpiisobem se to snazime monetizovat. Zjednodusené, ¢im vice sledujicich mame tim jednodussi
je pro nas to prodat nebo ziskat tteba néjakého partnera a samoziejmée tim vyssi je ale i néjaka
ta cena za n&jakou inzerci, respektive partnerstvi s nama.

Jakou mate strategii k dosahovani techto cilu?

Dodrzovani n¢jakych procest a plant, média plant, dale néjakd obsahova strategie, ze mas
néjaky edukacni piispévky pak néjaky Cisté jako sportovniho charakteru mysleno tieba kdyz
reportujeme, ze jsme... n¢jaky nds vysledek... pak jsou to rizny sketche, vtipny videa, ale
samoziejmé jsou do toho vloZeny i ty partnersky véci, spoluprace a tak.

Jak casto a jak vyhodnocujete naplitovani cilit a strategii?

V podstaté kazdej tejden mame poradu, kdy content specialista Mat¢j piedstavi media plan,
pfipadné¢ né&jaké Upravy v media planu, protoze ten media plan se déld na mésic.
Vyhodnocujeme si vlastné content, kterej byl v danym tejdnu vypostovanej skrz vSechny
platformy, ted’ se asi bavime o instagramu hodné?... A néjakym zptsobem si to i ofeedbackujem,
okay tohle nevyslo, tohle, tohle bylo supr, pojd’'me udélat zase néco podobnyho nékdy a takhle.

Jak vypada proces tvorby prispevkii?

Zalezi, spousta z nich vychdzi z néjakého obsahu, pomérné hodné jsme letos zintenzivnéli
tvorbu na YouTube, takZe vlastné nato¢is néjaky velky video a udélas z toho n&jaky klipy prosté
— jedno velky video na YouTube mysSleno, a potom zbytek, pokud je to sportovniho charakteru,
tak se musi néco dit, musi to byt tieba néjakej klip dobrej, nebo musime néco vyhrat nebo
nevyhrat vlastné i to se miize stat. A pak tam jsou rlizny engagement trait posty, kdy se snazime
nahnat co nejvice reakci, takze to jsou ty ptispévky typu jako doplii v€tu apod. a nebo klasicky
memisky kdy prosté cilime na to abychom hitli a pobavili nejen naSe fanousky ale ziskali si
pfes to i néjaky novy.

Jak vypada tvorba promo prispévkii — jak moc se nechdvate ovliviiovat sponzory a jak moc to

Jjsou vase napady?

Ve svy podstaté ty spousty z valny vétSiny jsou navrzeny nadma a korigovany partnerama,
respektive partner ma né&jaky svij cil, néceho chee dosahnout, zpravidla to je jako piedstavit se
ve sveété gamingu hra¢lim a my vlastné vymyslime néjakej obsah, jak to ud¢lat a vznikne z toho
ten content a jde to k tomu partnerovi, jestli se mu to libi a pokud jo tak se to postuje pokud ne
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délaji se tam néjaky upravy apod. A urcité nemame to, ze by néjakyho partner nadiktoval tohle
tam postnéte a jako to nedélame protoze vime Ze kdybychom tam postli n€jakou generickou
shit reklamu tak to prost¢ nikoho jako nezajima nebude to mit patfi¢nej dosah, nebude to mit
tak vysokej engagement rate a vlastn¢ z toho nikdo nic moc nevytézi.

Kolik procent vydelku generuje celkove Instagram — prevod divakii z platformy na platformu,
promo atd.?

To je docela jako interni informace kolik procent budgetu to tvofii, ale feknu to zjednoduSené
tak ze vlastné gro v naSem oboru jsou hlavné socidlni sit¢, pak néjaky samoziejme branding ve
formé né&jakych dresii apod. pak samoziejmé taky néjakej obsah, ty sité¢ tvoii néjakej feknéme
Je to t€Zké na posouzeni, lonisky rok jsme tfeba zacali byt aktivnéj$i na YouTubu, tieba vime,
ze hodné novych divaka pfichazi zpravidla z toho YouTubu a jdou na ten Instagram, takze tydle
ty dv¢ platformy jsou jakoby dost uzce propojeny, zatimco na TikToku, kdyzZ se ti nékdo objevi
tak spiS na tom TikToku i zGstane 1 kdyZ TikTok je i takova platforma Ze ty ani s tim fanouskem
nemas ani tak jako kontakt, protoZe jsou vSichni automaticky ve for you a ne ve following pagi.

Mate néjaky ,,recept” na idealni prispévek?

Hele né, urcité nic takovyho jako je idealni ptispévek neexistuje, protoze tak jako 100 lidi, 100
chuti a na téch socidlnich sitich to jakoby asi tak funguje taky a mize$ tomu vlastné nékolika
zpiisoby vlastné jako pomoct jo, at’ uz je to n¢jakej posting time, n¢jakej hook, kterej behem
prvni vtefiny donuti toho konzumenta obsahu se na to podivat a ikdyZ se jedna o obrazek, tak
mit prosté n&jakej catch co vlastn€ zaujme, barevné tieba apod., ale jako n&jaky ultimatni recept
nefunguje, my jsme ted’ na tom tak ze mame docela sluSnej engagement. Pro nés je vlastné jako
metrika, kdyZ to mame pod 1 000 lajkd, tak je to takovy jako nic moc no, béhem néjakejch 3
dni feknéme, respektive, tak je to docela na nic, ale tfeba takovy néjaky partnersky videa prosté,
ktery nejsou zas az tak zdbavny, tak se stejn¢ pohybujou na néjakejch jako, téméf tisicovce no.

Co, dle Vaseho nazoru, zapricinilo, zZe prispévek s memem z Kocoura v botdach prevysil vsechny
ostatni o vice nez 60 000 liku?

To jsem nevédél ani! My ted’ka tady jsme déavali néjakou jinou kocku a ta ma asi 8 tisic, ale
tohle jsem nevédél, ze to ma tolik, no, hele jako to je tfeba zase divny jo, na TikToku, vlastné
tohle bylo tusim docela i uspésny i na TikToku, ale vyrazné min jo, prost¢ my dame stejnej
obsah na TikTok a na Instagram, na TikToku to flopne a na Instagramu je to jako banger a n¢kdy
opacn¢, no ale tady asi v ty dobé, tusim jako byl tenhleten meme né&jak trendy, je tam vtipna
véc jako myslim si Ze ze zivota spousta hraca a lidi Ze jo, takze to byla asi teda néjaka ta
kombinace. Samoziejmé to, co je ten diilezitej faktor je pak ten algoritmus, kterej vlastné na
Instagramu je jako troSicku vyzpytatelnéjsi, ale na TikToku je relativné jako nevyzpytatelne;,
takZze jako i to to néjakym jako zptsobem ti musi jit na ruku trosku. Plus si myslim Ze tam byl
i ten faktor Ze v ty dobé se nam i docela dost dafilo a méli jsme i na YouTubu néjaky velky
videa v ty dobé tam v ty dobé zhruba né&jak vyslo to video vlastné to Cesko hleda gaming drink,
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coz ma dneska na YouTubu néjakejch 100... 110 000 zhlédnuti, takze jsme méli néjakej
takovejhle jako dobrou vinu.
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