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2ŜǎǘƴŞ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ 

 

 tǊƻƘƭŀǑǳƧƛΣ ȌŜ ƧǎŜƳ ǎǾƻǳ ǇǊłŎƛ ƴŀ ǘŞƳŀ /ŜƴƻǾł Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ǾǎΦ őŜǎƪȇ 

ȊłƪŀȊƴƝƪ ǾȅǇǊŀŎƻǾŀƭ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠ ŀ ǇƻǳȌƛƭ ƧŜƴ ǇǊŀƳŜƴǻΣ ƪǘŜǊŞ ǳǾłŘƝƳ Ǿ ǇǌƛƭƻȌŜƴŞƳ ǎŜȊƴŀƳǳ ŀ 

ǇƻǎǘǳǇ Ǉǌƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀ ŘŀƭǑƝƳ ƴŀƪƭłŘłƴƝ ǎ ǇǊŀŎƝ ƧŜ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ȊłƪƻƴŜƳ őΦ мнмκнллл {ōΦΣ ƻ 

ǇǊłǾǳ ŀǳǘƻǊǎƪŞƳΣ ƻ ǇǊłǾŜŎƘ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝŎƘ ǎ ǇǊłǾŜƳ ŀǳǘƻǊǎƪȇƳ ŀ ƻ ȊƳŠƴŠ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ Ȋłƪƻƴǻ 

όŀǳǘƻǊǎƪȇ Ȋłƪƻƴύ Ǿ ǇƭŀǘƴŞƳ ȊƴŠƴƝΦ 
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 aŞ ǇƻŘŠƪƻǾłƴƝ ǇŀǘǌƝ aƎǊΦ aƛǊƻǎƭŀǾǳ .ǳőłƴƪƻǾƛ Ȋŀ ǾŜŘŜƴƝ ŀ ŎŜƴƴŞ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ ƪ tŞto 

ǇǊłŎƛΦ ±Ŝƭƪȇ ŘƝƪ ǇŀǘǌƝ ǘŞȌ ƴŀǑƝ ǊƻŘƛƴŠΣ ƪǘŜǊł ƳƴŜ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƳƴŠ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘΦ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anotace 

 

tǊłŎŜ ǎŜ ȊŀōȇǾł ŀƴŀƭȇȊƻǳ ŎŜƴΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ őŜǎƪȇƳ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǻƳ ǵőǘƻǾłƴȅ ƳƻōƛƭƴƝƳƛ 

ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ǇǻǎƻōƝŎƝƳi v 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜΦ hōǎŀƘŜƳ ǇǊłŎŜ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ ǎǊƻǾƴłƴƝ ŎŜƴ ǵőǘƻǾŀƴȇŎƘ 

v 2w a v ȊŜƳƝŎƘΣ ƪŘŜ ǇǻǎƻōƝ ǎǘŜƧƴŞ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝ ƪorporace. 

 ½ŀƘǊƴǳǘȅ Ƨǎƻǳ ǊƻǾƴŠȌ ƴłȊƻǊȅ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ǘŞȌ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ 

ǎǳōƧŜƪǘǻΣ őŜǎƪŞƘƻ ǊŜƎǳƭłǘƻǊŀ a ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝ őƭłƴƪȅ ƳŞŘƛƝ k Ƴƴƻǳ ȊƪƻǳƳŀƴŞƳǳ ǘŞƳŀǘǳΦ   

 

YƭƝőƻǾł ǎƭƻǾŀ 

/ŜƴŀΣ 2Ŝǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǵǌŀŘΣ 5ƻǘŀȊƴƝƪΣ aƻōƛƭƴƝ ŘŀǘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅΣ aƻōƛƭƴƝ ƘƭŀǎƻǾŞ 

ǎƭǳȌōȅΣ bŀōƝŘƪŀΣ hǇŜǊłǘƻǊΣ tǊƻǘŜǎǘΣ Regulace, Retence, {a{ ǎƭǳȌōȅΣ {ǊƻǾƴłƴƝΣ ¢-Mobile, 

¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀΣ ±ƛǊǘǳłƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊΣ Vodafone. 
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¨ǾƻŘ 

 

aƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴ ƧŜ ƴŜǇƻŎƘȅōƴƻǳ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳƻǎǘƝΣ ŘƝƪȅ ƴƝȌ ƧǎƳŜ ƴŜǳǎǘłƭŜ k ȊŀǎǘƛȌŜƴƝΦ 

±ȇǾƻƧ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƭŜǘΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ őŜǎƪȇ ǘǊƘ ǎ ƳƻōƛƭƴƝƳƛ ǘŜƭŜŦƻƴȅ ƳƝǊƴŠ ǇǊƻƳŠƴƛƭΣ ǳƳƻȌƴƛƭ 

vlŀǎǘƴƛǘ ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴ ǘŞƳŠǌ ƪŀȌŘŞƳǳ Ȋ ǌŀŘ őŜǎƪȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ ¢ǌŜōŀȌŜ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ 

ȌƛƧŜ ǇǌŜǎ мл Ƴƛƭƛƻƴǻ ƻōȅǾŀǘŜƭΣ ŜǾƛŘǳƧƝ ƳƝǎǘƴƝ ƳƻōƛƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ǾƝŎŜ ƴŜȌ 13,53 mil. akǘƛǾƴƝŎƘ 

ǘŜƭŜŦƻƴƴƝŎƘ őƝǎŜƭ ς SIM karet.1 bŀ őŜǎƪŞƳ ƳƻōƛƭƴƝƳ ǘǊƘǳ ǇǻǎƻōƝ ǘǌƛ Ǉƻōƻőƪȅ ƴŀŘƴłǊƻŘƴƝŎƘ 

ǘŜƭŜŦƻƴƴƝŎƘ ƎƛƎŀƴǘǻΦ2 YŀȌŘȇ ȊŜ ȊŘŜƧǑƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƴŀōƝȊƝ ǎǾȇƳ ƪƭƛŜƴǘǻƳ ƘƭŀǎƻǾŞΣ ŘŀǘƻǾŞ a 

ƪƻƴǾŜǊƎƻǾŀƴŞ3 ǎƭǳȌōȅ. YǾŀƭƛǘƻǳ ǎƭǳȌŜō ƛ ƧŜƧƛŎƘ ŎŜƴƻǳ ǎŜ ƴƛƧŀƪ ǾȇǊŀȊƴŠ őŜǑǘƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ƴŜƭƛǑƝΦ  

{łƳ ǎŜōŜ ǇƻǾŀȌǳƧƛ Ȋŀ őƭƻǾŠƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǊłŘ ƻōƪƭƻǇŜƴ ƳƻŘŜǊƴƝƳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜƳƛΦ 

 ¢ŜŎƘƴƛƪŀΣ ŀ ǘƻ ƴŜƧŜƴ ǘŀ ƳƻōƛƭƴƝ, ǇŀǘǌƝ ƳŜȊƛ ƳŞ ƪƻƴƝőƪȅΦ włŘ ǎŜ ǎŜȊƴŀƳǳƧƛ ǎ ƴƻǾȇƳƛ ǇǊǾƪȅ 

v ƻōƭŀǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ǳǇƝǊłƳ ǎǾou pozornost ƛ ƴŀ ǊǻȊƴł ŜƪƻƴƻƳƛŎƪł őƛ 

ǇƻƭƛǘƛŎƪł ǘŞƳŀǘŀΣ ƧŜȌ ƴłǎ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘŜƴƴŠ ƻōƪƭƻǇǳƧƝΦ  

Vzhledem k ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǇǊłǾŠ ǎŦŞǊŀ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΣ ŎŜƴy ŀ ƪǾŀƭƛǘŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎƭǳȌŜō 

ǇŀǘǌƝ Řƻ ƻōƭŀǎǘƛ ƳȇŎƘ ȊłƧƳǻΣ ǊƻȊƘƻŘƭ ƧǎŜƳ ǎŜ ȊƘƻŘƴƻǘƛǘ őŜǎƪȇ ǘǊƘ s ƳƻōƛƭƴƝƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ, a to 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ŎŜƴΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ς ŘƻƳƴƝǾłƳ ǎŜ ς ƳƴƻƘŘȅ ŘŀƭŜƪƻ ǾȅǑǑƝ ƴŜȌ Ƨe 

ǇǊǻƳŠǊ v ƧƛƴȇŎƘ ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ȊŜƳƝch.4  

Wŀƪƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ ƳŠƭ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻǊƻǾƴŀǘ ƴŀōƝŘƪǳ ǎƭǳȌŜō ŀ ǎƭǳȌōȅ 

ǎŀƳƻǘƴŞ ƻŘ ǾǑŜŎƘ ǘǌƝ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΣ ǇƻǾŀȌǳƧƛ Ȋŀ ǾƘƻŘƴŞ ǾȅƧłŘǌƛǘ ƻǎƻōƴƝ ȊƴŜǇƻƪƻƧŜƴƝ ƴŀŘ 

ŎŜƴŀƳƛ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǑƝ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǎǘłƭŜ ǎƛƭƴŠƧǑƝƳǳ tlaku ƴŀ őŜǎƪŞ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ Ȋ ǌŀŘ ōŠȌƴȇŎƘ 

ƪƭƛŜƴǘǻΦ  

 

 

 
                                                 
1
-tƻőŜǘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ őƝǎŜƭ Ǿ 2w Ǿ ǇƻƭƻƭŜǘƝ ǎǘƻǳǇƭ ƴŀ моΣр Ƴƛƭƛƻƴǻ [online]. 
нлмм ώ/ƛǘΦ ноΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pocet-mobilnich-cisel-v-cr-v-
pololeti-stoupl-na-13-5-milionu/671836&id_seznam=4928>. 
 
2
-Vzhledem k ǘƻƳǳΣ ȌŜ ƻǇŜǊłǘƻǊ ¦ΥŦƻƴ ƴŜŘƛǎǇƻƴǳƧŜ ƭƛŎŜƴŎƝ ƴŀ D{a ǎƭǳȌōȅΣ Ǿ ǇǊłŎƛ ƴŜōǳŘŜ ȊƳƝƴŠƴ  
Ƨŀƪƻ ǇƭƴƻƘƻŘƴƻǘƴȇ ƳƻōƛƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊΣ ǘǌŜōŀȌŜ ƧŜƘƻ ƳŀƧƻǊƛǘƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝƪ ȊǾŀȌƻǾŀƭ ǇƻǌƝȊŜƴƝ ȊƳƝƴŠƴŞ ƭƛŎŜƴŎŜΦ 
 
3
-YƻƴǾŜǊƎƻǾŀƴŞ ǌŜǑŜƴƝ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǎǇƻƧŜƴƝ ŦƛȄƴƝŎƘΣ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ŀ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ  
¢Ŝƴǘƻ ȊǇǻǎƻō ǾȅǳȌƛǘƝ ǎƭǳȌŜō ǇǊŜŦŜǊǳƧƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ Ȋ ƻōƭŀǎǘƛ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅΣ ǾŜƭƪŞ ƪƻǊǇƻǊŀŎŜ őƛ ǎǘǌŜŘƴŠ 
ǾŜƭƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ YŀȌŘȇ Ȋ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ǘŀƪƻǾŞ ǌŜǑŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ǇƻŘ ƧƛƴȇƳ ƴłȊǾŜƳΦ 
   
4
-tƻǎƭŀƴŜŎƪȇ ǇǊǻȊƪǳƳ ǇǊƻƪłȊŀƭΣ ȌŜ ǾƻƭłƴƝ Ǿ 2Ŝǎƪǳ ƧŜ ǇǌŜŘǊŀȌŜƴŞ [online]. 2011 [Cit. 19. 11. 2011].  
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ¦w[Υ ғƘǘǘǇΥκκŀƪǘǳŀƭƴŜΦŎŜƴǘǊǳƳΦŎȊκŜƪƻƴƻƳƛƪŀκƴŀƪǳǇȅκŎƭŀƴŜƪΦǇƘǘƳƭΚƛŘҐтмрфноҔΦ 
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Metodika 

 

V ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ őłǎǘƛ ǇǊłŎŜ popisuji ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ őŜǎƪŞƘƻ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝƘƻ ǘǊƘǳΣ ȊŀōȇǾłm se 

ŀƴŀƭȇȊƻǳ ǾȊǘŀƘǳ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΣ ƪǘŜǊȇ ǎǾŞ ƪƭƛŜƴǘȅ őŀǎǘƻ ǎǾŀȊǳƧŜ ǾƝŎŜƭŜǘȇƳƛ ǎƳƭƻǳǾŀƳƛΣ 

ŀ ǌŜǑƝm postoje zdejǑƝƘƻ ǊŜƎǳƭłǘƻǊŀΣ ƧƝƳȌ ƧŜ 2Ŝǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǵǌŀŘ 

όŘłƭŜ ƧŜƴ α2¢¨άύΦ hōǎŀȌŜƴȅ Ƨǎƻǳ ǘŞȌ ǇƻǎǘƻƧŜ ŘǾƻǳ ǇƻǎƭŀƴŎǻ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ 

k Ƴƴƻǳ ȊƪƻǳƳŀƴŞƳǳ ǘŞƳŀǘǳΦ bŜŎƘȅōƝ ŀƴƛ ǇǌŜƘƭŜŘ ǘȊǾΦ ǊŜǘŜƴőƴƝŎƘ ƴŀōƝŘŜƪ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΦ5 

tǊŀƪǘƛŎƪƻǳ őłǎǘ ǘǾƻǌƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ vȇǎǘǳpy z ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝΦ ¢ƻƘƻ ǎŜ Ȋǵőŀǎǘƴƛƭƻ 

ƴŠƪƻƭƛƪ ǎŜǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΣ ƻ ƧŜƧƛŎƘȌ ƴłȊƻǊŜŎƘ ǎŜ ŘƻőǘŜǘŜ Ǿ ŘŀƭǑƝ őłǎǘƛ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜΦ tƻƴŠǾŀŘȌ ƳŠ 

ȊŀƧƝƳŀƭƻΣ Ƨŀƪȇ ƴłȊƻǊ ƭƛŘŞ ƪ ǘŞǘƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ȊŀǳƧƝƳŀƧƝΣ rozhodl jsŜƳ ǎŜ ǇǊłǾŠ ǇǊƻ ŦƻǊƳǳ 

ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ǾőŜǘƴŠ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǘȊǾΦ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ƻŘǇƻǾŠŘƝΦ bŜŘƝƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƳŞ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ 

ǾǑŜŎƘ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ Ǉǌƛ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ƴŀǇǊƻǎǘŞ ƻōƧŜƪǘƛǾƛǘȅ ȊƪƻǳƳŀƴŞƘƻ ǘŞƳŀǘǳΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5
 wŜǘŜƴőƴƝ ƴŀōƝŘƪŀ ƧŜ ǘŀƪƻǾł ƴŀōƝŘƪŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ƻǇŜǊłǘƻǊ ƪƭƛŜƴǘƻǾƛ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ǇƻǾŠǘǑƛƴƻǳ ŀȌ ǾŜ ŎƘǾƝƭƛΣ ƪŘȅ ȊłƪŀȊƴƝƪ 
ƛƴŘƛƪǳƧŜ ǎƴŀƘǳ ƻ ǇǌŜƴŜǎŜƴƝ őƝǎƭŀ ŀ ƴłǎƭŜŘƴƻǳ ȊƳŠƴǳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ wŜǘŜƴőƴƝ ƴŀōƝŘƪŀ Ґ ƴŀōƝŘƪŀ ƴŀ ǳŘǊȌŜƴƝ ƪƭƛŜƴǘŀ 
v ǎƝǘƛ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǎŜ ǎƪƭłŘł ȊŜ ǎƭŜǾ ƴŀ ǘŀǊƛŦǳ Ǿ ǌłŘŜŎƘ ŘŜǎƝǘŜƪ ҈ ŀ őŀǎǘƻ ƛ ǾȇƧƛƳŜőƴȇŎƘ ǎƭŜǾ ƴŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴȅΦ 
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1 {ǘǊǳƪǘǳǊŀ őŜǎƪŞƘƻ trhu 

2Ŝǎƪȇ ƳƻōƛƭƴƝ ǘǊƘ ƧŜ ǎǘŀōƛƭƴŠ ǊƻȊŘŠƭŜƴ ƳŜȊƛ ǘǌƛ ǾŜƭƪŞ ƴŀŘƴłǊƻŘƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎti. 

 

 1.1  hōŜŎƴŞ ǵŘŀƧŜ ƻ ƳƝǎǘƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊŜŎƘ 

 Na ƴŀǑŜƳ ǘǊƘǳ ǇǻǎƻōƝΣ Ƨŀƪ ƧǎŜƳ ƧƛȌ Ǿ ǵǾƻŘǳ ȊƳƝƴƛƭΣ ǘǌƛ ǾȇȊƴŀƳƴƝ ǎǾŠǘƻǾƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛΦ 

JeŘƴł ǎŜ ƻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ¢-Mobile Czech Republic a.s. όŘłƭŜ ƧŜƴ α¢-aƻōƛƭŜάύΣ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ /ȊŜŎƘ 

Republic, a.s όŘłƭŜ ƧŜƴ α¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀάύ a Vodafone Czech Republic a.s.  

όŘłƭŜ ƧŜƴ α±ƻŘŀŦƻƴŜάύΦ6 bŜƧǎǘŀǊǑƝƳ ȊŘŜ ǇǻǎƻōƝŎƝƳ ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳ ƧŜ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀΣ ƪǘŜǊł 

vystupovala do 1. 9. нллс ǇƻŘ Ȋƴŀőƪƻǳ 9ǳǊƻǘŜƭ ŀ ƧŜƧƝƳȌ ƘƭŀǾƴƝƳ ŀƪŎƛƻƴłǌŜƳ ōȅƭ ǎǘłǘ7, dnes je 

ƳŀƧƻǊƛǘƴƝƳ ǾƭŀǎǘƴƝƪŜƳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ 9urope8. bŀ ƴŀǑŜƳ ǘǊƘǳ ǾȅǎǘǳǇǳƧŜ Ƨŀƪƻ hнΦ  

  5ǊǳƘȇƳ ƴŜƧǎǘŀǊǑƝƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘŜƭŜƳ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƧŜ ¢-MobileΣ ƪǘŜǊȇ ǾƭŀǎǘƴƝ 

ǎǘŜƧƴƻƧƳŜƴƴƻǳ ƳƻōƛƭƴƝ ǎƝǙΦ V roce 1996 ji ǇƻŘ ƧƳŞƴŜƳ Paegas Ȋŀőŀƭŀ provozovat firma 

RadioMobil. !ƪǘǳłƭƴŠ ƧŜ ǾŠǘǑƛƴƻǾȇƳ ǾƭŀǎǘƴƝƪŜƳ ƴŠƳŜŎƪȇ ƪƻƴŎŜǊƴ 5ŜǳǎǘŎƘŜ ¢ŜƭŜƪƻƳΦ9 

  ¢ǌŜǘƝƳ ŀ ǘŀƪŞ ƴŜƧƳƭŀŘǑƝƳ ƳƻōƛƭƴƝƳ ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳ ƧŜ ±ƻŘŀŦƻƴŜΣ ƪǘŜǊȇ Řƻ омΦ мΦ нллс 

vystupƻǾŀƭ ǇƻŘ Ȋƴŀőƪƻǳ hǎƪŀǊΦ bȅƴƝ je Vodafone CZ млл҈ ǾƭŀǎǘƴŠƴ britskou skupinou  

Vodafone Group Plc. 10 

 

 

 

 

 

                                                 
6
-Wikipedia: aƻōƛƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нлΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ¦w[Υ 

 <http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD_oper%C3%A1tor>. 
 
7
-Eurotel ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нлΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Eurotel>. 

 
8
-ƛ5b9{ΦŎȊΥ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŜ ƭƻƴƛ ƪƭŜǎƭ Ȋƛǎƪ ǘŞƳŠǌ ƻ ǘǌŜǘƛƴǳ ƴŀ уΣт ƳƛƭƛŀǊŘȅ Yő ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмн ώ/ƛǘΦ муΦ нΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ 

z URL: < http://ekonomika.idnes.cz/telefonice-loni-klesl-zisk-temer-o-tretinu-na-8-7-miliardy-kc-poy-
/ekoakcie.aspx?c=A120217_142532_ekoakcie_fih>. 
 
9
-MobilMania.cz: T-MobiƭŜ ȊǘǊŀǘƛƭ ǘŞƳŠǌ млл ǘƛǎƝŎ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ ƪƭŜǎƭȅ ƛ ǘǊȌōȅ [online]. 2012 

 ώ/ƛǘΦ нсΦ нΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ¦wL: 
<http://www.mobilmania.cz/bleskovky/t-mobile-ztratil-temer-100-tisic-zakazniku-klesly-i-trzby/sc-4-a-
1319726/default.aspx#utm_medium=selfpromo&utm_source=mobilmania&utm_campaign=RSSfeed>. 
 
10

-9мрΦŎȊΥ ±ƻŘŀŦƻƴǳ ƭƻƴƛ Ǉǌƛōȅƭƻ моф ǘƛǎƝŎ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмн ώ/ƛǘΦ мрΦ нΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
< http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/vodafonu-loni-pribylo-139-tisic-zakazniku-743054>.  
 

http://cs.wikipedia.org/wiki/1996
http://cs.wikipedia.org/wiki/Paegas
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 1.2  2Ŝǎƪȇ ǘǊƘ Ȋ hlediska ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǇƻŘƝƭǻ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ  

 

k 31. 12. 2011 tƻőŜǘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ¢ŀǊƛŦƴƝ ƪƭƛŜƴǘŜƭŀ ARPU11 

T-Mobile CZ 5 381 tis. 53% оул Yő 

O2 CZ 4 942 tis. 62% 426 Yő 

Vodafone CZ  3 313 tis. 55% data ƴŜȊǾŜǌŜƧƶǳƧŜ 
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 Z ƎǊŀŦǳ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ƳƝǎǘƴƝ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǘǊƘ ƧŜ ǊƻȊŘŠƭŜƴ ƳŜȊƛ ǘǌƛ ǾŜƭƪŞ ƘǊłőŜΦ  

Jejich ǘǊȌƴƝ ǇƻŘƝƭ ǎŜ v ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƭŜǘŜŎƘ ǾƝŎŜƳŞƴŠ ǳǎǘłƭƛƭ ŀ ōƻƧ ƻ ƴƻǾŞ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ōyl de facto 

ƴŀƘǊŀȊŜƴ ǇŞőƝ ƻ ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ƪƭƛŜƴǘŜƭǳ ŀ ƧŜƧƝ ǳŘǊȌŜƴƝΦ  

 

 

 

 

 

 

                                                 
11

-ARPU ς AvŜǊŀƎŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ǇŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ κ ǇǊǻƳŠǊƴȇ Ȋƛǎƪ ƴŀ ƧŜŘƴƻƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
 
12

-tǌŜŘ ±łƴƻŎƛ ǎŜ ƴŜƧƭŞǇŜ Řŀǌƛƭƻ ±ƻŘŀŦƻƴǳ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нпΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
<http://mobilovinky.blog.mobilmania.cz/2011/11/pred-vanoci-se-nejlepe-darilo-vodafonu>. 
 

k  31. 10. 2011 
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 1.3  ½ŀǾŜŘŜƴƝ ŀ ǾȇƘƻŘȅ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ őƝǎŜƭ 

 ½łƪŀȊƴƝŎƛ mohou od 15. ledna нллс ōŜȊ ǇƻǇƭŀǘƪǻ ȊƳŠƴƛǘ ǎǾŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŀ ǇƻƴŜŎƘŀǘ 

ǎƛ ǎǾŞ ƳƻōƛƭƴƝ őƝǎƭƻ Ǿ ǊłƳŎƛ ǘȊǾΦ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ őƝǎŜƭΦ13 {ƭǳȌōǳ ŘƴŜǎ ƴŀōƝȊŜƧƝ ǾǑƛŎƘƴƛ 

őŜǑǘƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ŘƭŜ Ϡ оп ½łƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ ŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ 

ǾŠǎǘƴƝƪǳ14Σ ǊƻőƴŠ ŘƭŜ ƻŘƘŀŘǻ ȊƳŠƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŎŎŀ нлл ллл ƭƛŘƝΦ   

 aƻȌƴƻǎǘƛ ȊƳŠƴƛǘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŀ ǇƻƴŜŎƘŀǘ ǎƛ ǎǾŞ ǎƻǳőŀǎƴŞ őƝǎƭƻ, ŎƻȌ ƧŜ ǾȇȊƴŀƳƴȇƳ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ƴłǎǘǊƻƧŜƳ Ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾȇŎƘ ƪŀƳǇŀƴƝŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝŎƘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝΣ ǾȅǳȌƛƭƻ ƻŘ 

ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘƛ v roce 2006 ǾƝŎŜ ƴŜȌ м Ƴƛƭƛƽƴ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ.15 
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 tǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ őƝǎƭŀ Ǿ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ ǎǇǳǑǘŠƴŀ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нллс ώ/ƛǘΦ нпΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3045.html>. 
 
14

 ½łƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ  нлмм ώ/ƛǘΦ нпΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ z URL: 
<http://zakony-online.cz/?s7&q7=all>. 
 
15

 aƛƭƛƻƴ 2ŜŎƘǻ ǳǘŜƪƭ ƻŘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ƛ ǎ őƝǎƭŜƳ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нпΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
<http://byznys.lidovky.cz/milion-cechu-utekl-od-operatora-i-s-cislem-fg3-/firmy 
trhy.asp?c=A111023_135744_firmy-trhy_sk>. 
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2 2Ŝǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǵǌŀŘ όȊŘŜ ŘłƭŜ ƧŜƴ jako α2¢¨ά) 

 

  2¢¨ ōȅƭ ȊǌƝȊŜƴ ȊłƪƻƴŜƳ őΦ мрмκнллл {ōΦΣ ƻ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ ŀ ƻ ȊƳŠƴŠ ŘŀƭǑƝŎƘ 

Ȋłƪƻƴǻ ƪŜ Řƴƛ мΦ őŜǊǾŜƴŎŜ нлллΣ ŀ ǘƻ Ƨŀƪƻ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ ǎǇǊłǾƴƝ ǵǌŀŘ  

Ǿ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ ǾƭłŘȅ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅΦ ¢Ŝƴǘƻ ǵǌŀŘ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾȅ ǇǊƻǾłŘƝ ƳƧΦ ǊŜƎǳƭŀŎƛ  

ǾŜ ǾŠŎŜŎƘ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΦ {ƝŘƭƝ Ǿ Praze. ¨ǌŀŘ ǎŜ őƭŜƴƝ ƴŀ ƻŘōƻǊȅ ŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ƻŘŘŠƭŜƴƝ 

ƛƴǘŜǊƴƝƘƻ ŀǳŘƛǘǳΦ16 

2.1  tǻǎƻōƴƻǎǘ 2¢¨ ς regǳƭŀŎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ  

 2.1.1 Regulace e-ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ 

 αwŜƎǳƭŀŎŜ ƧŜ ǇǊƻǾłŘŠƴŀ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ƴŀƘǊŀŘƛǘ ŎƘȅōŠƧƝŎƝ ǵőƛƴƪȅ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ǎƻǳǘŠȌŜΣ 

ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘȅ ǇǊƻ ǌłŘƴŞ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ǎƻǳǘŠȌŜ ŀ ǇǊƻ ƻŎƘǊŀƴǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ 

a ŘŀƭǑƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǘǊƘǳ Řƻ Řƻōȅ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǇƭƴŠ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

2.2.2 wŜƎǳƭŀŎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ 

 YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳƛ őƛƴƴƻǎǘƳƛ ƧǎƻǳΥ 

1. ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǎƝǘƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΣ  

2. ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΣ  

3. ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴƝ ǇǌƝǎǘǊƻƧǻΦ 

 ½ŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƝǘŠΣ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ǎƭǳȌōȅ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ŀ ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǎƝǘƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ǇǊƻ ǵőŜƭȅ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ 

ǎǘłǘǳ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧƝ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴŞƳ ȊłƧƳǳΦ 

 tǌŜŘƳŠǘŜƳ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ ƧŜ 

1. ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƝǘƝΣ  

2. ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΦ 

                                                 
16

 2ƛƴƴƻǎǘ 2ŜǎƪŞƘƻ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǵǌŀŘǳ ό2¢¨ύ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нсΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: 
 >http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/oborove-informace/cinnost-ceskeho-telekomunikacniho-
uradu/1000434/17687/<. 
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 Podnikat v ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ ƴŀ ǵȊŜƳƝ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ ƳƻƘƻǳ Ȋŀ 

ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ȊłƪƻƴŜƳ ŦȅȊƛŎƪŞ ŀ ǇǊłǾƴƛŎƪŞ ƻǎƻōȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎǇƭƶǳƧƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ 

hǇǊłǾƴŠƴƝ ƪ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ǾȊƴƛƪł ǘŠƳǘƻ ƻǎƻōłƳ ŘƴŜƳ ŘƻǊǳőŜƴƝ ƻȊƴłƳŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ 

ǎǇƭƶǳƧŜ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ǇƻŘƭŜ Ϡ моΣ ƴŜǎǘŀƴƻǾƝ-ƭƛ Ȋłƪƻƴ ƧƛƴŀƪΦ 

 ¨ǌŀŘ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪƻǳ ǎƻǳǘŠȌ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǎƝǘƝ ŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ŀ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ŀ ŘƻǇƭƶƪƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭƛ 

ȊŜƧƳŞƴŀ ǘƝƳΣ ȌŜ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǾŜ ǎǾŞ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ: 

1. ȊŀƧƛǑǙǳƧŜΣ ŀōȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞΣ ǾőŜǘƴŠ ȊŘǊŀǾƻǘƴŠ ǇƻǎǘƛȌŜƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ȊƝǎƪŀƭƛ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ 

ǾȇƘƻŘȅ Ȋ hlediǎƪŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǿƻƭōȅ ǎƭǳȌōȅΣ ŎŜƴȅ ŀ kvality,  

2. ȊŀƧƛǑǙǳƧŜΣ ŀōȅ ƴŜŘƻŎƘłȊŜƭƻ ƪ ƴŀǊǳǑƻǾłƴƝ ƴŜōƻ ƻƳŜȊƻǾłƴƝ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ǎƻǳǘŠȌŜ 

v ƻŘǾŠǘǾƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΣ  

3. ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ Řƻ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŀ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ƛƴƻǾŀŎƛ a  

4. ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǵőƛƴƴƻǳ ǎǇǊłǾǳ ŀ ǵőŜƭƴŞ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǊłŘƛƻǾȇŎƘ ƪƳƛǘƻőǘǻ ŀ őƝǎŜƭΦ 

 ¨ǌŀŘ ǇǌƛǎǇƝǾł ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ǘǊƘǳ 9ǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőŜƴǎǘǾƝ ȊŜƧƳŞƴŀ ǘƝƳΣ ȌŜ: 

1. Ǉǌƛ ǎǾŞƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻŘǎǘǊŀƶǳƧŜ ǇǌŜƪłȌƪȅ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǎƝǘƝ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΣ ǇǌƛǌŀȊŜƴȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ŀ ŘƻǇƭƶƪƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜb a ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ƳŜȊƛ őƭŜƴǎƪȇƳƛ ǎǘłǘȅ 9ǾǊƻǇǎƪŞ ǳƴƛŜΣ  

2. Ǉǌƛ ǎǾŞƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ȊǌƛȊƻǾłƴƝ ŀ ǊƻȊǾƻƧ ǘǊŀƴǎŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎƝǘƝ 

a ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛǘǳ ŎŜƭƻŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƳŜȊƛ őƭŜƴǎƪȇƳƛ ǎǘłǘȅΣ  

3. Ǉǌƛ ǎǾŞƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜΣ ŀōȅ Ȋŀ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƴŜŘƻŎƘłȊŜƭƻ 

k ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛ ƳŜȊƛ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭƛ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝŎƝƳƛ ǎƝǘŠ ƴŜōƻ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝƳƛ ǎƭǳȌōȅ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΣ a  

4. spolupracuje v ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ȊłǎŀŘƻǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ǎ ƴłǊƻŘƴƝƳƛ ǊŜƎǳƭŀőƴƝƳƛ ǵǌŀŘȅ 

ƧƛƴȇŎƘ őƭŜƴǎƪȇŎƘ ǎǘłǘǻ ŀ s KoƳƛǎƝ 9ǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőŜƴǎǘǾƝ ƴŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƧŜŘƴƻǘƴŞ 

ǊŜƎǳƭŀőƴƝ ǇǊŀȄŜ Ǉǌƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǎƳŠǊƴƛŎ 9ǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎǇƻƭŜőŜƴǎǘǾƝΦ 

 ¨ǌŀŘ ŘłƭŜ ǇǊƻǎŀȊǳƧŜ ȊłƧƳȅ ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ȊŜƧƳŞƴŀ ǘƝƳΣ ȌŜ Ǉǌƛ ǎǾŞ őƛƴƴƻǎǘƛ: 

1. ȊŀƧƛǑǙǳƧŜΣ ŀōȅ ǾǑƛŎƘƴƛ ƪƻƴŎƻǾƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƳŠƭƛ ǇǌƝǎtup k ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴƝ ǎƭǳȌōŠ ǇƻŘƭŜ Ϡ 38,  
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2. ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ Ǿ souladu s ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳƛ ǘƻƘƻǘƻ Ȋłƪƻƴŀ Ǿȅǎƻƪƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ƻŎƘǊŀƴȅ 

ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǻΣ  

3. ǇǌƛǎǇƝǾł ƪ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǾȅǎƻƪŞ ǵǊƻǾƴŠ ƻŎƘǊŀƴȅ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ŀ ǎƻǳƪǊƻƳƝΣ  

4. ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ƧŀǎƴŠ ŦƻǊƳǳƭƻǾŀƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇǊƻǎŀȊƻǾłƴƝƳ 

transparentnosti cen a ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝΣ  

5. ǌŜǑƝ Ǿ souladu s ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳƛ ǘƻƘƻǘƻ Ȋłƪƻƴŀ ǇƻǘǌŜōȅ ȊŘǊŀǾƻǘƴŠ ǇƻǎǘƛȌŜƴȇŎƘ 

ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŜōƻ osob s ƴƝȊƪȇƳƛ ǇǌƝƧƳȅ a  

6. ǇƻŘǇƻǊǳƧŜ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ŀ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƛ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƝǘƝΦ 

 ¨ǌŀŘ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇǊǻōŠȌƴŠ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ŀ ǾȅƘƻŘƴƻŎƻǾŀǘ ǵőƛƴƪȅ ǳƭƻȌŜƴȇŎƘ ƴłǇǊŀǾƴȇŎƘ 

ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǘǊƘȅ ƛ Ǿ ƻōŘƻōƝ ƳŜȊƛ ƧŜƧƛŎƘ ŀƴŀƭȇȊŀƳƛ ǇǊƻǾłŘŠƴȇƳƛ ǇƻŘƭŜ 

ǘƻƘƻǘƻ ȊłƪƻƴŀΦ ½ƧƛǎǘƝ-ƭƛΣ ȌŜ ǳƭƻȌŜƴŞ ƴłǇǊŀǾƴŞ ƻǇŀǘǌŜƴƝ Ƴł ƴŀ ǘǊƘȅ ƴŜȌłŘƻǳŎƝ ǵőƛƴŜƪΣ ƴŜǵƳŠǊƴŠ 

ƧŜ ŘŜŦƻǊƳǳƧŜ ƴŜōƻ ƧƛȌ ǇƻƳƛƴǳƭ ŘǻǾƻŘ ƪ ƧŜƘƻ ǳƭƻȌŜƴƝΣ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ƧŜ ȊǊǳǑƝΦ 

 ¨ǌŀŘ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ȊƻƘƭŜŘƴƛǘ ǇƻǘǌŜōǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȅ ƴŜǳǘǊłƭƴƝ ǊŜƎǳƭŀŎŜΤ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȅ 

ƴŜǳǘǊłƭƴƝ ǊŜƎǳƭŀŎƝ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ǊŜƎǳƭŀŎŜΣ ƪǘŜǊł ƴŜǳƪƭłŘł ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ǇƻǳȌƝǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŘǊǳƘ 

technologie a ŀƴƛ ȌłŘƴȇ ŘǊǳƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƴŜȊǾȇƘƻŘƶǳƧŜΦά 17 
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-Regulace e-ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ς 2¢¨ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нтΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
< http://www.ctu.cz/cs/regulace-e-komunikaci.html>. 
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3 ±ȅŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ 2¢¨ 

 

 Vzhledem k ǎƛƭƴŞ ƪǊƛǘƛŎŜΣ ƪǘŜǊŞ 2¢¨ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ őŜƭƝ Ȋ ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝŎƘ ǎǘǊŀƴ 

v souvislosti s neǵƳŠǊƴŠ ǾȅǎƻƪȇƳƛ ŎŜƴŀƳƛ ǵőǘƻǾŀƴȇƳƛ őŜǎƪȇƳƛ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǻƳ, 

ŘƻǑƭƻ ŘƴŜ нлΦ ƭƛǎǘƻǇŀŘǳ нлмм ƪ ǾȅŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ őΦ hhtκмκ··Φнлмм-Y, 

ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ƳŠƴƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ őΦ hhtκмκлнΦнллуς2. 18 

DƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ Ǉƻ Řƻōǳ ол ŘƴƝ Ǿ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪƻǾŀŎƝƳ ǌƝȊŜƴƝΣ ƻōǎŀƘǳƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ 

prvky, ƪǘŜǊŞ mohoǳ ƴŀǇƻƳƻŎƛ ȊƭŜǇǑƛǘ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ őŜǎƪŞƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ŀ ǾŜǑŜƭ Ǿ platnost ode 

ŘƴŜ ƧŜƘƻ ǳǾŜǌŜƧƴŠƴƝ Ǿ ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ǾŠǎǘƴƝƪǳΦ bŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘΣ ƧŜȌ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ 

ǾŜ ȊŘǊƻƧƝŎƘ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜΣ Ƨǎƻǳ ȊłǊƻǾŜƶ ǳǾŜŘŜƴȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻΤ 

ƧŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅ ȊŘŜƧǑƝŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƪŜ ȊƳŠƴŠ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ 

povahy.   

 WŜƘƻ ǾȅŘłƴƝΣ ŘƻƳƴƝǾłƳ ǎŜΣ ƴŜōǳŘŜ ƴƛƪǘŜǊŀƪ ǇƻǘŠǑǳƧƝŎƝƳ ǇǊƻ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ǾȊƘƭŜŘŜƳ 

k ƴǳǘƴƻǎǘƛ ǾǇǳǎǘƛǘ Řƻ ǎǾȇŎƘ ǎƝǘƝ ƴŀǇǌΦ ǘȊǾΦ ǾƛǊǘǳłƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ19 őƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ŎŜƴȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ Řƻ 

ǳǊőƛǘŞ ƳƝǊȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭȅ ǇǊŀǾƛŘƭǻƳ ȊƳƝƴŠƴŞ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅΦ  

 

 3.1 hŘǻǾƻŘƴŠƴƝ ǾȅŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ 2¢¨ 

α{ǇǊłǾƴƝ ƻǊƎłƴ ǾȅŘłǾł ƪ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ Ϡ рн ƻŘǎǘΦ н ½łƪƻƴŀ ƻǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ Ǉovahy 

őΦ OOP/1/XX.2011-¸Σ ƪǘŜǊȇƳ ǾȅƳŜȊǳƧŜ ƴƻǾȇ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǘǊƘ őΦ у ς ǇǌƝǎǘǳǇ ŀ ǇǻǾƻŘ ǾƻƭłƴƝ 

όƻǊƛƎƛƴŀŎŜύ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ όŘłƭŜ ƧŜƴ αw¢ уάύΦ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻȊƴłƴƝΣ ȌŜ ƴŀ ǳǊőƛǘŞƳ ǎŜƎƳŜƴǘǳ ǘǊƘǳ ŘƻŎƘłȊƝ ƴŜōƻ ƳǻȌŜ ŘƻŎƘłȊŜǘ 

k ƴŜƎŀǘƛǾƴƝƳǳ ǾȇǾƻƧƛ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ǎƻǳǘŠȌŜΣ ƧŜ ¨ǌŀŘ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ Ϡ рн ƻŘǎǘΦ н ½łƪƻƴŀ ƻǇǊłǾƴŠƴ 

ǾȅƳŜȊƛǘ ŘŀƭǑƝ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǘǊƘȅΣ ƴŀ ƴƛŎƘȌ ƭȊŜ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǊŜƎǳƭŀŎƛ ŜȄ ŀƴǘŜΦ 

Y ǾȅƳŜȊŜƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƘƻ ǘǊƘǳ ǇǌƛǎǘǳǇǳƧŜ ¨ǌŀŘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǎƛǘǳŀŎŜ ƴŀ ƳŀƭƻƻōŎƘƻŘƴƝƳ ǘǊƘǳ ƘƭŀǎƻǾȇŎƘ ǾƻƭłƴƝ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ 

όǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǾŜǌŜƧƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝ ǎƭǳȌōȅύ ŀ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ǇƻŘǇƻǊȅ ǊƻȊǾƻƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ 
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 ½łƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘΥ hǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ őΦ hhtκмκ··Φнлмм-Y: ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ 
ǾŠǎǘƴƝƪ. 1. strana [online]. 2011 [Cit. 1. 12. 2011]Φ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ¦w[Υ 
< http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/oop_01-xx_2011-y_navrh_30_11_2011.doc>. 
 
19

 ±ƛǊǘǳłƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊ ǎƛ ǇǊƻƴŀƧƝƳł ǎƝǙƻǾƻǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƻŘ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊł Ƴǳ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ őłǎǘ 
ǎƝǙƻǾŞ ƪŀǇŀŎƛǘȅ ǇǊƻ ǇǊƻŘŜƧ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƪƻƴŎƻǾȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ Ȋŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴƻǳ ŎŜƴǳ όΧύΦ  
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a ǇǊƻǎǇŠŎƘǳ ƪƻƴŎƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎƭǳȌŜō ƴŀ ǘƻƳǘƻ ǘǊƘǳ Ǿ souladu s ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ŜǾǊƻǇǎƪŞƘƻ 

ǊŜƎǳƭŀőƴƝƘƻ ǊłƳŎŜ ŀ ½łƪƻƴŀ όΧύΦά 20 

 

 3.2  IƻŘƴƻŎŜƴƝ őŜǎƪŞƘƻ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǘǊƘǳ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ 2¢¨ 

Dokument, z ƴŠƘƻȌ ōȅƭȅ ŎƛǘƻǾłƴȅ ƴŠƪǘŜǊŞ ƧŜƘƻ ǇŀǎłȌŜΣ ŀ ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀ ǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ 

ǾȇȊƴŀƳ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ȊłǎŀŘƴƝ ȊƳŠƴŠ ƴŀ ƴŀǑŜƳ ǘǊƘǳΣ ƧŜ ǾŎŜƭƪǳ ƻōǎłƘƭȇ ŀ ƧŜƘƻ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ őłǎǘƛ sŜ ǾŠƴǳƧƝ ŘŜǘŀƛƭƴƝƳǳ ǇƻǇƛǎǳ ŀ ǎǘǊǳƪǘǳǌŜ ȊŘŜƧǑƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΦ 

 tǊƻ ƴłǎ ƧŜΣ ŘƻƳƴƝǾłƳ ǎŜΣ ƴŜƧǇƻŘǎǘŀǘƴŠƧǑƝ őłǎǘƛ ȊƳƝƴŠƴŞƘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ȊłǾŠǊŜőƴł őłǎǘΣ 

v ƴƝȌ ǎŜ ƳƧΦ ǳǾłŘƝΥ  

α¨ǌŀŘ ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƭΣ ȌŜ ƴŀ ǘǊƘǳ ǾȅƳŜȊŜƴŞƳ Ƨŀƪƻ ǾŜƭƪƻƻōŎƘƻŘƴƝ ǘǊƘ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ŀ Ǉǻvodu 

όƻǊƛƎƛƴŀŎŜύ ǾƻƭłƴƝ ǾŜ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ǾȅǎƻƪŞ  

ŀ ǘǊǾŀƭŞ ǇǌŜƪłȌƪȅ ǾǎǘǳǇǳΣ ǘǊƘ ƴŜǎƳŠǌǳƧŜ ƪ ǘǊǾŀƭŞ ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ǎƻǳǘŠȌƛ ŀ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ǇǊłǾŀ 

ƘƻǎǇƻŘłǌǎƪŞ ǎƻǳǘŠȌŜ ǎŀƳƻ ƻ ǎƻōŠ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƴŜǌŜǑƝ ŘƻǘőŜƴŞόłύ ǎŜƭƘłƴƝ ǘǊƘǳΦά 21 

 

 3.3  ±ȅǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴłƳŠǎǘƪŀ 2¢¨ Ǿ ǇƻǌŀŘǳ IȅŘŜǇŀǊƪΣ муΦ ммΦ нлмм  

 Dne муΦ млΦ нлмм ƻŘǾȅǎƝƭŀƭŀ ǎǘŀƴƛŎŜ 2¢нп ǇƻǌŀŘ IȅŘŜǇŀǊƪΣ ƧŜƘƻȌ ƘƻǎǘŜƳ ōȅƭ Ing. 

aŀǊŜƪ 9ōŜǊǘΣ ƴłƳŠǎǘŜƪ ǇǌŜŘǎŜŘȅ 2¢¨Φ ± ǘŜƭŜǾƛȊƛ ƳŠƭ ǾȅǎǾŠǘƭƻǾŀǘΣ ǇǊƻő Ǿ 2Ŝǎƪǳ ǾƻƭłƳŜ ŘǊŀȊŜΦ 

±ȇǎƭŜŘƪŜƳ ƧŜƘƻ ǾȅǎǘƻǳǇŜƴƝ ōȅƭΣ ǌŜƪƭ ōȅŎƘΣ ƴŜƧƪǳǊƛƽȊƴŠƧǑƝ ŘƝƭ Hydeparku za ŘƭƻǳƘŞ ƻōŘƻōƝΦ 

5ƛǾłŎƛ ƳƻƘƭƛ ƴŀōȇǘ ŘƻƧƳǳΣ ȌŜ őŜǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǊŜƎǳƭłǘƻǊ ƴŜōƻ ŀƭŜǎǇƻƶ ƧŜƘƻ ǾȇȊƴŀƳƴł 

őłǎǘ ǾŜŘŜƴƝ ƴŜƳł ǘŞƳŠǌ ȌłŘƴŞ ǇƻǾŠŘƻƳƝ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ǾȅǇŀŘł ƳƝǎǘƴƝ ǘǊƘΣ ƪǘŜǊȇ Ƴł Ȋŀ ǵƪƻƭ 

regulovat. 

 αDrahoty, ƪǘŜǊł ǎŜ Ǿ 2Ŝǎƪǳ ǘȇƪł ƘƭŀǾƴŠ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƝ όǊŜǎǇŜƪǘƛǾŜ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ 

ƻȊƴŀőǳƧƝ Ȋŀ ƴŜŦƛǊŜƳƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪȅύΣ ǎƛ ƪƻƴŜŎƪƻƴŎǻ ǾǑƝƳŀƧƝ ǇƻǎƭŜŘƴƝ Řƻōƻǳ ǎƪƻǊƻ ǾǑƛŎƘƴƛΦ 

bŀǇƻǎƭŜŘȅ ǘǌŜōŀ 2Ŝǎƪł ǘŜƭŜǾƛȊŜΣ ƪǘŜǊł ǎƛ ƪ ǘƻƳǳ ǇƻȊǾŀƭŀ ȊłǎǘǳǇŎŜ ǊŜƎǳƭłǘƻǊŀΦ tǌŜŘǎǘŀǾŜƴƝΣ 

ƪǘŜǊŞ ǇǌŜŘǾŜŘƭ ƴłƳŠǎǘŜƪ ǇǌŜŘǎŜŘȅ ǊŀŘȅ 2¢¨ aŀǊŜƪ 9ōŜǊǘΣ ŀƭŜ ƧƛǎǘŠ ƴŜőŜƪŀƭ ƴƛƪŘƻΣ ƪŘƻ ǎŜ 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳǳ ǘǊƘǳ Ǿ 2Ŝǎƪǳ ǾŠƴǳƧŜΦ  

 9ōŜǊǘ ǘƻǘƛȌ Ǉǻǎƻōƛƭ ǘŀƪΣ Ƨŀƪƻ ƪŘȅōȅ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƻǎƳ ƭŜǘ ǎǘǊłǾƛƭ ƴŀ ƻǇǳǑǘŠƴŞƳ ƻǎǘǊƻǾŠ ŀ 

ƴŜőŜǘƭ ŀ ƴŜǾƛŘŠƭ ŀƴƛ ȊǇǊłǾȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅŘłǾł ƻ ǘǊƘǳ ǎŀƳƻǘƴȇ 2¢¨Φ ! ǘƻ ŘƻƪƻƴŎŜ ŀƴƛ ǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘȌ 
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 ½łƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘΥ hǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ őΦ hhtκмκ··Φнлмм-Y: ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ 
ǾŠǎǘƴƝƪΦ нΦ ǎǘǊŀƴŀ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ оΦ мнΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ¦w[Υ 
< http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/oop_01-xx_2011-y_navrh_30_11_2011.doc>. 
 
21

 ǘŞȌ ȊŘǊƻƧ Ƨŀƪƻ őΦ нл 

http://www.ceskatelevize.cz/porady/10252839638-hyde-park/211411058081018/video/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10252839638-hyde-park/211411058081018/video/
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ŀǳǘƻǊȅ Ƨǎƻǳ ƧŜƘƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻŘǌƝȊŜƴƝΦ 5ƻǎǘ ŘŠǎƛǾŞ ƧŜ ƴŀǾƝŎ ǘƻΣ ȌŜ ǎƻǳŘŠ ǇƻŘƭŜ ƧŜƘƻ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƘƻ 

ǾȅǎǘǳǇƻǾłƴƝ ƧŜ aŀǊŜƪ 9ōŜǊǘ Ȋ ǾȅǑǑƝŎƘ ǵǌŜŘƴƝƪǻ ƴŀ 2¢¨ ȊǌŜƧƳŠ ƴŜƧǊƻȊǳƳƴŠƧǑƝΦ ¢ƻΣ Ŏƻ ǌŜƪƭΣ ǎƛ 

ȊŀǎƭƻǳȌƝ ǾƝŎŜ ǊƻȊŜōǊŀǘΦ 

 tǊǾƴƝ ƻǘłȊƪŀ ŘƛǾłƪŀ ǎƳŠǌƻǾŀƭŀ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ǳŘŠƭŀƭ 2¢¨ αǇǊƻ ƭƛŘƛάΦ 9ōŜǊǘ ȊƳƝƴƛƭΣ ȌŜ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǎƴƝȌƛƭ ǘŀƪȊǾŀƴŞ ǘŜǊƳƛƴŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎƛ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ǇƭŀǘƝ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳΦ WŘŜ o 

ǊŜƎǳƭƻǾŀƴƻǳ ǇƻƭƻȌƪǳΣ ƧŜƧƝȌ ǎƴƝȌŜƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƻǇŜǊłǘƻǊǻƳ ƴŀǎŀŘƛǘ ƴƛȌǑƝ ŎŜƴȅ ǾƻƭłƴƝ Řƻ ŎƛȊƝŎƘ 

ǎƝǘƝΦ ± ǎƻǳőŀǎƴŞ ŘƻōŠ όƻŘ őŜǊǾŜƴŎŜ 2011 ς pozn. autoraύ ƧŜ ǾȇǑŜ ǇƻǇƭŀǘƪǳ мΣлу ƪƻǊǳƴ ōŜȊ 

5tIΦά   

 ¢ŠƳƛǘƻ ǎƭƻǾȅ ƻƘƻŘƴƻǘƛƭ őłǎǘ ǾȅǎǘƻǳǇŜƴƝ aŀǊƪŀ 9ōŜǊǘŀ ƴƻǾƛƴłǌ hƴŘǌŜƧ aŀƭȇ 

z IƻǎǇƻŘłǌǎƪȇŎƘ ƴƻǾƛƴΦ 22 5ŀƭǑƝƳ ƴƻǾƛƴłǌŜƳΣ ƧŜƴȌ ǎŜ ǎƻǳǎǘŀǾƴŠ ǘŞƳŀǘǳ ŎŜƴ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ ǾŠƴǳƧŜΣ 

ƧŜ !ƭŜǑ tƻǎǇƝǑƛƭ Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳ aƻōƛƭaŀƴƛŀΦŎȊΣ ƪǘŜǊȇ ǇƻƭƻȌƛƭ ƻǘłȊƪȅ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝ ǎŜ 

k Ƴƴƻǳ ȊƪƻǳƳŀƴŞƳǳ ǘŞƳŀǘǳΦ błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ŎƛǘŀŎŜ Ȋ őƭłƴƪǳ !ƭŜǑŜ tƻǎǇƝǑƛƭŀ ƧŀǎƴŠ ǾȅǇƻǾƝŘł ƻ 

ǘƻƳΣ ȌŜ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 2¢¨Σ ƪǘŜǊŞ ǇƭŀǘƝƳŜ ƳȅΣ ŘŀƶƻǾƝ ǇƻǇƭŀǘƴƝŎƛΣ ƧŜ Řƻ 

ƴŜōŜ ǾƻƭŀƧƝŎƝΦ αCelƻǳ ǊŜƭŀŎƛ ƴŀƪƻƴŜŎ ǘǊŜŦƴŠ ǳȊŀǾǌŜƭ ǾƻƭŀƧƝŎƝ z wŀƪƻǳǎƪŀ όǾ őŀǎŜ пт Ƴƛƴǳǘύ ŀ 

¢ƻƳłǑ YƻƘƻǳǘΣ ƪǘŜǊȇ ǇǻǎƻōŜƴƝ Ǉŀƴŀ ƴłƳŠǎǘƪŀ Ǿ Hydeparku 2¢нп ǇǌŜǎƴŠ ǾȅǎǘƛƘƭΦ Y ǾƻƭŀƧƝŎƝƳǳ 

Ȋ wŀƪƻǳǎƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ǎƛ ƳȅǎƭƝΣ ȌŜ 2¢¨ ƧŜ ȊōȅǘŜőƴł ƛƴǎǘƛǘǳŎŜ, bych jen doplnil, ȌŜ ǘŜƴǘƻ ǵǌŀŘ ǎǘłƭ 

ŘŀƶƻǾŞ ǇƻǇƭŀǘƴƝƪȅ ŎŜƭƪŜƳ о сул пфс ǘƛǎƝŎ ƪƻǊǳƴ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ǇŠǘ ƭŜǘ ŀ ƧŜ ŘǊŀȌǑƝ ƴŜȌ ŎŜƭȇ 

{ŜƴłǘΦά 23 

 {ŜȊƴŀƳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƻǘłȊŜƪΣ ƪǘŜǊŞ v ǇƻǌŀŘǳ ȊŀȊƴŠƭȅΣ ƧŜ ƛ ǎ ƻŘǇƻǾŠřƳƛ ǳǾŜŘŜƴ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ 

ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜ ǇƻŘ őΦ 1. Vzhledem k ƳŞƳǳ ȊłƧƳǳ ƻ ƻōƭŀǎǘ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝ ŀ ŎŜƴ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ ƧǎŜƳ ǎŜ 

rozhodl ǇƻƭƻȌƛǘ ŘƻǘŀȊ Ǿ ǘŞƳȌŜ ŘƝƭǳ ǇƻǌŀŘǳ IȅŘŜǇŀǊƪΦ WŜƭƛƪƻȌ ōȅƭ ƳǻƧ ŘƻǘŀȊ ǾȅōǊłƴ ŀ hostem 

ȊƻŘǇƻǾŠȊŜƴΣ ǇǌƛƪƭłŘłƳ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎǘǊłƴŎŜ jeho ȊƴŠƴƝ ŀ ǊłŘ ōȅŎƘ ǳǾŜŘƭ ǎǾǻƧ ƪƻƳŜƴǘłǌ 

k ƻŘǇƻǾŠŘƛΣ ƧƝȌ ǎŜ Ƴƛ Řƻǎǘŀƭƻ.  

 Pan Ebert v ǊŜŀƪŎƛ ƴŀ ƳǻƧ ŘƻǘŀȊ ǳǾŜŘƭΣ ȌŜ ǎƛ ƴŜƳȅǎƭƝΣ ȌŜ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ Ƨǎƻǳ 

v ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǎŜ ȊŜƳŠƳƛΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ Ǿ ƻǘłȊŎŜ ȊƳƝƴƛƭΣ ŀȌ ǇŠǘ ƪǊłǘ ǾȅǑǑƝΦ tǌƛǇƻǳǑǘƝΣ ȌŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 

ƴŀƭŞȊǘ Ȋŀ ƘǊŀƴƛŎŜƳƛ ǎǊƻǾƴłƴƝΣ ƪŘȅ őŜǎƪȇ ǘŀǊƛŦ ƧŜ ƻ ƴŠŎƻ ƴŜǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ ƴŜȌ ƴŀōƝŘƪŀ őŜǎƪŞƘƻ 

ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ LƴƎΦ aŀǊŜƪ 9ōŜǊǘ ǊƻǾƴŠȌ Ǿ ǊŜŀƪŎƛ ƴŀ ƳǻƧ ŘƻǘŀȊ ǳǾłŘƝΣ ȌŜ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ Ǿ 2w ƴŜƧǎƻǳ 

ƻōŜŎƴŠ ƴƝȊƪŞΣ ǘƻ ŘƻƪƻƴŎŜ ǎłƳ ǇǌƛȊƴłǾłΦ  
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 Wŀƪ ƴłƳŠǎǘŜƪ Ȋ 2¢¨ ǎƘƻǌŜƭ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǘŜƭŜǾƛȊƛΥ aƻōƛƭȅ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ пΦ мнΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: 
<http://maly.blog.ihned.cz/mobily/c1-53253390-jak-namestek-z-ctu-shorel-v-ceske-televizi> 
 
23

 2¢¨ Ǿ ǘŜƭŜǾƛȊƛΥ [Ȍƛ Ǿ ǇǌƝƳŞƳ ǇǌŜƴƻǎǳ ς 9мрΦŎȊ κ ȊǇǊłǾȅ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ пΦ мнΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: 
<http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/ctu-v-televizi-lzi-v-primem-prenosu-710072> 



19 

 

 5ƻǘŀȊ ŀǳǘƻǊŀ ǇǊłŎŜ ƪ ǘŞƳŀǘǳ ŎŜƴ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ ƴŀ Ƙƻǎǘŀ ǇƻǌŀŘǳ IȅŘŜǇŀǊƪΣ муΦ млΦ нлмм  

 

 aƻŘŜǊłǘƻǊ ǇƻǌŀŘǳ 5ŀƴƛŜƭ ¢ŀƪłő ƻǾǑŜƳ ŀǊƎǳƳŜƴǘƻǾŀƭ ǘƝƳΣ ȌŜ ŘƭŜ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǎǊƻǾƴłƴƝ 

ŎŜƴ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Wŀƴŀ Iǳǎłƪŀ Ƨǎƻǳ őŜǎƪŞ ǘŀǊƛŦȅ ƻǇǊƻǘƛ ǊŀƪƻǳǎƪȇƳ ƴŀōƝŘƪłƳ ǎƪǳǘŜőƴŠ ǇŠǘƪǊłǘ i 

ǑŜǎǘƪǊłǘ ŘǊŀȌǑƝΣ Ƨŀƪ ƧǎŜƳ ȊƳƝƴƛƭ ǾŜ ǎǾŞƳ ŘƻǘŀȊǳ. 

 

bŜƳƻƘǳ ǎŜ ȊōŀǾƛǘ ǊƻȊǇƻǊǳǇƭƴŞƘƻ ǇƻŎƛǘǳΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǎŜ ƳƴŠ ŘƻǎǘłǾŀƭƻ ōŠƘŜƳ 

ǾȅǎǘƻǳǇŜƴƝ LƴƎΦ 9ōŜǊǘŀ Ǿ ǊŜŀƪŎƛ ƴŀ ƳǻƧ ŘƻǘŀȊΣ ƪ ƴŠƳǳȌ ƴŜǳǎǘłƭŜ ƻǇŀƪƻǾŀƭΣ ȌŜ ǎƛ ƴŜƳȅǎƭƝΣ ȌŜ 

őŜǎƪŞ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ Ƨǎƻǳ ŀȌ ǇŠǘƪǊłǘ ǾȅǑǑƝΦ aƻŘŜǊłǘƻǊ ƧŜƧ ƻǾǑŜƳ ƴŜƧŜŘƴou upozornil na fakta 

z ǇǊǻȊƪǳƳǳ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Wŀƴŀ IǳǎłƪŀΣ ƪǘŜǊł ƳǻƧ ŘƻǘŀȊ ƻǇƻŘǎǘŀǘƶƻǾŀƭŀΦ  

Jeden z ŘŀƭǑƝŎƘ ŘƻǘŀȊǻ ǎŜ ǘȇƪŀƭ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ȊłƪŀȊƴƛŎŜ ǎ ŘŀǘƻǾȇƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛΦ L ǇǌŜǎ 

ǘƻΣ ȌŜ ƧŜ ƻōǊƻǾǎƪȇ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ǇƻƪǊȅǘƝm ǵȊŜƳƝ ŀ ǇƻƪǊȅǘƝƳ ǇƻǇǳƭŀŎŜ όǾ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ 

ŘŀǘƻǾȇƳƛ ǎƭǳȌōŀƳƛ ǎƝǘƝ ǘǌŜǘƝ ƎŜƴŜǊŀŎŜύΣ LƴƎΦ 9ōŜǊǘ ƛ ǇǌŜǎ ƻǇǊŀǾǳ !ƭŜǑŜ tƻǎǇƝǑƛƭŀ ǘǊǾŀƭ ƴŀ ǘƻƳΣ 

ȌŜ ƧŜ ǇƻƪǊȅǘƻ сл҈ ǵȊŜƳƝ 2w ǎƝǘŠƳƛ ǘǌŜǘƝ ƎŜƴŜǊŀŎŜΦ Ing. Eberta bycƘ ƻȊƴŀőƛƭ Ȋŀ ƴŜǇǌƝƭƛǑ 

ƛƴŦƻǊƳƻǾŀƴŞƘƻΣ ƧŜƭƛƪƻȌ ƻƴ ǎłƳ ȊƧŜǾƴŠ ƴŜȊƴł ȊǇǊłǾǳ ƻ ǾȇǾƻƧƛ ǘǊƘǳ Ȋŀ ƭƻƶǎƪȇ rok.  

V ǘŞ 2¢¨ Ƨŀƪƻ ƧŜƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀǾŀǘŜƭ konstatƻǾŀƭΣ ȌŜ ǇƻƪǊȅǘƝ ǵȊŜƳƝ ǎƝǘŠƳƛ ǘǌŜǘƝ ƎŜƴŜǊŀŎŜ 

bylo na konci loƶǎƪŞƘƻ Ǌƻƪǳ ƴŠƪŘŜ ƴŀ ƘƻŘƴƻǘŠ п ҈, nikoli 60%, jak Marek Ebert uvedl ve 

ǎǾŞƳ ǾȅǎǘƻǳǇŜƴƝ ƴŀ 2¢нпΦ  

aǻƧ ŎŜƭƪƻǾȇ ŘƻƧŜƳ Ȋ ǇƻǌŀŘǳ ōȅƭ ǘŀƪƻǾȇΣ ȌŜ Ǉŀƴ 9ōŜǊǘ ƴŜƳŠƭ ǎƴŀƘǳ Ŏƻƪƻƭƛ ǇǌƛǇǳǎǘƛǘ ǾŜ 

ǾŠŎƛ ǇǌƝǇŀŘƴŞƘƻ ǇƻŎƘȅōŜƴƝ őŜǎƪŞƘƻ ǊŜƎǳƭłǘƻǊŀΦ 
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 hǎǘŀǘƴƝ ŘƻǘŀȊȅ ŀ ƪƻƳŜƴǘłǌŜ ŘƛǾłƪǻ ƧŜǑǘŠ ǾƝŎŜ ǳƳƻŎƶƻǾŀƭȅ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŀ 

nekompetentnost Ing. Eberta. фт ҈ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝŎƘ ƻƘƭŀǎǻ ƘƻǾƻǌƝ Ȋŀ ǾǑŜΧ 24 

 

5ƛǾłŎƛ ǇƻǌŀŘǳ IȅŘŜǇŀǊƪ Ȋ муΦ млΦ нлмм Ƙƻǎǘŀ ƴŜƻƘƻŘƴƻǘƛƭƛ ƴƛƪǘŜǊŀƪ ǇƻȊƛǘƛǾƴŠ 

 

3.4  ±ȅǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇǌŜŘǎŜŘȅ 2¢¨ Ǿ hǘłȊƪłŎƘ ±łŎƭŀǾŀ aƻǊŀǾŎŜΣ ноΦ ммΦ нлмм 

 ноΦ ǌƝƧƴŀ нлмм byl hostem ǇƻǌŀŘǳ hǘłȊƪȅ ±łŎƭŀǾŀ aƻǊŀǾŎŜ ƴŀ ǇǊǾƴƝƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 2ŜǎƪŞ 

televize mj. i PhDr. Pavel 5ǾƻǌłƪΣ /{ŎΦΣ ǇǌŜŘǎŜŘŀ ǊŀŘȅ 2¢¨Φ V televizi ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎ JUDr. 

Jakubem Chytilem z ¢ŜƭŜŦƽƴƛƪy hн ǾȅǎǾŠǘƭƻǾŀƭƛ, ǇǊƻő Ǿ 2Ŝǎƪǳ ǾƻƭłƳŜ ŘǊłȌ ƴŜȌ ƧƛƴŘŜ Ǿ 9ǾǊƻǇŠΦ 

tǊƻǘƛǇƽƭŜƳ Ǿ diskuzi jim bȅƭ Ƴƴƻǳ ƧƛȌ ȊƳƝƴŠƴȇ ƴƻǾƛƴłǌ hƴŘǌŜƧ aŀƭȇΦ V ǇƻǌŀŘǳ ǎŜ ƻōƧŜǾƛƭƻ 

ȊŀƧƝƳŀǾŞ ǎǊƻǾƴłƴƝΣ ǇƻŘƻōƴŞ ǘƻƳǳ Ȋ ǇƻǌŀŘǳ IȅŘŜǇŀǊk ze dne 18. 11. 2011. 25 

 

 L ǇǌŜǎ ǘŀƪƻǾŞto ǎǊƻǾƴłƴƝ ǇƻǾŀȌǳƧƝ őŜǑǘƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ǎǾŞ ŎŜƴȅ Ȋŀ ŦŞǊƻǾŞ  

(OVM ς ноΦ ммΦ нhммΣ 2¢мύ 

                                                 
24

 IȅŘŜ ǇŀǊƪ 2¢нпΥ муΦ млΦ нлмм ς MŀǊŜƪ 9ōŜǊǘΣ ƴłƳŠǎǘŜƪ ǇǌŜŘǎŜŘȅ wŀŘȅ 2ŜǎƪŞƘƻ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǵǌŀŘǳ 
ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ±ƛŘŜƻ ŘƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10252839638-hyde-park-ct24/211411058081018-hyde-park/> 
 
25

 hǘłȊƪȅ ±łŎƭŀǾŀ aƻǊŀǾŎŜΥ ноΦ млΦ нлмм ς tŀǾŜƭ 5Ǿƻǌłƪ τ Jakub Chytil τ hƴŘǌŜƧ aŀƭȇ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ  
нлмм ±ƛŘŜƻ ŘƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1126672097-otazky-vaclava-
moravce/211411030501023/obsah/175406-pavel-dvorak-predseda-cesky-telekomunikacni-urad-ondrej-maly-
redaktor-ihned-jakub-chytil> 
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4  YǊƛǘƛƪŀ őŜǎƪȇŎƘ ǇƻǎƭŀƴŎǻ Wŀƴŀ Iǳǎłƪŀ ŀ wŀŘƛƳŀ ±ȅǎƭƻǳȌƛƭŀ 

 

    Wŀƴ IǳǎłƪΣ ǇƻǎƭŀƴŜŎ tŀǊƭŀƳŜƴǘǳ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōliky, v ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ Ǿ mŞŘƛƝŎƘ 

ȊƴŀőƴŠ ƪǊƛǘƛȊƻǾŀƭ ƴŜŦǳƴƪőƴƻǎǘ 2¢¨ ŀ ǇǌŜƳǊǑǘŠƴŞ ŎŜƴȅ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƴŀ őŜǎƪŞƳ ǘǊƘǳΦ Na 

ǎǾȇŎƘ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ ǇǌƝƳƻ ǳǾłŘƝΥ α±ƻƭłƴƝ Ȋ mobilu je Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ƴŜƧŘǊŀȌǑƝ 

ze ǾǑŜŎƘ ƻƪƻƭƴƝŎƘ ǎǘǌŜŘƻŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎǘłǘǻ. To ǾȅǇƭȇǾł Ȋ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ŎŜƴ za mobƛƭƴƝ 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘŜǊƻǳ ƧǎŜƳ Ƨŀƪƻ ƴƻǾȇ ǇǌŜŘǎŜŘŀ ǇƻŘǾȇōƻǊǳ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ 

komunikace a L/¢ ǇǊǻƳȅǎƭ ƴŜŎƘŀƭ ȊǇǊŀŎƻǾŀǘΦ 5ƻ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ōȅƭƛ ȊŀƘǊƴǳǘƛ ǾǑƛŎƘƴƛ ƳƻōƛƭƴƝ 

ƻǇŜǊłǘƻǌƛ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜΣ tƻƭǎƪǳΣ wŀƪƻǳǎƪǳ ŀ na Slovensku. Vybrali jsme 4 kategorie 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ς studenta, matku na ƳŀǘŜǌǎƪŞ ŘƻǾƻƭŜƴŞΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ƻƳŜȊŜƴŠƧǑƝ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ǾŠǘǑƛƴƻǳ 

ƳŞƴŠ ǾƻƭŀƧƝΣ ŀƭŜ ƴŀƻǇŀƪ ǾƝŎŜ ǇƝǑƝ ȊǇǊłǾȅ {a{Φ 5ŀƭǑƝƳƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜƳƛ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƴƛƪŀǘŜƭ ŀ ǌŜŘƛǘŜƭ 

ŦƛǊƳȅΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜƳŀƧƝ ŦƛƴŀƴőƴƝ ƭƛƳƛǘȅΣ ƴŀƻǇŀƪ ǾƝŎŜ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǾƻƭłƴƝ ŀ datƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ ŀ ǾȇǊŀȊƴŠ 

ƳŞƴŠ ǇƻǎƝƭŀƧƝ ȊǇǊłǾȅ {a{Φά 26 

 

 4.1 ½ƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Iǳǎłƪŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ŎŜƴ ǎŜ ȊŀƘǊŀƴƛőƝƳ 

 
Pozn.: Ceny v ǘŀōǳƭŎŜ ǳǾŜŘŜƴŞ Ƨǎƻǳ ǇǊǻƳŠǊŜƳ ŎŜƴ ǘǌƝ ƴŜƧƭŜǾƴŠƧǑƝŎƘ ǘŀǊƛŦƴƝŎƘ 

ǇǊƻƎǊŀƳǻ ȊŜ ǾǑŜŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ Ǿ ǇƻǊƻǾƴłǾŀƴŞ ȊŜƳƛΦ 
 

  α½ ǇǊǻȊƪǳƳǳ ƧŀǎƴŠ ǾȅǇƭȇǾłΣ ȌŜ őŜǎƪȇ ƻōőŀƴ ƳǳǎƝ Ǉƭŀǘƛǘ za ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ 

ǎƭǳȌōȅ Ǿ ƴŜƧŜȄǘǊŞƳƴŠƧǑƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǘŞƳŠǌ сȄ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƻōőŀƴ wŀƪƻǳǎƪŀ nebo нȄ ǾƝŎŜ ƴŜȌ 

ƻōőŀƴ tƻƭǎƪŀΦ Je ƴŀ ǇǊǾƴƝ ǇƻƘƭŜŘ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ Ǌŀƪƻǳǎƪȇ ǘǊƘ ƧŜ ǘǊƘŜƳ ƴŜƧǾȅǎǇŠƭŜƧǑƝƳΣ 

kde ǇŀƴǳƧŜ ǾȅǎǇŠƭŞ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ  

                                                 
26

 Wŀƴ Iǳǎłƪ ς /Ŝƴȅ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǾƻƭłƴƝ Ƨǎƻǳ Ǿ 2Ŝǎƪǳ ƴŜǵƴƻǎƴŠ ǾȅǎƻƪŞ [online]. 2011 [Cit. 8. 12. 2011].  
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://www.husakjan.cz/aktuality/76/>. 

¦ȌƛǾŀǘŜƭ Minuty SMS 2w Rakousko Polsko Slovensko 

Student 50 100 олу Yő мус Yő нрп Yő нрс Yő 

Matka na MD 200 100 сут Yő мус Yő пфп Yő 595 Yő 

Podnikatel 1 000 500 2 усл Yő птф Yő 1 орт Yő 2 плр Yő 

yŜŘƛǘŜƭ ŦƛǊƳȅ 2 000 1 000 3 сфт Yő тсп Yő 2 мтл Yő 3 ппо Yő 
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  ±ȅǇƻőǘŜƴȇ ǇǊǻƳŠǊ ǳǊőƛǘȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊƻƘƭŜŘƶǳƧŜ αƴŜǘǊȌƴƝ ŎƘƻǾłƴƝά моȄ ŘǊŀȌǑƝ ƴŜȌ 

ǊŀƪƻǳǎƪŞΦ ¢ƻ ƧŜ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ƴŜŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘŜƭƴŞ ŀ ƧŜ ȊƧŜǾƴŞΣ ȌŜ ōȅ ƳŠƭ 2Ŝǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ 

ǵǌŀŘ ȊŀǎłƘƴƻǳǘΦά 27 

 

4.1.1 ±ȊƪŀȊ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Iǳǎłƪŀ ǎƳŠǊŜƳ ƪ 2¢¨ 

Wł ƻǎƻōƴŠ ǾŜƭƛŎŜ ǾƝǘłƳ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾǳ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Wŀƴŀ IǳǎłƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ƧŀǎƴŠ  

ŀ ȊǌŜǘŜƭƴŠ ǇƻǳƪłȊŀƭ ƴŀ ƴŜǑǾŀǊȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ŎŜƴ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ƴŀǑƝ ȊŜƳƛΦ YǊƻƳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ 

ǎǊƻǾƴłƴƝΣ ƪǘŜǊł ǇǊƻǾŜŘƭΣ ȊǾŜǌŜƧƴƛƭ ƛ ȊłǾŠǊΣ ƪ ƴŠƳǳȌ ǎŜ ŘƻǎǘŀƭΣ ƪŘȅȌ ǇƻǊƻǾƴŀƭ ǎǾƻǳ ŦŀƪǘǳǊǳ Ȋŀ 

mobiƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ ǳ ǎǾŞƘƻ őŜǎƪŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ  

α± ǌƝƧƴǳ нлмм ƧǎŜƳ ǳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ hн ȊŀǇƭŀǘƛƭ о сос YőΦ {Ŝ ǎǘŜƧƴȇƳ ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳ ǾŜ ±ŜƭƪŞ 

.Ǌƛǘłƴƛƛ ōȅŎƘ Ǉǌƛ ǎǘŜƧƴŞƳ ǾƻƭłƴƝ ȊŀǇƭŀǘƛƭ ƻ н ллл ƪƻǊǳƴ ƳŞƴŠΦ bŜƧƭŜǾƴŠƧǑƝ ƻǇŜǊłǘƻǊ Ǿ .Ǌƛǘłƴƛƛ ƧŜ 

ƭŜǾƴŠƧǑƝ ŘƻƪƻƴŎŜ ƻ нолл YőΣά ǎŘŠƭƛƭ tǊłǾǳ Wŀƴ IǳǎłƪΣ Ȋ ƧŜƘƻȌ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴŞ ŦŀƪǘǳǊȅ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ  

ȌŜ provolal 754 minut, napsal 44 SMS, prodal мсс a. Řŀǘ ŀ ƳŠƭ мл Ƴƛƴǳǘ ǊƻŀƳƛƴƎƻǾȇŎƘ 

ƘƻǾƻǊǻ ŀ ом {a{ Ȋ ŎƛȊƛƴȅΦ ±Ŝ ±ŜƭƪŞ .Ǌƛǘłƴƛƛ ōȅ Ƴǳ ǳ ǎǘŜƧƴŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ Ǉǌƛ ǘŀƪƻǾŞƳ ǾȅǳȌƛǘƝ 

telefonu vyhovoval program ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝ 1 нлл ǾƻƭƴȇŎƘ ƳƛƴǳǘΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {a{ ŀ рллa. ŘŀǘΣ 

ǘƻ ǾǑŜ Ȋŀ Ǿ ǇǌŜǇƻőǘǳ м рпт YőΦ α±Ŝ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎ ±Ŝƭƪƻǳ .ǊƛǘłƴƛƝ ǇƭŀǘƝƳ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ǾƝŎŜ  

ƻ рт ŀȌ сп ǇǊƻŎŜƴǘΣά doplnil Jan IǳǎłƪΦ 28 

tƻǎƭŀƴŜŎ ŘłƭŜ ǳǾłŘƝΥ α± 2Ŝǎƪǳ ǇŀƴǳƧŜ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴł ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘŜőƴł 

ƻŎƘǊŀƴŀ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ 5ǻǎƭŜŘƪŜƳ Ƨǎƻǳ Ǉŀƪ ǇƻŘƭŜ ƴŠƘƻ ǇǌŜƳǊǑǘŠƴŞ 

ŎŜƴȅ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǎƭǳȌōȅ Ǿ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǎŜ ȊŀƘǊŀƴƛőƝƳΣ ƳŀƭŞ ǇƻƪǊȅǘƝ оD ƛƴǘŜǊƴŜǘŜƳ ŀ ƴŜƧƛǎǘł 

ōǳŘƻǳŎƴƻǎǘ пD ŀ ǘŀƪŞ αȊǾƭłǑǘƴƝά ǘǊȌƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ błǇǊŀǾǳ ƳǻȌŜ zjŜŘƴŀǘ ǇƻŘǾȇōƻǊ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾȅΣ ƪǘŜǊł ȊŀƧƛǎǘƝ ȊłǎŀŘǳ ǊƻǾƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ǘǊƘǳΦ 

5ŀƭǑƝƳ ǇǊǾƪŜƳ Ƨǎƻǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƻŎƘǊŀƴǳ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΣ ƘƭŀǾƴƝƳ ǇƛƭƝǌŜƳ ƴłǇǊŀǾȅ 

ŀƭŜ Ƴł ōȇǘ 2¢¨ όΧύΦά 29 

 

 

 

                                                 
27

 ǘŀƳǘŞȌ Ƨŀƪƻ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ȊŘǊƻƧ 
 
28
IǳǎłƪΥ ½ŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǾƻƭłƴƝ Ǿ 2Ŝǎƪǳ ǇƭŀǘƝƳŜ ŘǾŀƪǊłǘ ǾƝŎ ƴŜȌ Ǿ .Ǌƛǘłƴii |  TOP 09: [online]. 2011 [Cit. 10. 12. 2011]. 
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://www.top09.cz/co-delame/napsali-o-nas/husak-za-mobilni-volani-v-cesku- 
platime-dvakrat-vic-nez-v-britanii-7883.html>. 
 
29

 ǘŀƳǘŞȌ Ƨŀƪƻ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ȊŘǊƻƧ 
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4.1.2 ±ȊƪŀȊ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Iǳǎłƪŀ ǎƳŠǊŜƳ k 2¢¨ ŀ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ƪ situaci 

 {ŜǊǾŜǊ aƻōƛƭƳŀƴƛŀΦŎȊ ŘƴŜ мнΦ мΦ нлмн ȊǾŜǌŜƧƴƛƭ ƪƻƳŜƴǘłǌ ǇƻǎƭŀƴŎŜ Wŀƴŀ IǳǎłƪŀΣ 

ǇǌŜŘǎŜŘȅ tƻŘǾȇōƻǊǳ ǇǊƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜ ŀ L/¢ ǇǊǻƳȅǎƭΣ ƪǘŜǊȇ ǎǾƻǳ ƪǊƛǘƛƪƻǳ 2¢¨  

ǊƻȊƘƻŘƴŠ ƴŜǑŜǘǌƝΦ ¨ǌŀŘ ƴŀƻǇŀƪ ǇǊƻƘƭŀǑǳƧŜΣ ȌŜ ŘŠƭł ƳŀȄƛƳǳƳ pro ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ  

 αtǌŜŘ ǊƻƪŜƳ ōȅƭƻ ƴŜǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘŜƭƴŞΣ ȌŜ ōȅ 2¢¨ ǇǌƛȊƴŀƭ ǇǌƝƭƛǑ ǾȅǎƻƪŞ ŎŜƴȅ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴƝ 

ǎƭǳȌōȅ ǇǊƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΦ h ȊŀǌŀȊŜƴƝ ǘƻƘƻǘƻ ǘǊƘǳ Řƻ ǊŜƎǳƭŀŎŜ ƧǎƳŜ ǎƛ ƳƻƘƭƛ ƴŜŎƘŀǘ 

ƧŜƴƻƳ ȊŘłǘΦ !ƴƛ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ƻŎƘǊŀƴȅ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƴŜōȅƭƻ ǇǊƻ ¨ǌŀŘ ŀȌ ǘŀƪ ǇǊƛƻǊƛǘƴƝΣ ǇǊƻǘƻȌŜ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭ ȊŀǎǘŀǊŀƭŞ ŀ ƴŜǵǇƭƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ŎŜƴłŎƘ Ȋŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ wƻƪ нлмм ōȅƭ ǊƻƪŜƳ 

ƴłȊƴŀƪǳ ƻōǊŀǘǳ Ǿ ƳȅǑƭŜƴƝ 2¢¨Φ tǌƛǑƭƻ ǇǌƛȊƴłƴƝ ǇǌŜƳǊǑǘŠƴȇŎƘ ŎŜƴΣ ǘǊƘ ōȅƭ ȊŀǌŀȊŜƴ Řƻ ǊŜƎǳƭŀŎŜΦ 

.ƻƘǳȌŜƭ ǘƻ ǘŞƳŠǌ ǾȌŘȅ ƴŜōȅƭƻ Ȋ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾȅ 2¢¨Σ ŀƭŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƳǇǳƭȊǻ ǇƻǎƭŀƴŎǻ ƴŜōƻ ƳŜŘƛƝΣ 

ƪǘŜǊŞ ǎƛ Ȋŀőŀƭȅ ǾǑƝƳŀǘ ǘƻƘƻǘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ tƻƪǳŘ ǾǑŀƪ Ǿ ǊƻŎŜ нлмн 2¢¨ ƴŜȊŀőƴŜ ƳȅǎƭŜǘ 

αǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠά ŀ ōǳŘŜ ǎǇƝǑŜ ŎƘǊłƴƛǘ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ƴŜȌ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ŎŜƴȅ ŀ ƪǾŀƭƛǘȅ 

ǎƭǳȌŜō ǇǊƻ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΣ ƧŜ ƴłƳ ƪ ƴƛőŜƳǳΦά 30  

½ōȅƭł őłǎǘ ƪƻƳŜƴǘłǌŜ ƧŜ ǳǾŜŘŜƴŀ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ őΦ 2. 

 

4.2 ±ȇǘƪŀ ǇƻǎƭŀƴŎŜ wŀŘƛƳŀ ±ȅǎƭƻǳȌƛƭŀ ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ 2¢¨ 

 wŀŘƛƳ ±ȅǎƭƻǳȌƛƭ Ȋ ±ŠŎƝ ǾŜǌŜƧƴȇŎƘ ƧŜ ǇƻǎƭŀƴŜŎΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ Ƨŀƪƻ ŘǊǳƘȇ Ȋ ǌŀŘ Ǉƻƭƛǘƛƪǻ Ǉƻ 

Wŀƴǳ IǳǎłƪƻǾƛ ŎƘŎŜ ȊŀǎƭƻǳȌƛǘ ƻ ǎƴƝȌŜƴƝ ƴŜǵƳŠǊƴȇŎƘ ŎŜƴ Ȋŀ őŜǎƪŞ ƳƻōƛƭƴƝ ǎƭǳȌōȅΦ tƻǎƭŀƴŜŎ 

±ȅǎƭƻǳȌƛƭ ǌƝƪłΥ α5Ɲƪȅ ƻƭƛƎƻǇƻƭǳ31(pozn. autora oligopol ς ǎǘŀǾΣ ƪŘȅ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ƴŀōƝŘƪȅ ŜȄƛǎǘǳƧƝ 

ŘǾŀ ƴŜōƻ ƧŜƴ ƴŠƪƻƭƛƪ Ƴłƭƻ ǾŜƭƪȇŎƘ ǎǳōƧŜƪǘǻ ǎ ŘƻƳƛƴŀƴǘƴƝƳ ǇƻǎǘŀǾŜƴƝƳ ƴŀ ǘǊƘǳ), ƪǘŜǊȇ Ǿ 2w 

ǾƭłŘƴŜΣ ƪŀȌŘȇ Ȋ ƴłǎ ǇƭŀǘƝ ƳŠǎƝőƴŠ Ȋŀ ǘŜƭŜŦƻƴ ǑŜǎǘƛƴłǎƻōŜƪ ǘƻƘƻΣ Ŏƻ ȊŀǇƭŀǘƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

Francouzά, ǘǾǊŘƝ ǇƻǎƭŀƴŜŎΦ 5ƻŘłǾł ǘŀƪŞΣ ȌŜ αpǊłǾŠ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ǎŜ ǘǊƘ ƻǘǌłǎƭΣ ƪŘȅȌ ƴƻǾȇ ƻǇŜǊłǘƻǊ 

ǇǌƛǑŜƭ ǎ ƴŜƻƳŜȊŜƴƻǳ ƴŀōƝŘƪƻǳ ǘŜƭŜŦƻƴƻǾłƴƝ Ȋŀ ƳŠǎƝőƴƝ ǇŀǳǑłƭ рлл ƪƻǊǳƴΦ Wŀƪ ǳǾłŘŠƧƝ ƳŞŘƛŀΣ 

ǎǘŜƧƴł ǎƭǳȌōŀ ǎǘƻƧƝ Ǿ 2w ŀȌ оллл ƪƻǊǳƴΦ {ŀƳƛ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ǾǑŀƪ ǘǾǊŘƝΣ ȌŜ ǘƻ ǘŀƪ ƴŜƴƝ ŀ ǎƭǳȌōȅ Ǿ 2w 

Ƨǎƻǳ ƭŜǾƴŠƧǑƝ ƴŜȌ ƧƛƴŘŜΦά  

 wŀŘƛƳ ±ȅǎƭƻǳȌƛƭ ǳǇǌŜǎƶǳƧŜ ǎǾǻƧ ƴłȊƻǊΥ αWŜ ǘƻ ŘǻǎƭŜŘŜƪ ƻƭƛƎƻǇƻƭǳ ǇƻǳƘȇŎƘ ǘǌƝ ŦƛǊŜƳΣ 

ƪǘŜǊŞ ƴŜƳŀƧƝ ǇƻǘǌŜōǳ ǎƛ ƪƻƴƪǳǊƻǾŀǘΦ błǑ ǘǊƘ ǎƛ ǊƻȊŘŠƭƛƭƛ ǘǌƛ ƻǇŜǊłǘƻǌƛΣ ƪǘŜǌƝ ȊƴŜǳȌƝǾŀƧƝ ǎƛtuace, 

                                                 
30
aƻōƛƭaŀƴƛŀΦŎȊΥ Wŀƴ IǳǎłƪΥ α2¢¨ ǎŜ ƳǳǎƝ ȊƳŠƴƛǘΣ Ƨƛƴŀƪ ƧŜ ƪ ƴƛőŜƳǳά [online]. 2012 [Cit. 14. 1. 2012].  
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: < http://www.mobilmania.cz/clanky/jan-husak-ctu-se-musi-zmenit-jinak-je-k-nicemu/sc-3-a-
1319310/default.aspx>. 
 
31

 ~±!w/h±#Σ WŜƴŀΦ Ekonomie: ǎǘǊǳőƴȇ ǇǌŜƘƭŜŘΥ ǘŜƻǊƛŜ ŀ ǇǊŀȄŜ ŀƪǘǳłƭƴŠ ŀ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘŜŎƘΦ ½ƭƝƴΥ /995Σ нлмлΦ ǎǘǊΦ 
27 ς ISBN 978-808-7301-005.  
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ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ŘǊŀƘŞ ǾƻƭłƴƝ ŀ Ƴȅ ǾǑƛŎƘƴƛ ƧŜƴ ǇƭŀǘƝƳŜΦ bƻǾȇ ƻǇŜǊłǘƻǊ ƧŜ ƳƻȌƴȇ ȊǇǻǎƻō, jak na 

őŜǎƪŞƳ ǘǊƘǳ ǳŘŠƭŀǘ ǇǊǻǾŀƴ Ǿ ŎŜƴłŎƘ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦά  

 tƻǎƭŀƴŜŎ ±ȅǎƭƻǳȌƛƭ ǎǾŞ ǵǾŀƘȅ ȊŀǾǊǑƛƭ ǘŀƪǘƻΥ αWŜ ƴŜǇƻŎƘȅōƴŞΣ ȌŜ ǎƻǳőŀǎƴȇ ǎǘŀǾ ƧŜ 

ǾȇǎƭŜŘƪŜƳ ƴŜǾǑƝƳŀǾƻǎǘƛ 2ŜǎƪŞƘƻ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǵǌŀŘǳΦ ¢Ŝƴǘƻ ǎǘŀǾ ƧŘŜ ƴŀ ƧŜƘƻ ōŜŘǊŀΣ 

ŘƻǇƭłŎƝƳŜ ƴŀ ǘƻ ǾǑŀƪ ǾǑƛŎƘƴƛΦά 32  

 

4.3 yŜǑŜƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜ 

bŜƧǇƻŘǎǘŀǘƴŠƧǑƝ ȊƳŠƴƻǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ƴƻǾŜƭŀ Ȋłƪƻƴŀ őΦ 127/2005 SbΦ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ ǇǌƛƴłǑƝΣ ƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǇǎŀǘ ǾȇōŠǊƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝ Ǿ ǇƻŘƻōŠ ŀǳƪŎŜ ƴŀ ƪƳƛǘƻőǘȅ 

ǾȅǳȌƛǘŜƭƴŞ ǇǊƻ ǾȅǎƻƪƻǊȅŎƘƭƻǎǘƴƝ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ α2Ŝǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǵǌŀŘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ŀǳƪŎŜ 

ȊŀƧƛǎǘƝ ŘƝƪy ƴƻǾŜƭŜ ǘƻΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŀǎǇŜƪǘȅ ǾȇōŠǊƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻŘǊƻōŜƴȅ ǾŜǌŜƧƴŞ 

kontrole, cƻȌ ǾƴŜǎŜ Řƻ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ŀ ǾŠǌƝƳΣ ȌŜ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 

ƴŜōǳŘƻǳ ƴŀƘǊłǾŀǘ ȌłŘƴŞ ȊŜ ǎǘǊŀƴΣ ǘŜŘȅ ŀƴƛ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝƳ ƻǇŜǊłǘƻǊǻƳΣ ŀƴƛ ǘŠƳ ƴƻǾŠ 

ǾǎǘǳǇǳƧƝŎƝƳΦ WŜŘƛƴŠ ǊƻǾƴȇƳƛ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ ǘƻǘƛȌ ŘƻǎłƘƴŜƳŜ ƳŀȄƛƳłƭƴƝƘƻ 

ŜŦŜƪǘǳΣ ǘŜŘȅ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ ŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƛ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜΣά ǌƝƪł Wŀƴ IǳǎłƪΦ 

±ƻƭƴŞ ƪƳƛǘƻőǘȅ ōǳŘƻǳ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ŀƴŀƭƻƎƻǾŞƘƻ ǘŜƭŜǾƛȊƴƝƘƻ ǾȅǎƝƭłƴƝ ŀ 

ǳƳƻȌƴƝ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ǊȅŎƘƭŞƘƻ ƳƻōƛƭƴƝƘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀ ŎŜƭƻǳ 2Ŝǎƪƻǳ ǊŜǇǳōƭƛƪǳΦ αTento proces 

ǾȇǊŀȊƴŠ ȊƳŠƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ őŜǎƪŞƘƻ ǘǊƘǳΣά ǳȊŀǾƝǊł IǳǎłƪΦ 33 

tƻȌŀŘŀǾƪŜƳ ƳƴƻƘȇŎƘ ƧŜ ƛ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƧŀƪŞƘƻǎƛ ƪŀƭƪǳƭłǘƻǊǳ ǘŀǊƛŦǻΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ǎǇǊŀǾƻǾłƴ 

2¢¨ ŀ ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ŘƻǇƻǊǳőƝ ǾƘƻŘƴȇ ǘŀǊƛŦ ŘƭŜ ƧŜƘƻ ǇƻǘǌŜōΦ ¢ŀƪƻǾł ǎƭǳȌōŀ ƧŜ Ǿ 2w ȊŀǘƝƳ 

ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴŀ ƧŜƴ ǊǻȊƴȇƳƛ ǎŜǊǾŜǊȅΣ ƴƛƪƻƭƛ ǾǑŀƪ ǵǌŀŘŜƳ ǇǊƻ ǊŜƎǳƭŀŎƛΦ tǊƻ ǎǊƻǾƴłƴƝΣ ǾŜ ±ŜƭƪŞ 

.Ǌƛǘłƴƛƛ ǘŀƪƻǾƻǳ ǎƭǳȌōǳ ƴŀōƝȊƝ ǊŜƎǳƭłǘƻǊ hŦŎƻƳ ŀ ƧŜ ǾŜƭƛŎŜ ǵǎǇŠǑƴłΦ bŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ 

2¢¨ ƧŜ podle ǇƻǎƭŀƴŎŜ Iǳǎłƪŀ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǇƭŀǘƴŞ ƪ мΦ сΦ нлмлΦ 2Ŝǎƪǳ ŎƘȅōƝ  

ƛ ǇƻŘǊƻōƴł ŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ŀƴŀƭȇȊŀ ǘǊƘǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ōȅ ƳŠƭ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǇǊłǾŠ ǘƻƭƛƪ ƪǊƛǘƛȊƻǾŀƴȇ 2¢¨Φ 34 

 

                                                 
32

 aƻōƛƭaŀƴƛŀΦŎȊΥ wŀŘƛƳ ±ȅǎƭƻǳȌƛƭ Ȋ ±±Υ α±ƻƭłƳŜ ŘǊŀȊŜΣ ƳǻȌŜ Ȋŀ ǘƻ 2¢¨ά [online]. 2012 [Cit. 26. 1. 2012]. 
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: < http://www.mobilmania.cz/clanky/radim-vyslouzil-z-vv-volame-prilis-draze-muze-za-to-
ctu/sc-3-a-1319421/default.aspx>. 
 
33

 ¢htлфΥ /Ŝƴȅ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ Ƨǎƻǳ ǳ ƴłǎ ǘǌƛƴłŎǘƪǊłǘ ǾȅǑǑƝ ς Wŀƴ Iǳǎłƪ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нсΦ мΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ 
z URL: < http://www.top09.cz/co-delame/tiskove-zpravy/husak-ceny-za-volani-jsou-u-nas-trinactkrat-vyssi-
7221.html>. 
 
34

 IǳǎłƪΥ ½ŀ ƳƻōƛƭƴƝ ǾƻƭłƴƝ Ǿ 2Ŝǎƪǳ ǇƭŀǘƝƳŜ ŘǾŀƪǊłǘ ǾƝŎ ƴŜȌ Ǿ .Ǌƛǘłƴƛƛ μ TOP 09: [online]. 2011 [Cit. 10. 12. 2011]. 
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://www.top09.cz/co-delame/napsali-o-nas/husak-za-mobilni-volani-v-cesku- 
platime-dvakrat-vic-nez-v-britanii-7883.html>. 
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5 tƻǊƻǾƴłƴƝ s ōǊƛǘǎƪȇƳ ǘǊƘŜƳΣ ƪŘŜ ǇǻǎƻōƝ ǎǘŜƧƴŞ ŦƛǊƳȅ 

 

 bŀ őŜǎƪŞƳ ǘǊƘǳ ǇǻǎƻōƝΣ Ƨŀƪ ƧƛȌ ōȅƭƻ ǳǾŜŘŜƴƻΣ ǘǌƛ ǘŜƭŜŦƻƴƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ WŜŘƴł ǎŜ  

ƻ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ¢-aƻōƛƭŜΣ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ ŀ ±ƻŘŀŦƻƴŜΦ V ƳƴƻƘŀ ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ǎǘłǘŜŎƘ ōȅŎƘƻƳ ƳƻƘƭƛ 

ƴŀƭŞȊǘ ǎǘŜƧƴŞ ǎƭƻȌŜƴƝ Ǉƭǳǎ ǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘ ŘŀƭǑƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΣ ǘȊǾΦ ǾƛǊǘǳłƭǻΦ ¢ƛ ǳ ƴłǎ tolik ŎƘȅōƝΧ  

Wł jsem ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭ ǇǊƻ ǎǊƻǾƴłƴƝ ŎŜƴ ǘŜƭŜŦƻƴǻ ŀ ǎƭǳȌŜō ǾŜ ±ŜƭƪŞ .ǊƛǘłƴƛƛΦ 

 

 5.1  ±Ŝƭƪł .ǊƛǘłƴƛŜ  

 ±Ŝ {ǇƻƧŜƴŞƳ ƪǊłƭƻǾǎǘǾƝ ǇǻǎƻōƝŎƝ ƘƴŜŘ ǎŜŘƳ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ǾőΦ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘΦ WƳŜƴƻǾƛǘŠ ǎŜ  

ƧŜŘƴł ƻ hнΣ hǊŀƴƎŜΣ ¢-Mobile, Tesco Mobile, Three, Virgin Mobile a Vodafone. Wŀƪ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ 

ǘǌƛ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǇǻǎƻōƝ ȊłǊƻǾŜƶ ƛ ǳ ƴłǎΦ Vzhledem k ƧƛƴȇƳ ǎǊƻǾƴłƴƝƳ Ǿ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ őłǎǘƛ ǘŞǘƻ 

ǇǊłŎŜΣ ƪŘŜ ōȅƭȅ ǎǊƻǾƴłǾłƴȅ ǾȅƭƻȌŜƴŠ ǘŀǊƛŦȅΣ se v ǘŞǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ȊŀƳŠǌƝƳ na ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ŎŜƴȅΣ 

kterou mǳǎƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ȊŀǇƭŀǘƛǘΣ ŀōȅ ƻōŘǊȌŜƭ slevu v ǊłƳŎƛ ǘȊǾΦ ȊǾȇƘƻŘƴŠƴŞƘƻ ƳƻōƛƭǳΦ35 

V ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎŜ ȊŀƳŠǌƝƳ ƴŀ ƴŜƧƻōƭƝōŜƴŠƧǑƝ Ƴƻōƛƭ Ǌƻƪǳ нлммΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ Samsung 

Galaxy S II36, ŀ ŎŜƴǳ ǳ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ Ǿ 2w ŀ ±ŜƭƪŞ .ǊƛǘłƴƛƛΦ tǊƻ ǇǌŜǇƻőŜǘ Ȋ ōǊƛǘǎƪŞ ƭƛōǊȅ ƴŀ őŜǎƪƻu 

korunu pracuji s hodnotoǳ олΣр Yő Ґ м ϻΦ 

 

 5.1.1  Vodafone CZ ς Vodafone UK  

 K ǇŀǳǑłƭǳ Ȋŀ нс ϻ όŎŎŀ тфо YőύΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ млл Ǿƻƭƴȇch minut, 500 SMS a 

нрл a. ŘŀǘΣ ǇǌƛƧŘŜ {ŀƳǎǳƴƎ DŀƭŀȄȅ { LL ōǊƛǘǎƪŞƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ Ȋŀ мфф ϻΣ ŎƻȌ őƛƴƝ ŎŎŀ с лсфΣр YőΦ 

OǇǊƻǘƛ ǘƻƳǳ őŜǎƪȇ ±ƻŘŀŦƻƴŜ Ǉǌƛ ȊƘǊǳōŀ ǎǘŜƧƴŞƳ ƳŠǎƝőƴƝƳ ǇƭƴŠƴƝ ǾŜ ǾȇǑƛ ттт Yő ƴŀōƝȊƝ S 

telefon za 10 отт YőΦ tǌƛǇŀŘł ǾłƳ ǘŜƭŜŦƻƴ Ȋŀ мфф ϻ ǇǌƝƭƛǑ ŘǊŀƘȇ ŀ ǾŀǑŜ ƴłǊƻƪȅ Ƨǎƻǳ ǾȅǑǑƝΚ 

½ŀǇƭŀǘƝǘŜ-li ом ϻ όŎŎŀ фпрΣр YőύΣ ŘƻǎǘŀƴŜǘŜ слл ƳƛƴǳǘΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {a{ ŀ рлл a. Řŀǘ a k tomu 

ƳƻȌƴƻǎǘ ǇƻǌƝŘƛǘ ǎƛ {ŀƳǎǳƴƎ DŀƭŀȄȅ { LL Ȋŀ фф ϻ όŎŎŀ о лмфΣр YőύΣ ŎƻȌ ǳ ƴłǎ ƻŘǇƻǾƝŘł ǎǘłƭŜ 

ǎǘŜƧƴŞƳǳ ƳŠǎƝőƴƝƳǳ ǇƭƴŠƴƝΣ Ƨŀƪƻ Ǿ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ŀ ǘƝƳ ǇłŘŜƳ ƛ ǎǘŜƧƴŞ ŎŜƴŠ Ȋŀ 

ǘŜƭŜŦƻƴΣ ƪǘŜǊł ǾȅŎƘłȊƝ ƴŀ ƴŜǳǾŠǌƛǘŜƭƴȇŎƘ мл отт YőΦ wƻȊŘƝƭ ȊŘŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧe 7 ортΣрл YőΦ ¢ǌŜǘƝ 

variantou v ƴŀōƝŘŎŜ ±ƻŘŀŦƻƴǳ ¦Y ƧŜ ǘŀǊƛŦ Ǿ ŎŜƴŠ ос ϻ όŎŎŀ м 098 Yő), Ȋŀ ƴŠƧȌ ƻŘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ 
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 tǊƻ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ ƻōƧŜƪǘƛǾƛǘǳ ŘƻŘłǾłƳΣ ȌŜ ŎŜƴȅ ōǊƛǘǎƪŞƘƻ ±ƻŘŀŦƻƴǳ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƳƝƴŠƴȅ ȊłǾŀȊƪŜƳ ƴŀ Řƻōǳ нп 
ƳŠǎƝŎǻΣ ƻǇǊƻǘƛ őŜƳǳȌ Ƴł őŜǎƪȇ ǇǊƻǘŠƧǑŜƪ ǾȇƘƻŘǳ ǎŜ ǎǾȇƳ ȊłǾŀȊƪŜƳ ǇƻǳȊŜ ƴŀ Ǉǻƭ ǊƻƪǳΦ 
 
36

 aƻōƛƭΦŎȊΥ !ǇǇƭŜ ƛtƘƻƴŜ ƴŜƻōƘłƧƛƭ ǘƛǘǳƭ Ƴƻōƛƭ ǊƻƪǳΦ ½ǾƝǘŠȊƛƭ {ŀƳǎǳƴƎ DŀƭŀȄȅ { II [online]. 2011  
ώ/ƛǘΦ мпΦ мнΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://mobil.idnes.cz/apple-iphone-neobhajil-titul -mobil-roku-zvitezil-
samsung-galaxy-s-ii-1ja-/mob_tech.aspx?c=A111122_132234_mob_tech_jm>. 
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dostane Brit флл ƳƛƴǳǘΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {a{ ȊǇǊłǾȅ a 750 MB dat ƪ ǎǳǊŦƻǾłƴƝ.  

± .Ǌƛǘłƴƛƛ ƧŜ ǎ ǘƝƳǘƻ ǘŀǊƛŦŜƳ ǘŜƭŜŦƻƴ ƪ ƳłƴƝ ȊŎŜƭŀ ȊŘŀǊƳŀΦ   

 2Ŝǎƪȇ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ǎŜ ƪ ǘƻƳǳǘƻ ǘŀǊƛŦǳ ǇǌƛōƭƛȌǳƧŜ ƳŠǎƝőƴƝƳ ǇƭƴŠƴƝƳ ƴŀŘ ммтт Yő ŀ ŎŜƴƻǳ 

ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǾŜ ǾȇǑƛ у фтт YőΦ 37 ½ŘŜ ƧŜ ǊƻȊŘƝƭ ǾłȌƴŠ ǇǊƻǇŀǎǘƴȇΣ Ǿ ƴŜǇǊƻǎǇŠŎƘ ƴŀǑƛƴŎŜΧ  

 

 5.1.2  O2 CZ ς O2 UK 

 ¢ŀƪŞ hн Ƴł ve ǎǾŞ ƴŀōƝŘŎŜ ǾƝǘŠȊŜ ǎƻǳǘŠȌŜ Mobil roku 2011 ς S amsung Galaxy S II. 

K ǇŀǳǑłƭǳ za 16,50 ϻ όcca рлоΣнр YőύΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ dostanete 50 minut a 250 SMS a 500 MB dat, 

ƧŜ ǘŜƭŜŦƻƴ ƪ ŘƻǎǘłƴƝ Ȋŀ ŎŜƴǳ мтфΣфф ϻ όŎŎŀ р пфл YőύΦ hǇǊƻǘƛ ǘƻƳǳ O2 CZ telefon ǎ ƳŠǎƝőƴƝƳ 

ǇƭƴŠƴƝƳ плл Yő ŀ ǎƭǳȌōƻǳ αLƴǘŜǊƴŜǘ Ǿ Ƴƻōƛƭǳά ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝ рлл a. Řŀǘ ƴŀōƝȊƝ Ȋŀ у ффр YőΦ 

 5ŀƭǑƝ z ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƧŜ ǇǌƛǇƭŀǘƛǘ ǎƛ с ϻ ŀ ƪ ǘŀǊƛŦǳ ǎ ŎŜƭƪƻǾƻǳ ŎŜƴƻǳ нмΣрл ϻ όсррΣтр YőύΣ 

ƪǘŜǊȇ ȊŀƘǊƴǳƧŜ нлл ƳƛƴǳǘΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {a{ ŀ рлл a. Řŀǘ, ȊƝǎƪŀǘ ǘŜƭŜŦƻƴ Ȋŀ млпΣфф ϻ  

(3 нло YőύΦ L ǳ ǘŞǘƻ ƴŀōƝŘƪȅ hн CZ ȊƴŀőƴŠ ǇƻƪǳƭƘłǾłΣ ƴŀōƝȊƝ ƧŜƧ ǘƻǘƛȌ Ǉǌƛ ƳŠǎƝőƴƝƳ ǇƭƴŠƴƝ слл 

όƻǇŠǘ ǎ LƴǘŜǊƴŜǘŜƳ Ǿ Ƴƻōƛƭǳύ Ȋŀ у офр YőΦ wƻȊŘƝƭ Ǿ ŎŜƴŠ ƧŜ Ǿ ƴŜǇǊƻǎǇŠŎƘ hн /½ р мфн YőΦ

 ! ƴŀƪƻƴŜŎ ƻǇŠǘ ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƝǎƪłƴƝ {ŀƳǎǳƴƎǳ DŀƭŀȄȅ { LL ȊŎŜƭŀ ȊŘŀǊƳŀΦ ¢ƻ ƧŜ ƳƻȌƴŞ  

s tarifem za 27 ϻ όуноΣр YőύΣ ƧŜƴȌ ƻōǎŀƘǳƧŜ олл ƳƛƴǳǘΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {MS a 500 MB dat.  

U őŜǎƪŞƘƻ hн ƳƻȌƴƻǎǘ ȊƝǎƪłƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴǳ Samsung Galaxy S II zdarma ōƻƘǳȌŜƭ ǎŎƘłȊƝΧ 38  

 

 5.1.3  T-Mobile CZ ς T-Mobile UK 

 Wŀƪ ōǊƛǘǎƪȇΣ ǘŀƪ ƛ őŜǎƪȇ ¢-aƻōƛƭŜ ƴŀōƝȊŜƧƝ {ŀƳǎǳƴƎ DŀƭŀȄȅ { LL ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳΦ  

± ƻǎǘǊƻǾƴƝƳ ƪǊłƭƻǾǎǘǾƝ ƧŜƧ ǇƻǌƝŘƝǘŜ uȌ od 250 ϻ όт снр Yőύ ƪ ǘŀǊƛŦǳ Ȋŀ мм ϻ όоорΣр YőύΣ ƪǘŜǊȇ 

ȊŀƘǊƴǳƧŜ рл ƳƛƴǳǘΣ нрл {a{ ŀ млл a. ŘŀǘΦ WŜƭƛƪƻȌ млл a. Řŀǘ ƧŜ ǇǊƻ ǳȌƝǾłƴƝ ǘƻƘƻǘƻ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 

ƴŜƧǎǇƝǑ ǾŜƭƳƛ ƴŜŘƻǎǘŀőǳƧƝŎƝŎƘΣ ǇƻŘƝǾłƳŜ ǎŜΣ Ƨŀƪ ǾȅǇŀŘŀƧƝ ŎŜƴȅ ǎ ǾȅǑǑƝƳ ŘŀǘƻǾȇƳ ōŀƭƝőƪŜƳΦ 

 tƻƪǳŘ ǎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǾȅǎǘŀőƝ ǎ ƴƝȊƪȇƳ ǇƻőǘŜƳ ƳƛƴǳǘΣ ƳǻȌŜ ǘŜƭŜŦƻƴ ȊƝǎƪŀǘ Ȋŀ нлл ϻ  

(6 млл Yőύ ƪ ǘŀǊƛŦǳ Ȋŀ 16 ϻ όпуу YőύΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ Ƴǳ ƧŜ ŀƪǘƛǾƻǾłƴƻ 50 minut, 250 SMS a 750 MB 

ŘŀǘΦ tǌƛ ȊƘǊǳōŀ ǇƻŘƻōƴŞ ǾȇǑƛ ǵǘǊŀǘȅ όрлл Yőύ ƴŀōƝȊƝ ¢-Mobile CZ telefon za 10 пфф YőΦ 

wƻȊŘƝƭ őƛƴƝ п 39ф YőΣ ŀ ǘƻ ƻǇŠǘ ǎŀƳƻȊǌŜƧƳŠ Ǿ ƴŜǇǊƻǎǇŠŎƘ őŜǎƪŞƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀΦ 
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 {ǊƻǾƴłƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ őŜǎƪȇŎƘ ŀ ōǊƛǘǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ς Vodafone ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмн ώ/ƛǘΦ пΦ нΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: 
<http://www.svetandroida.cz/srovnani-nabidky-ceskych-a-britskych-operatoru-vodafone-201202>. 
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 {ǊƻǾƴłƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ őŜǎƪȇŎƘ ŀ ōǊƛǘǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ς O2 [online]. 201н ώ/ƛǘΦ мнΦ нΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: 
< http://www.svetandroida.cz/srovnani-nabidky-ceskych-a-britskych-operatoru-o2-201202>. 
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 ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳ ǇǊƻ ǘŀǊƛŦ Ȋŀ нм ϻ όсплΣрл Yőύ, dostanou 100 minut, 500 

{a{Σ ƧƛȌ ȊƳƛƶƻǾŀƴȇŎƘ трл a. Řŀǘ ŀ ǘŜƭŜŦƻƴ Ȋŀ ƭƝōƛǾȇŎƘ 150 ϻ όп ртр YőύΦ  

5ŀƭǑƝ ǾŀǊƛŀƴǘŀ ƧŜ нс ϻ όтфо YőύΣ ƪŘŜ ƧŜ ƧƛȌ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ олл ƳƛƴǳǘΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {a{ ŀ ǘŀƪǘŞȌ трл 

a. ŘŀǘΦ Y ǘƻƳǳǘƻ ǘŀǊƛŦǳ ƧŜ ǘŜƭŜŦƻƴ Ȋŀ αǇƻǳƘȇŎƘά млл ϻ όо лрл Yőύ39Φ ½ŘŜ ǳȌ ƳǻȌŜƳŜ ǎǊƻǾƴŀǘ 

őŜǎƪȇƳ ¢-aƻōƛƭŜΣ ƪǘŜǊȇ Ǉǌƛ ǇƻŘƻōƴŞƳ ƳŠǎƝőƴƝƳ ǇƭƴŠƴƝΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ȊƳƛƶƻǾŀƴȇ ǘŀǊƛŦ 

όǇǌŜǎƴŠƧƛ улл Yőύ, ƴŀōƝȊƝ telefon Galaxy S II za αǇǌŜƪǾŀǇǳƧƝŎƝŎƘά 9 пфф YőΦ40 wƻȊŘƝƭ ƧŜ с ппф YőΦ 

 

 5.1.4 ½łǾŠǊ ǎǊƻǾƴłƴƝ ōǊƛǘǎƪȇŎƘ ŀ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ 

 .ŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ Ǉƻőǘȅ ǾƻƭƴȇŎƘ Ƴƛƴǳǘ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘŀǊƛŦŜŎƘΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊƳƝƴŠƴȅ 

v ǇǌŜŘŎƘƻȊƝŎƘ ǎǳōƪŀǇƛǘƻƭłŎƘΣ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ōǊƛǘǎƪȇ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǎǘŀƴŜ Ȋŀ ǎǾŞ ǇŜƴƝȊŜ ƳƴƻƘŜƳ 

ǾƝŎŜ ǎƭǳȌŜō ƴŜȌ ǘŜƴ őŜǎƪȇΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜƳł ǾȇƘƻŘǳ ŀƴƛ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ Řƻōŀ ǵǾŀȊƪǳ ƧŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ őŜǎƪŞƘƻ 

±ƻŘŀŦƻƴǳ с ƳŠǎƝŎǻΣ hн /½ ǎƘƻŘƴŠ ǎ ƳƝǎǘƴƝƳ ¢-aƻōƛƭŜƳ ǇƻȌŀŘǳƧƝ ƪƻƴǘǊŀƪǘ Ǉƻ Řƻōǳ ǘǌƝ ƭŜǘΣ 

bere-ƭƛ ǎƛ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǘƻǾŀƴȇ ǇǌƝǎǘǊƻƧΦ 

  Wŀƪ ƧŜ ǾƛŘŠǘΣ ŎŜƴȅ ǾǑŜŎƘ ǘǌƝ Ƴƴƻǳ ȊƳƝƴŠƴȇŎƘ ōǊƛǘǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ Ƨǎƻǳ ǎƛ ŎŜƭƪŜƳ 

ǇƻŘƻōƴŞΦ tƻŘƻōƴŞ Ƨǎƻǳ ǎƛ ƛ Ǿ ƴŀǑƝ ȊŜƳƛΦ WŜ ŀƭŜ ȊŀǊłȌŜƧƝŎƝΣ ȌŜ ƴŜƧǎƻǳ ǘŀƪ ǇǌƝȊƴƛǾŞ Ƨŀƪƻ ǾŜ ±ŜƭƪŞ 

.ǊƛǘłƴƛƛΣ ƪŘŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǎǘŀƴŜ ǑǇƛőƪƻǾȇ ǘŜƭŜŦƻƴ ς v ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŀǑŜƘƻ ǎǊƻǾƴłƴƝ ƧŜ ǘo Samsung 

Galaxy S II ς zcela zdarma. 2ŜŎƘ ƳǳǎƝ ǎłƘƴƻǳǘ Řƻ ƪŀǇǎȅ ƳƴƻƘŜƳ ƘƭƻǳōŠƧƛΣ ǳ ŘǾƻǳ ŦƛǊŜƳ ƧŜ 

ƴǳǘƴŞ ǎŜ ǳǇǎŀǘ ƪŜ ǘǌƝƭŜǘŞ ǎƳƭƻǳǾŠΣ Ȋ ƴƝȌ ǎŜ ƭȊŜ ƧŜƴ ǎǘŠȌƝ ǾȅǾłȊŀǘΦ  

 bŜŎƘłƳ ƴŀ ƪŀȌŘŞƳΣ Ƨŀƪȇ ƴłȊƻǊ ǎƛ ƴŀ ǇƻǇǎŀƴƻǳ ǎƛǘǳŀŎƛ ǳŘŠƭłΦ ¢ǌŜōŀȌŜ ŀƴƛ ƧŜŘŜƴ 

ǇǌƝƪƭŀŘ ƴŜƘƻǾƻǌƝ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ őŜǎƪŞƘƻ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜΣ ǘƛǎƪƻǾł ƻŘŘŠƭŜƴƝ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ 

ǾȅŘłǾŀƧƝ ǊłŘƻōȅ ƭƝōƛǾł ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ƻ ǘƻƳΣ Ƨŀƪ ƴŜƧǎƻǳ ƧŜƧƛŎƘ ŎŜƴȅ ǎƪǾŠƭŞΦ  

WŜŘƴł ǎŜ ǇǌƛǘƻƳ ƻ ǘȅǘŞȌ ŦƛǊƳȅΣ ƧŜƴ ǎ ǊƻȊŘƝƭŜƳ ǘǊȌƴƝ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ŀ ǎƝƭȅ ǊŜƎǳƭłǘƻǊŀΦ ± ƴŀǑŜƳ 

ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƳƻƘǳ-li to ǘŀƪ ǌƝŎƛΣ se ƧŜŘƴł ǎǇƝǑŜ ƻ ƭƛƪƴŀǾƻǎǘ 2¢¨ Ƨŀƪƻ ƻŘǇƻǾŠŘƴŞƘƻ ǵǌŀŘǳΦ  

 

 

 

                                                 
39

 tǊƻ ǵǇƭƴƻǎǘ ς telefon lze u T-aƻōƛƭŜ ¦Y ȊƝǎƪŀǘ ȊŘŀǊƳŀΣ ŀ ǘƻ ƪ ǘŀǊƛŦǳ Ȋŀ ом ϻ όфпрΣрл YőκƳŠǎƝőƴŠύΦ  
± ǘƻƳ ƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛ ƴŀōƝŘƴǳǘƻ слл Ƴƛƴǳǘ ƴŀ ǾƻƭłƴƝ Ǉƻ ±ŜƭƪŞ .ǊƛǘłƴƛƛΣ ƴŜƻƳŜȊŜƴŞ {a{ ŀ трл a. Řŀǘ ƪ ǎǳǊŦƻǾłƴƝΦ 
 
40

 {ǊƻǾƴłƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ őŜǎƪȇŎƘ ŀ ōǊƛǘǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ς T-Mobile [online]. 2012 [Cit. 18. 2. 2012].  
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 6 bŜƻŘŎƘłȊŜƧǘŜΣ ŘłƳŜ ǾłƳ ǎƭŜǾǳΗ tƻƪǳŘ ȊǻǎǘŀƴŜǘŜΧ  

 YŀȌŘȇ ǎǇǊłǾƴȇ ƳŀǊƪŜǘŞǊ ǾƝΣ ȌŜ ƴŜƧƭŜǇǑƝ ǊŜƪƭŀƳƻǳ ƧŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴȇ ȊłƪŀȊƴƝƪΦ Pokud se 

ƻǾǑŜƳ ǎǘŀƴŜΣ ȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƧŜŘƴƻƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŘƻǎǘŀƴŜ ƭŜǇǑƝ ƴŀōƝŘƪǳ ƴŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō Ǿ ǎƝǘƛ 

ƧƛƴŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΣ ƧŜ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ǘŀƪƻǾȇǘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪ ōǳŘŜ ŎƘǘƝǘ Ȋŀ ǎǾŞ ǾȇŘŀƧŜ 

ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ǳǑŜǘǌƛǘΦ  

 Vzhledem k ȊŀǾŜŘŜƴƝ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ őƝǎŜƭΣ ƻ ƴƝȌ ƧǎŜƳ ǎŜ ƧƛȌ ȊƳƝƴƛƭΣ ȊƳŠƴƛƭƻ 

za 6 let fuƴƎƻǾłƴƝ ǘŞǘƻ ǎƭǳȌōȅ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜŘŜƴ Ƴƛƭƛƽƴ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ ¢ƻ ƧŜΣ Ǉǌƛ velikosti 

őŜǎƪŞƘƻ ǘǊƘǳΣ ǾŎŜƭƪǳ ǎƭǳǑƴŞ őƝǎƭƻΦ wƻőƴŠ ǘŜŘȅ Ǿ ǇǊǻƳŠǊǳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ȊƳŠƴƛƭƻ ŘƻǇƻǎǳŘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ 

мсс ǘƛǎƝŎ ƭƛŘƝΦ 41 

 

 6.1 ½ƳŠƴƛǘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ƧŜ ǎƴŀŘƴŞ 

 Na internetu bychom mohli nalŞȊǘ ŘŜǎƝǘƪȅ ƴłǾƻŘǻ ŀ ǇƻǎǘǳǇǻΣ ŘƝƪȅ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ Řł 

ǳǑŜǘǌƛǘ ǇǊłǾŠ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝΦ42 bŜƧƧŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ŎŜǎǘƻǳ ƧŜ ǾȅƘƭŜŘłƴƝ ǎƛ ǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ƴŀōƝŘƪȅ ǳ ƧƛƴŞ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΣ ƴłǎƭŜŘƴŞ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾłƴƝ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŀ ǇǊƻƧŜǾŜƴƝ ǾǻƭŜ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘ Ƴǳ 

ǎƳƭƻǳǾǳΦ WŜƭƛƪƻȌ ƧǎŜƳ Ǿ ƻƪǊǳƘǳ ǎǾȇŎƘ ȊƴłƳȇŎƘ ƻŘ ƭŜŘƴŀ нллсΣ ƪŘȅ ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ Ȋŀőŀƭŀ 

ŦǳƴƎƻǾŀǘΣ ǇƻƳƻƘƭ ǎŜ ȊƳŠƴƻǳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǾƝŎŜ ƴŜȌ тл ƭƛŘŜƳΣ ƳłƳ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ōƻƘŀǘŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 

s ǘƝƳΣ Ƨŀƪł ǘŀƪǘƛƪŀ ƴŀ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ αȊŀōƝǊłά ƴŜƧǾƝŎŜΣ ŀ ǾƝƳΣ ƧŀƪŞ ŀǎǇŜƪǘȅ ƻǇŜǊłǘƻǊ ȊǾŀȌǳƧŜΣ ŀōȅ 

ȊłƪŀȊƴƝƪƻǾƛ ǳŘŠƭƛƭ ǘȊǾΦ ǊŜǘŜƴőƴƝ ƴŀōƝŘƪǳΦ ¢ƻǳ ǇƻǾŠǘǑƛƴƻǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ǾŜ ǎǾŞ ǎƝǘƛ ǳŘǊȌƝΦ 

 

 6. 2 {ƻƭǾŜƴǘƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǎǘŀƴŜ ǎƭŜǾǳ ǘŞƳŠǌ ǾȌŘȅ 

 WŜ ǾŎŜƭƪǳ ǵǎƳŠǾƴŞΣ ȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ŘƻǎǘŀƴŜ ǎƭŜǾǳ ƴŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŀȌ ǾŜ 

ŎƘǾƝƭƛΣ ƪŘȅ ǇǊƻƧŜǾƝ ǎƴŀƘǳ ǎŜ ǎ ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳ ǊƻȊƭƻǳőƛǘΦ bŜȊŀȌƛƭ ƧǎŜƳ ƧŜŘƛƴȇ ǇǌƝǇŀŘΣ ƪŘȅ ōȅ 

ƻǇŜǊłǘƻǊ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾŀƭ ǎǾŞƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ŀ Ƨŀƪƻ ŦƻǊƳƻǳ ǇƻŘŠƪƻǾłƴƝ Ȋŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ƧŜƘƻ ǎƭǳȌŜō ōȅ 

Ƴǳ ƴŀǇǌΦ ƴŀ с ƳŠǎƝŎǻ ƻ рл҈ ȊƭŜǾƴƛƭ ƳŠǎƝőƴƝ ǇŀǳǑłƭΦ ½łƪŀȊƴƝƪ ǎŜ ƳǳǎƝ ŘƻǇǊƻǑƻǾŀǘΣ ōƻƘǳȌŜƭΧ 

 tǊƻ ǘƻΣ ŀōȅǎǘŜ Řƻǎǘŀƭƛ ǳǊőƛǘȇ ōŜƴŜŦƛǘΣ ǎǘŀőƝ Ǉƭŀǘƛǘ ŦŀƪǘǳǊȅ ǌłŘƴŠ ŀ ǾőŀǎΣ ƴŜōȇǘ Ǿ ǇǊƻŘƭŜƴƝ 

s ŦŀƪǘǳǊŀƳƛ ŀ ōȇǘ ǇǊƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ αȊŀƧƝƳŀǾȇƳά ȊłƪŀȊƴƝƪŜƳΦ ¢ǌŜōŀȌŜ ƪŀȌŘȇ ǇǌƝǇŀŘ ǌŜǑƝ ŘŀƴŞ 

ǊŜǘŜƴőƴƝ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠΣ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ȊƝǎƪłƴƝ ǎƭŜǾȅ Ƨǎƻǳ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƻōŘƻōƴŞ 
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 aƛƭƛƻƴ 2ŜŎƘǻ ǳǘŜƪƭ ƻŘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ƛ ǎ őƝǎƭŜƳ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмм ώ/ƛǘΦ нпΦ ммΦ нлммϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
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 MobilMania.cz: wŜǘŜƴőƴƝ ƴŀōƝŘƪȅ ±ƻŘŀŦƻƴŜ όƭŜǾƴŞ ǾƻƭłƴƝύ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмн 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL:  
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 ½ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ǾƝƳΣ ȌŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƧŜ ƴŀǘƻƭƛƪ ƪƻƴǎǘŜǊƴƻǾłƴ ŦŀƪǘŜƳΣ ƪŘȅ Ƴǳ 

ƻǇŜǊłǘƻǊ ŎƘŎŜ Řłǘ ǎƭŜǾǳ ŀȌ ǾŜ ŎƘǾƝƭƛ ƻŘŎƘƻŘǳΣ ȌŜ ƻŘ ƳƻōƛƭƴƝƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ƻŘŜƧŘŜ ǳȌ ƧŜƴ 

z ƧŀƪŞƘƻǎƛ principu. 

 

 6. 3 tǌƝƪƭŀŘȅ ǳŘǊȌƻǾŀŎƝŎƘ ǎƭŜǾ 

 tƭŀǘƝǘŜ ǎǾŞƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛ ƭŞǘŀ ǎŜŘƳ ǎŜǘ ƪƻǊǳƴ ƳŠǎƝőƴŠ ŀ ǇǌƛǇŀŘł ǾłƳ ǘƻ ƘƻŘƴŠΚ 

bŜȊƻǳŦŜƧǘŜΣ ƛ Ǿȅ ƳǻȌŜǘŜ ǳǑŜǘǌƛǘΦ {ǘŀőƝ ǎŜ ƻ ǎǾƻǳ ǵǘǊŀǘǳ ǾƝŎŜ ȊŀƧƝƳŀǘ ŀ ƴŜƴŜŎƘŀǘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΣ ŀōȅ 

Ǿłǎ tahal ƻ ǇŜƴƝȊŜΦ ± ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǌłŘŎƝŎƘ ōȅŎƘ ǊłŘ ǇƻǇǎŀƭΣ ƧŀƪŞ ǎƭŜǾȅ ƧǎŜƳ ƻōŘǊȌŜƭ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ 

Ƨł ƛ ŘŀƭǑƝ őƭŜƴƻǾŞ ƳŞ ǊƻŘƛƴȅΣ ȊƴłƳƝ ŀ ǇǌłǘŜƭŞ ƻŘ ǎǾȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΦ  

 

 6.3.1 hƴŘǌŜƧ ¿ƝŘŜƪ ς ƻǇŜǊłǘƻǊ ±ƻŘŀŦƻƴŜ  

 tǌŜŘ ǾƝŎŜ ƴŜȌ ǇŠǘƛ ƭŜǘȅ ƧǎŜƳ ƻŘ ǎǾŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΣ ǘŜƘŘȅ ƧŜǑǘŠ ƻŘ hǎƪŀǊŀΣ Řƻǎǘŀƭ 

ƴŀōƝŘƪǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ƧǎŜƳ ƴŜƳƻƘƭ ƻŘƳƝǘƴƻǳǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇǌŜōƛƭŀ ƴŀōƝŘƪǳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΣ ƪ ƴŠƳǳȌ ƧǎŜƳ 

ŎƘǘŠƭ ǇǌŜǎǘƻǳǇƛǘΦ tŀƳŀǘǳƧƛ ǎŜΣ ȌŜ ƧǎŜƳ Řƻǎǘŀƭ Ǉƻ Řƻōǳ ф ƳŠǎƝŎǻ ол҈ ǎƭŜǾǳ Ȋ tarifu a 50 

ǾƻƭƴȇŎƘ Ƴƛƴǳǘ ƳŠǎƝőƴŠ ƪ ǘŀǊƛŦǳ ȊŘŀǊƳŀΦ bŀōƝŘƪŀ Ǉƻ ǘǌƛ őǘǾǊǘŠ ǊƻŎŜ ǎƪƻƴőƛƭŀ ŀ Ƨł ǎŜ 

s ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳ ŘƻƳƭƻǳǾŀƭ ƴŀ ŘŀƭǑƝΣ ǘŜƴǘƻƪǊłǘ ǳȌ Ƨŀƪƻ ȊłƪŀȊƴƝƪΣ ƪǘŜǊȇ ǾƝΣ ȌŜ Ȋŀ ǎǾŞ ǇŜƴƝȊŜ ƳǻȌŜ 

Řƻǎǘŀǘ ǾƝŎ ƴŜȌ ƧŜƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ǎƭǳȌōy z ōŠȌƴŞƘƻ ŎŜƴƝƪǳΦ  ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ǎŜ ƳŞ ǇƻǘǌŜōȅ 

ƴŀ ǾƻƭłƴƝ ȊƳŠƴƛƭȅΣ ǘŀǊƛŦ ƧǎŜƳ ǎƛ ƴŀǾȇǑƛƭ ŀ ƻǇŜǊłǘƻǊ ǎƭŜǾǳ ǇǊƻŘƭƻǳȌƛƭΦ ¢ŀƪ ƧǎŜƳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ 

ƪŀȌŘƻǊƻőƴŠ αŘǳǎƛƭά ǘƝƳΣ ȌŜ ƻŘ ƴŠƧ ƻŘŜƧŘǳΣ ȌŜ ȊǘǊŀǘƝ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƧŜƴȌ Ƴł ǾȊǘŀƘ ƪ ƧŜƘƻ ȊƴŀőŎŜ ŀǘǇΦ 

 ¿Ŝ ōŠȌƴŞ ŎŜƴȅ ƴŜƧǎƻǳ ƴƛƪǘŜǊŀƪ ǾȇƘƻŘƴŞΣ ǾƝƳ ǳȌ ƴŠƧŀƪȇ ǘŜƴ ǇłǘŜƪΦ ! ƧŜƭƛƪƻȌ ǎŜ 

ƻǇŜǊłǘƻǊǎƪȇ ǘǊƘ ƴƛƪǘŜǊŀƪ ȊłǎŀŘƴŠ ƴŜǇǊƻƳŠƶǳƧŜΣ ōȅǙ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ƘƭłǎŀƧƝΣ ȌŜ ƪŀȌŘƻǊƻőƴŠ ȊƭŜǾƶǳƧƝ 

Ǿ ǌłŘŜŎƘ ŘŜǎƝǘŜƪ ǇǊƻŎŜƴǘΣ Ǿƻƭŀƭ ƧǎŜƳ ƴŀ ƭƛƴƪǳ ǎǾŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ȊƴƻǾǳΦ ! ƻǇŠǘ ƧǎŜƳ ŘƻǎłƘƭ 

ǎǾŞƘƻΦ  

 

 6.3.2 !ǳǘƻǊƻǾŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ǎŜ ǎƭŜǾƻǳ ƴŀ ǇŀǳǑłƭ ƻŘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ±ƻŘŀŦƻƴŜ 

 tǌŜǎǘƻȌŜ ƧǎŜƳ ƪŀȌŘȇƳ ǊƻƪŜƳ ƻŘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ȊƝǎƪłǾŀƭ ƴŠƧŀƪŞ ǎƭŜǾȅΣ Ƴł ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō ǎŜ őŀǎŜƳ ƳŠƴƛƭŀ ŀ ƳŞ ǇƻǘǌŜōȅ ƴŀ ƘƭŀǎƻǾȇ ǘŀǊƛŦ ǊƻǎǘƭȅΦ bŀǎǘŀǾƛƭ ƧǎŜƳ ǎƛ ǘŜŘȅ 

vloni na podzim tarif, ktŜǊȇ ƻōǎŀƘǳƧŜ плл ǾƻƭƴȇŎƘ Ƴƛƴǳǘ Řƻ ǾǑŜŎƘ őŜǎƪȇŎƘ ǎƝǘƝΣ рл {a{ ȊǇǊłǾΣ 

Internet v mobilu s C¦t ƭƛƳƛǘŜƳ мрл a. ŀ tǊƻƎǊŀƳ YŀƳŀǊłŘƛΣ ƪǘŜǊȇ ƳƴŠ ŘłǾł ƳƻȌƴƻǎǘ ōŜȊ 

ƻƳŜȊŜƴƝ Ǿƻƭŀǘ ŀ ƴŜƻƳŜȊŜƴŠ {a{ƪƻǾŀǘ ƴŀ ǘǌƛ őƝǎƭŀΣ Ǿ ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ǿ ǎƝǘƛ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ±ƻŘŀŦƻƴŜΦ  
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 Z ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǘŀōǳƭƪȅ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ƧŀƪŞ ǎƭŜǾȅ ƳƴŠ ōȅƭ ƻǇŜǊłǘƻǊ ƻŎƘƻǘŜƴ ƴŀǎǘŀǾƛǘΣ ŀōȅŎƘ  

ƛ ƴŀŘłƭŜ Ȋǻǎǘŀƭ Ǿ ƧŜƘƻ ǎƝǘƛ ŀ ŘłƭŜ mu platil. 

 

 WŜ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ǎƭŜǾŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳnŠ ƻǇŜǊłǘƻǊ ƴŀǎǘŀǾƛƭΣ ƧŜ ǎƪǳǘŜőƴŠ ƳŀǊƪŀƴǘƴƝ ƻǇǊƻǘƛ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ŎŜƴƝƪƻǾŞ ƴŀōƝŘŎŜ. V ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎƭŜǾŀ őƛƴƝ ǘŞƳŠǌ рф҈Φ tǊƻ ǵǇƭƴƻǎǘ ǾǑŀƪ 

ŘƻŘłǾłƳΣ ȌŜ ƻōǾȅƪƭŞ ƴŀōƝŘƪȅ Ƨǎƻǳ Ǿ ǊƻȊƳŜȊƝ ƻŘ нр% Řƻ рл҈Φ WŜƭƛƪƻȌ jsem ale u Vodafone 

ǾƝŎŜ ƴŜȌ 9 ƭŜǘΣ ƳłƳ ƳŠǎƝőƴŠ ƴŠƪƻƭƛƪ ƘƻŘƛƴ ǇǌƝŎƘƻȊƝŎƘ ƘƻǾƻǊǻ Ȋ ƧƛƴȇŎƘ ǎƝǘƝ όǇǊƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ 

ŘǻƭŜȌƛǘȇ ǳƪŀȊatel ς ǘŜǊƳƛƴŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅ43)Σ ǇƭŀǘƝƳ ŦŀƪǘǳǊȅ Řƻ ǘȇŘƴŜ ƻŘ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝ ŀ Řƻ 

ǎƝǘŠ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ƧǎŜƳ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƭŜǘŜŎƘ ǇǌƛǾŜŘƭ ŎŎŀ рл ƴƻǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ ǾȅǇƭŀǘƝ ǎŜ ±ƻŘŀŦƻƴǳΣ 

ŀōȅ ƳƴŠ Ǉƻǎƪȅǘƭ ǎƭŜǾǳΣ ŘƝƪȅ ƪǘŜǊŞ ƳŠǎƝőƴŠ ǳǑŜǘǌƝƳ ǾƝŎŜ ƴŜȌ уст YőΦ ±ƛȊ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƴƝȌe. 
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 ¢ŜǊƳƛƴŀőƴƝ ǇƻǇƭŀǘƪȅ Ƨǎƻǳ ǇƻǇƭŀǘƪȅ ƧŜŘƴƻƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ŘǊǳƘŞƳǳ Ȋŀ ǘƻΣ ȌŜ Ǿ ƧŜƘƻ ǎƝǘƛ ƪƻƴőƝ ƘƻǾƻǊΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ 
iniŎƛƻǾłƴ Ǿ ǎƝǘƛ ǇǊǾƴƝƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ !ƪǘǳłƭƴƝ ǎŀȊōŀΣ ƧŜȌ ƧŜ Ǉƭŀǘƴł ƻŘ мΦ тΦ нлммΣ őƛƴƝ Ȋŀ Ƴƛƴǳǘǳ мΣлу Yő ōŜȊ 5tIΦ   

aŞ ǎƭǳȌōȅ ς v ǎƝǘƛ ±ƻŘŀŦƻƴŜ /½ tǌŜŘ ǎƭŜǾƻǳ tƻ ǎƭŜǾŠ 

tǊƻƎǊŀƳ YŀƳŀǊłŘƛ ς о őƝǎƭŀ нсл Yő мол Yő όǎƭŜǾŀ рл҈ύ 

плл ǾƻƭƴȇŎƘ Ƴƛƴǳǘ 1 000 Kő рлл Yő όǎƭŜǾŀ рл҈ύ 

рл {a{ ȊǇǊłǾ ƪŀƳƪƻƭƛ сл Yő л Yő όǎƭŜǾŀ млл%) 

Internet v Ƴƻōƛƭǳ όȊłƪƭŀŘƴƝύ мтт Yő л Yő όǎƭŜǾŀ млл҈ύ 

½ŀ ǎƭǳȌōȅ ŎŜƭƪŜƳΥ м  пфт Yő сол Yő 
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¦ƪłȊƪŀ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ Ǉƻ ǎƭŜǾłŎƘ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ōŀƭƝőŎƝŎƘ  

 

6.3.3 !ǳǘƻǊƻǾŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘ ǎŜ ǎƭŜǾƻǳ ƴŀ ǇŀǳǑłƭ ƻŘ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ±ƻŘŀŦƻƴŜ 

 hŘ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ǾȅǳȌƝǾłƳ ǘŞȌ ƳƻōƛƭƴƝ ŘŀǘƻǾŞ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ Řƻ ƴƻǘŜōƻƻƪǳΦ WŜƘƻ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ŎŜƴŀ je омр YőΦ tƻ ǎƭŜǾŠΣ ƪǘŜǊł je ǾŜ ǾȇǑƛ нр҈ ŀ мл҈ ǎƭŜǾŠ ȊŜ ǎƭǳȌōȅ tƻ ǎǾŞƳ44, 

ƪǘŜǊƻǳ ƳłƳ ǊƻǾƴŠȌ 

ŀƪǘƛǾƴƝΣ ǇƭŀǘƝƳ Ȋa 

ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ƻǇŠǘ őłǎǘƪǳ 

ƴƛȌǑƝΣ ƴŜȌ ƧŜ ōŠȌƴŞΦ  

aŠǎƝőƴƝ ǊƻȊŘƝƭ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǵǎǇƻǊŀ 

ǾŜ ǾȇǑƛ мло YőΦ  
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 tƻ ǎǾŞƳ ƧŜ ŘƻǇƭƶƪƻǾł ǎƭǳȌōŀ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ±ƻŘŀŦƻƴŜΣ ŘƝƪȅ ƴƝȌ ȊłƪŀȊƴƝƪ ȊƝǎƪł мл҈ Ȋ ŎŜƴȅ ŀƪǘƛǾƴƝŎƘ ōŀƭƝőƪǻ ǎƭǳȌŜō 
ǾȇƳŠƴƻǳ Ȋŀ ǘƻΣ ȌŜ Ƴǳ ƴŜŎƘƻŘƝ ǘƛǑǘŠƴŞ ǾȅǵőǘƻǾłƴƝ όŘƻǎǘǳǇƴŞ ƴŀ ǿŜōǳύ ŀ ƴŜƪƻƴǘŀƪǘǳƧŜ ȊłƪŀȊƴƛŎƪƻǳ ƭƛƴƪǳ 
ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ IƻǾƻǊ ƧŜ Ǿ ƻǇŀőƴŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ȊǇƻǇƭŀǘƴŠƴ олΣнс Yő ǾőΦ нл҈ 5tIΦ  
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 6.3.4 wƻŘƛƴƴȇ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪ ς ƻǇŜǊłǘƻǊ ±ƻŘŀŦƻƴŜ  

 !ƪŎƛƻǾł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ 2ŜǎƪŞ ŘǊłƘȅ ŀ ƳƻōƛƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǊ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ǇǊƻ ǎǾŞ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ 

ǇǌƛǇǊŀǾƛƭƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ōƻƴǳǎǻ ƪ ȊłƪŀȊƴƛŎƪŞ Lb-YŀǊǘŠ ƳƻȌƴƻǎǘ ŀƪǘƛǾŀŎŜ тр҈ ƴŀ ǾȅōǊŀƴŞ ǘŀǊƛŦȅ 

±ƻŘŀŦƻƴǳΦ tǌŜŘ ŀƪǘƛǾŀŎƝ ǘŀǊƛŦǳ ǎŜ тр҈ ǎƭŜǾƻǳ ōȅƭƻ ƴŀ ǳǊőƛǘŞƳ őƝǎƭƻ ŀƪǘƛǾƻǾłƴƻ ǊŜǘŜƴőƴƝ 

ȊǾȇƘƻŘƴŠƴƝ рл҈ ǎƭŜǾŀ ƴŀ tǊƻƎǊŀƳ YŀƳŀǊłŘƛ Řƻ ǎƝǘŠ ±ƻŘŀŦƻƴŜΦ  

 aŠǎƝőƴƝ ǎƭŜǾŀ Ȋŀ ƻōŠ ǎƭǳȌōȅ ŎŜƭƪŜƳ őƛƴƝ офтΣпо YőΦ ½ŀ Ǌƻƪ ƭȊŜ ǘŀƪǘƻ ǳǑŜǘǌƛǘ п тфс YőΦ 

рл҈ ƴŀ tǊƻƎǊŀƳ YŀƳŀǊłŘƛ ŀ тр҈ ǎƭŜǾŀ ƪ αbŀōƛǘƻ орлά Ґ мтрΣрл YőκƳŠǎƝŎ ƳƝǎǘƻ ртнΣфо YőΦ 

 

 6.3.5 wƻŘƛƴƴȇ ǇǌƝǎƭǳǑƴƝƪ ς ƻǇŜǊłǘƻǊ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ hн  

 K tŀǊƛŦǳΣ ƪǘŜǊȇ ōŠȌƴŠ ǎǘƻƧƝ ммл Yő ŀ ƻōǎŀƘǳƧŜ ƧŜƴ мр ǾƻƭƴȇŎƘ ƳƛƴǳǘΣ ƻǇŜǊłǘƻǊ ŀƪǘƛǾƻǾŀƭ 

ǇƻŘ ǇƻƘǊǻȌƪƻǳ ǇǌŜƴŜǎŜƴƝ őƝǎƭŀ ƪ ƧƛƴŞƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛ ŘŀƭǑƝŎƘ рл Ƴƛƴǳǘ ƴŀǾƝŎ ŀ ǇǌƛŘŀƭ ōŀƭƝőŜƪ 

мнр ǾƻƭƴȇŎƘ {a{ ȊǇǊłǾΦ /Ŝƴǳ ǘŀǊƛŦǳ ƴŜȊǾȇǑƛƭΣ ƧŜƴ ǇǌƛŘŀƭ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾȅƭƻȌŜƴŠ 

ǇƻŘǇǳƭǘƻǾŞΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ƻǇŜǊłǘƻǊ hн ǵőǘǳƧŜ ǎǾŞ ƘƻǾƻǊȅ ȊǇǻǎƻōŜƳ слҌслΣ ŎƻȌ 

ƳŠǎƝőƴŠ ȊǾȅǑǳƧŜ ǇǊǻƳŠǊƴŠ ŦŀƪǘǳǊǳ ƻ ŘŀƭǑƝŎƘ мнΣр҈Σ Ƴł ȊƴłƳł se v ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ rozhodla 

ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ȊƳŠƴƛǘΦ !ƪǘƛǾƻǾŀƭŀ ǎƛ ǘŀǊƛŦ ǾȇǑŜ uvedeƴȇ u VodafonuΣ ŀ ƴŀǾƝŎ ȊƝǎƪŀƭŀ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ 

ǵőǘƻǾłƴƝ όслҌмύ i ƭŜǇǑƝ ǇƻƳŠǊ ǾƻƭƴȇŎƘ Ƴƛƴǳǘ Ȋŀ ƴƛȌǑƝ ƳŠǎƝőƴƝ ǇŀǳǑłƭ όммл Yő vs. уу YőύΦ 
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 6.4 /ŜƭƪƻǾŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǊŜǘŜƴőƴƝŎƘ ƴŀōƝŘŜƪ 

 Z ƳŞƘƻ ǎǊƻǾƴłƴƝ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ Ƨǎƻǳ ǎŎƘƻǇƴƛ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ 

doslova ŎƻƪƻƭƛΣ ŀōȅ ǎƛ ƧŜ ǳŘǊȌŜƭƛΦ NŜǾȅƧƝƳŀƧŜ ǎƭŜǾǳ ƴŀ ŘƻǘƻǾŀƴȇ ǘŜƭŜŦƻƴΣ ŀƪŎƛ ƴŀ ǇŀǳǑłƭ ƛ ƧƛƴŞ 

ǾȇƘƻŘȅΣ ƻ ƪǘŜǊȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŜǾŠŘŠƭ ŀȌ Řƻ ŘƻōȅΣ ƪŘȅ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭ ȊƳŠƴƛǘ ǎƝǙΦ  

 Wł ƻǎƻōƴŠ ǎǾŞƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛΣ ǊŜǎǇΦ ƧŜƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǇƻƪŀȌŘŞ ƻǇŀƪǳƧƛΣ ŀōȅ ǎƛ 

ǳǾŠŘƻƳƛƭiΣ ȌŜ ǳŘǊȌŜƴƝ ǎƛ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƘƻ ƪƭƛŜƴǘŀ ƧŜ ǇǊƻ ƴŠ ŀȌ ǎŜŘƳ ƪǊłǘ ǎƴŀȊǑƝ ƴŜȌ ȊƝǎƪłƴƝ ƴƻǾŞƘƻΦ 

¢ƻ ǎŜ ƳƴŠ ƻǎƻōƴŠ ǾȅǇƭłŎƝΣ ƴŜōƻǙ ƧǎŜƳ ǎ ǘƻǳǘƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƝ ǾŜ ǾȅƧŜŘƴłǾłƴƝŎƘ ǎ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ǾȌŘȅ 

ǵǎǇŠǑƴȇΣ ŀ ŘƻŎƝƭƝƳ ǘŀƪ ǘƻƘƻΣ ŀōȅŎƘ v ƪƻƴŜőƴŞƳ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǾȌŘȅ Ǉƭŀǘƛƭ ƳŞƴŠΣ ƴŜȌ ƳǳǎƝƳΦ 
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7 IniciaǘƛǾȅ ǎƪǳǇƛƴ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǊƻǘƛ ŘǊŀƘŞƳǳ ǾƻƭłƴƝ 

 

 bŀ őŜǎƪŞƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǎŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝƳ ǊƻŎŜ ƻōƧŜǾƛƭŀ ǌŀŘŀ ǎǘǊłƴŜƪΣ ƪǘŜǊŞ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾŀƭȅ 

ƴŀ ŘǊŀƘŞ ǾƻƭłƴƝ ŀ ǎŀȊōȅ ƳƝǎǘƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΦ ± ǇƻƭƻǾƛƴŠ ƳƛƴǳƭŞƘƻ Ǌƻƪǳ ǎŜ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪǳ 

ŘƻƪƻƴŎŜ ƻōƧŜǾƛƭŀ ǎǘǊłƴƪŀΣ Ǿ ƧŜƧƝƳȌ ǊłƳŎƛ ǎŜ ǇƭłƴƻǾŀƭ ǘȊǾΦ ǾȅǇƝƴŀŎƝ ǇǊƻtest. Ten byl 

ƴŠƪƻƭƛƪŀŦłȊƻǾȇ ŀ ǎǇƻőƝǾŀƭ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ƭƛŘŞ Ǿ ǳǊőƛǘȇ ŘŜƴ ŀ őŀǎ ǾȅǇƴƻǳ ǎǾŞ ƳƻōƛƭƴƝ ǘŜƭŜŦƻƴȅΦ 

hǇŜǊłǘƻǊǻƳ ǘŀƪ Řŀƭƻ ƴŀƧŜǾƻ ǎǾƻǳ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ŎŜƭƪƻǾŠ ŀǎƛ 30 ллл ƭƛŘƝ ǾȅǇƴǳǘƝƳ ƳƻōƛƭǳΦ 

 2ŜǑǘƝ ƳƻōƛƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ŘŜƳŜƴǘƻǾŀƭƛ informace o tomΣ ȌŜ ōȅ ǎŜ ƴŠƧŀƪ ŎƛǘŜƭƴŠ ǇǊƻƧŜǾƛƭ 

ǇƻőŜǘ ǘŠŎƘΣ ƪǘŜǌƝ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŠ ǾȅǇƝƴŀƭƛ ǎǾŞ ǇǌƝǎǘǊƻƧŜ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻǘŜǎǘǻΦ aŀǊǘƛƴŀ YŜƳǊƻǾłΣ 

ƳƭǳǾőƝ őŜǎƪŞƘƻ ¢-Mobile, uvedla: α{ŜŘƳ ǘƛǎƝŎ ǾȅǇƴǳǘȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ ǎ őƝǎƭȅ ¢-aƻōƛƭŜ ƴŜǇƻƘƴŜΦά45 

 

 

 

Zdroj: iHned.cz 
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 wŜǎǇŜƪǘ ǘȇŘŜƴƝƪ: ½łƘŀŘŀ őŜǎƪŞƘƻ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜ. 31. vyd. Praha, 1. 8. 2011, str. 36 
 ISSN 1801 ς1446.  
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8 NovƻŘƻōł ŦǊŀƴŎƻǳȊǎƪł αǊŜǾƻƭǳŎŜά ς ǾŜ ǾƻƭłƴƝ  

 V ǇƻƭƻǾƛƴŠ ƭŜŘƴŀΣ ǇǌŜǎƴŠ млΦ мΦΣ ƭŜǘƻǑƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ ǎǇǳǎǘƛƭ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ǎǾŞ ǎƭǳȌōȅ ƴƻǾȇ 

ƻǇŜǊłǘƻǊ CǊŜŜ aƻōƛƭŜΦ ¢Ŝƴ ōȅƭ ǎŎƘƻǇŜƴ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ ƴŀōƝŘƴƻǳǘ Ȋŀ мфΣфл ϵ όрлл Yőύ 

ƴŜƻƳŜȊŜƴȇ ǘŀǊƛŦ ǇǊƻ ǾƻƭłƴƝ, SMS i MMS ŀ ƧŜǑǘŠ ŘŀǘƻǾŞ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ǎ objemem dat 3 GB. ¢ŀƪƻǾł 

ƴŀōƝŘƪŀ ōȅ 2ŜŎƘŀ ǾȅǑƭŀ ƴŀ őłǎǘƪǳ ƻŘ н пол Yő Ǉƻ о флл Yő όǾ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛύΦ 

.ŠƘŜƳ с ŘƴƝ ȊƝǎƪŀƭ ŦǊŀƴŎƻǳȊǎƪȇ CǊŜŜ aƻōƛƭŜ рлл ллл ƴƻǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ Ȋ ƴƛŎƘȌ ŘǊǘƛǾł ǾŠǘǑƛƴŀ 

ƻŘŜǑƭŀ ƻŘ ǎǾŞƘƻ ǎǘłǾŀƧƝŎƝƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ bƻǾƛƴƪŀ ƴŀ ŦǊŀƴŎƻǳȊǎƪŞƳ ǘǊƘǳ ǾǎłȊƝ ƛ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ǘǊƘłƪȅΥ 

 α.ŜǊŜ ǎƛ ƴŀ ǇŀǑƪłƭ ƴŀōƝŘƪȅ ŀ ƴŜǇǌŜƘƭŜŘƴŞ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǻ ς 70ti 

ǎǘǊłƴƪƻǾŞ ōǊƻȌǳǊȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ǎŜ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƴŜƳł ǑŀƴŎƛ ǾȅȊƴŀǘΦ ±ǑŜƻōŜŎƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ CǊŜŜ 

Mobile se proto vejdou na jeden ƭƛǎǘ !пΦ 5łƭŜ ŎŜƴȅ ς ŎŜƴȅ ǾƻƭłƴƝ ƛ {a{ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ǎǘŀƎƴǳƧƝΦ 

±ŠǌǘŜ ƴŜōƻ ƴŜΣ ŀƭŜ ǇǊǻƳŠǊƴł ŎŜƴŀ Ȋŀ Ƴƛƴǳǘǳ ƘƻǾƻǊǳ ǎŜ ǇǊȇ ǇƻŘƻōƴŠ Ƨŀƪƻ ǳ ƴłǎ ǇƻƘȅōǳƧŜ 

ƻƪƻƭƻ р YőΦ {a{ƪŀ Ǿ ǇǊǻƳŠǊǳ нΣр Yő ŀ ƳƭŀŘƝ ƧƛŎƘ ǇƻǑƭƻǳ ƻƪƻƭƻ ǘƛǎƝŎƻǾƪȅ ƳŠǎƝőƴŠΧ ! ǘƻ ƭŜȊŜ Řƻ 

ǇŜƴŠȊΦ 5łƭŜ ƛƴǘŜǊnet ς ǇǊƻ CǊŜŜ ǎǊŘŜőƴƝ ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘΦ 

  YƻƴƪǳǊŜƴŎƛ ƪǊƛǘƛȊǳƧŜ Ȋŀ ǘƻΣ ȌŜ ƴŀǎŀŘƛƭŀ ǊƻǾƴƝǘƪƻ ƳŜȊƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ǿŜō Ҍ Ŝ-mail. Do 

ƳƻōƛƭƴƝƘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇŀǘǌƝ ǇǌŜŎŜ ƛ ±ƻLt ŀ ǘŜǘƘŜǊƛƴƎΣ ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ǇǌƝƳƻ ǎƻǳőłǎǘƝ ǘŀǊƛŦǳ ƛ ŘŀǘƻǾȇ 

ōŀƭƝőŜƪΦ !ƭŜ ƴŜ ǎ ǳǑƳǳŘƭŀƴȇƳƛ млл őƛ рлл a.Σ ƴłǊƻƪȅ ǎƻǳőŀǎƴȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǎ ǾȅǎǇŠƭȇƳƛ 

smartphony jsou 3 D.Φ {ƻǳőłǎǘƝ ǘŀǊƛŦǳ ƧŜ ƛ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ǇǌŜǎ 

Wi-Cƛ ƘƻǘǎǇƻǘȅΣ CǊŜŜ ƧƛŎƘ Ƴł Ǉƻ ŎŜƭŞ CǊŀƴŎƛƛ ǇǌŜǎ őǘȅǌƛ ƳƛƭƛƻƴȅΦά 46 {ƪǾŠƭł ƴŀōƝŘƪŀΗ 

 8.1 wŜŀƪŎŜ 2ŜŎƘǻ ŀ ƳƝǎǘƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ  

 WŀƪƳƛƭŜ ǎŜ őŜǑǘƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ƻ ǘŀƪƻǾŞǘƻ ƴŀōƝŘŎŜ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ŘƻȊǾŠŘŠƭƛΣ ǎǘǊƘƭŀ ǎŜ ǇǌƝƳƻ 

ƭŀǾƛƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎǘƝȌƴƻǎǘƝ ƴŜƧŜƴ na CŀŎŜōƻƻƪƻǾȇŎƘ ǇǊƻŦƛƭŜŎƘ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΣ ōŀ ŘƻƪƻƴŎŜ ƛ 

ƴŀǑŜ ƳŞŘƛŀ ǎƛ ǎƛǘǳŀŎŜ Ȋŀőŀƭŀ ǾǑƝƳŀǘ ǾƝŎŜΣ ƴŜȌ Ǿ ŘƻōŠ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ ǾȅǇƝƴŀŎƝŎƘ ǇǊƻǘŜǎǘǻΦ 

 2ŜǑǘƝ ƳƻōƛƭƴƝ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ƻŘ ƭŜŘƴŀ ǇǊƻǘƻ őŜƭƝ ƧŜǑǘŠ ǎƛƭƴŠƧǑƝ ƪǊƛǘƛŎŜ ŀ 2¢¨ ŘƻǎǘłǾł ǎǘłƭŜ 

ǾƝŎŜ ŀ ǾƝŎŜ Ŝ-Ƴŀƛƭǻ ƻŘ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǻΣ ŀōȅ ǎƛǘǳŀŎƛ ǾȅǎǾŠǘƭƛƭΦ L ƳƴŠ ȊŀƧƝƳŀƭƻ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ 2¢¨Φ  

aƻǳ ȌłŘƻǎǘ ƻ ƴŠ όǇǌƝƭƻƘŀ őΦ оύ ŀ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ǵǌŀŘǳ (ǇǌƝƭƻƘŀ őΦ 4) najdete v ȊłǾŠǊǳ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜΦ 

 

 

 

                                                 
46

 MobilMania.ŎȊΥ пΦ ƻǇŜǊłǘƻǊ ȊǇǻǎƻōƛƭ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ǊŜǾƻƭǳŎƛ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмн ώ/ƛǘΦ мфΦ мΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: 
<http://www.mobilmania.cz/clanky/4-operator-zpusobil-ve-francii-revoluci/sc-3-a-1319344/default.aspx>. 
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  8.2 Komenǘłǌ ǾƛŎŜǇǊŜȊƛŘŜƴǘŀ ±ƻŘŀŦƻƴǳ ƪ ŦǊŀƴŎƻǳȊǎƪŞƳǳ CǊŜŜ aƻōƛƭŜ   

 

 оΦ ǵƴƻǊŀ нлмн ǳǾŜǌŜƧƴƛƭ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊ aƻōƛƭaŀƴƛŀΦŎȊ ƪƻƳŜƴǘłǌ o ƳƻōƛƭƴƝ 

revoluci. !ǳǘƻǊŜƳ ǇǌƝǎǇŠǾƪǳ ƧŜ viceprezident őŜǎƪŞƘƻ ±ƻŘŀŦƻƴǳ Colin Shea.  

 αbƻǾƻǊƻőƴƝ ǾǎǘǳǇ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ CǊŜŜ ƴŀ ŦǊŀƴŎƻǳȊǎƪȇ ǘǊƘ ƧŜ ƻȊƴŀőƻǾłƴ Ƨŀƪƻ ǊŜǾƻƭǳŎŜ ŀ 

ǘŠȌƪƻ ǎŜ ǘƻƳǳ ŘƛǾƛǘΣ ƴŀōƝŘƪŀ ƴŜƻƳŜȊŜƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō Ȋŀ ȊƘǊǳōŀ рлл ƪƻǊǳƴ ƳŠǎƝőƴŠ ƧŜ ǎǳǇŜǊ 

ƭłƪŀǾłΦ ± ƪƻƴǘŜȄǘǳ őŜǎƪŞƘƻ ǘǊƘǳ ƧŜ ǇǌƛǘƻƳ ǇǌƝǇŀŘ CǊŜŜ ȊŀƧƝƳŀǾȇ ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ 

ƴŀŘŎƘłȊŜƧƝŎƝ ŀǳƪŎƝ ƴƻǾȇŎƘ ǊłŘƛƻǾȇŎƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ǾǑƛŎƘƴƛ ǾƴƝƳłƳŜ Ƨŀƪƻ ȊłǎŀŘƴƝ 

ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ŘƻƘƴŀǘ ŘŜŦƛŎƛǘ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ őłǎǘƝ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ Ǿ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǊȅŎƘƭŞƘƻ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƘƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ŀ ȊƭŜǇǑƛǘ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƴŀ ǘǊƘǳ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΦ {ǘŜƧƴł ŀǳƪŎŜ ǘƻǘƛȌ 

ǇǊƻōŠƘƭŀ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ƭƻƴƛ ŀ CǊŜŜ ŀƴƛ ȌłŘƴȇ Ƨƛƴȇ Ȋ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ŀǳƪŎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƛΣ ǇǌƛǘƻƳ 

ƴŜōȅƭ ȌłŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ȊǾȇƘƻŘƴŠƴΦ 

 ¢ƻ ƧŜ ƧƛǎǘŠ ȊŀƧƝƳŀǾł ƛƴǎǇƛǊŀŎŜ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅΣ ƪǘŜǌƝ ƻőŜƪłǾŀƧƝ ƻŘ ǇƻŘȊƛƳƴƝ ŀǳƪŎŜ Ǿ 2Ŝǎƪǳ 

ǇƻŘƻōƴŠ ǊŜǾƻƭǳőƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ƧŀƪŞ ǇǌƛƴŜǎƭŀ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛΦ CǊŀƴŎƻǳȊǎƪȇ ǊŜƎǳƭłǘƻǊ ǎƛ ōȅƭ ŜǾƛŘŜƴǘƴŠ 

ǾŠŘƻƳ ǊƛȊƛƪŀ ǎǇŜƪǳƭŀŎŜΣ ƧŀƪŞ ǎ ǎŜōƻǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎŜ ƴƻǾȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƳǻȌŜ ƴŞǎǘΦ 

{ǘłǘƴƝ ǇƻōƝŘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾȅőƭŜƴƝ ŜȄƪƭǳȊƛǾƴƝ őłǎǘ ǎǇŜƪǘǊŀ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ ƴƻǾŞƘƻ ȊłƧŜƳŎŜΣ 

ǘƻǘƛȌ ƳƻƘƻǳ Ǉǌƛƭłƪŀǘ ǎǇŜƪǳƭŀƴǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ƧŜŘƛƴȇƳ ȊłƧƳŜƳ ōǳŘŜ ŜȄƪƭǳȊƛǾƴƝ őłǎǘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƝ 

ƴŀƪƻǳǇƛǘΣ ƴŜŎƘŀǘ ƴŠƪƻƭƛƪ ƳŠǎƝŎǻ őƛ ƭŜǘ ƭŜȌŜǘ ƭŀŘŜƳ ŀ Ǉŀƪ ƧŜ ŘǊŀȊŜ ǇǊƻŘŀǘΦ YƻƴŜŎƪƻƴŎǻ ǾǑƛŎƘƴƛ 

ƳłƳŜ Ǿ őŜǊǎǘǾŞ ǇŀƳŠǘƛ ǇǌƝǇŀŘ ƴŜǑǙŀǎǘƴȇŎƘ ǎǘłǘƴƝŎƘ ŘƻǘŀŎƝ ǇǊƻ ǎƻƭłǊƴƝ ŜƭŜƪǘǊłǊƴȅΣ ƪŘŜ Ƴŀƭł 

ǎƪǳǇƛƴŀ ǎǇŜƪǳƭŀƴǘǻ ǾȅŘŠƭŀƭŀ ƴŀ ǵƪƻǊ ōŠȌƴȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ǾȅƘƴŀƭŀ ŎŜƴȅ ŜƭŜƪǘǌƛƴȅ ƴŀƘƻǊǳΦ 

 tǌƝǇŀŘ CǊŜŜ ƧŜ ǘŀƪ ǇǊƻ őŜǎƪŞƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƛƴǎǇƛǊŀǘƛǾƴƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǘƝƳΣ ȌŜ ŦǊŀƴŎƻǳȊǎƪȇ 

ǎǘłǘ ȊŘŜ Ŏǘƛƭ ȊłǎŀŘǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ ŀ ƴŜŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀőƴƝ ŀǳƪőƴƝ ǎƻǳǘŠȌŜΦ tǌƝŎƘƻŘ ƴƻǾȇŎƘ 

ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ōǳŘŜ ǘƻǘƛȌ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ ǇǌƝƴƻǎŜƳ ǇƻǳȊŜ ǘŜƘŘȅΣ ǾȅǳȌƛƧƝ-li ƴƻǾŞ ŦǊŜƪǾŜƴŎŜ ƪǳ 

ǇǊƻǎǇŠŎƘǳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΦ 

Colin Shea,  

ǾƛŎŜǇǊŜȊƛŘŜƴǘ ǇǊƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŀ ǇƭłƴƻǾłƴƝΣ ±ƻŘŀŦƻƴŜ 2w ŀΦǎΦά 47 

 

                                                 
47

 aƻōƛƭaŀƴƛŀΦŎȊΥ /ƻƭƛƴ {ƘŜŀΣ ±ƻŘŀŦƻƴŜΥ αhǇŜǊłǘƻǊ CǊŜŜ ƧŜ ŦŞǊƻǾł ǊŜǾƻƭǳŎŜά ώƪƻƳŜƴǘłǌϐ ώƻƴƭƛƴŜϐΦ нлмн  
ώ/ƛǘΦ рΦ нΦ нлмнϐΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: <http://www.mobilmania.cz/bleskovky/colin-shea-vodafone-operator-free-je-
ferova-revoluce-komentar/sc-4-a-1319529/default.aspx>. 
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9 ±ȅƧłŘǌŜƴƝ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƪ ǘŞƳŀǘǳ ǾȅǎƻƪȇŎƘ ŎŜƴ   

±ǑŜƳ ǘǌŜƳ őŜǎƪȇƳ ƳƻōƛƭƴƝƳ ƻǇŜǊłǘƻǊǻƳΣ ǊŜǎǇΦ ƧŜƧƛŎƘ ǘƛǎƪƻǾȇƳ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳ ƧǎŜƳ 

adresoval proǎōǳ ƻ ǎŘŠƭŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾƛǎƪŀΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊłǾŠ Řŀƴł ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƪ Ƴƴƻǳ ȊƪƻǳƳŀƴŞƳǳ 

ǘŞƳŀǘǳ ȊŀǳƧƝƳłΦ ±ŜƭƛŎŜ ƻŎƘƻǘƴŠ ƳƴŠ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ Ǉƻǎƪȅǘƭŀ ǘƛǎƪƻǾł ƳƭǳǾőƝ ¢-Mobile a 

ȊłǎǘǳǇkȅƴŠ ǘƛǎƪƻǾŞƘƻ ƳƭǳǾőƝƘƻ ±ƻŘŀŦƻƴǳΦ {ǇƻƭŜőƴƻǎǘ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ ƳƴŠ Ǉƻǎƪȅǘƭŀ po 

ƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ȌłŘƻǎǘƛ ŀ ǳǊƎŜƴŎi ƧŜƴ ǎǘǊǳőƴŞ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ƳŞ ŘƻǘŀȊȅΦ 9-mailovou korespondenci 

s ǘƛǎƪƻǾȇƳƛ ƻŘŘŠƭŜƴƝƳƛ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƴŀƭŜȊƴŜǘŜ Ǿ ǇǌƝƭƻƘłŎƘ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜΦ bƝȌŜ ǇǌƛƪƭłŘłƳ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ 

ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ǾőΦ ƻǘłȊŜƪΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ƳƴŠ ōȅƭƻ ƻŘǇƻǾƝŘłƴƻΦ  

 

9.1 T-Mobile48 

1) tƭłƴǳƧŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ¢-aƻōƛƭŜ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ōŠƘŜƳ ƴŜƧōƭƛȌǑƝ Řƻōȅ ǊŀȊŀƴǘƴŠ ǎƴƝȌƛǘ 

ŎŜƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ǵőǘǳƧŜ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ Ȋŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΚ 

α±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǘƻƳǳΣ ȌŜ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎƭǳȌōȅ ƪƭŜǎŀƧƝ ǇǊǻōŠȌƴŠ  

όƳŜȊƛǊƻőƴŠ ŎŎŀ ƻ мл ҈ύΣ ƻ ǇƭƻǑƴŞƳ ǊŀȊŀƴǘƴƝƳ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴ ƴŜǳǾŀȌǳƧŜƳŜΦά 

2) 5ƻƳƴƝǾłǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ƧŜ őŜǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǘǊƘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴȇΚ  

αYƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴȇ ƴŜōƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ όǾŜ ǎƳȅǎƭǳ Řƻǎǘŀǘƪǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜύΚ  

!Ř ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴȇ ς ǊƻȊƘƻŘƴŠΣ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ Ƨǎƻǳ ǎƛƭƴƝ ŀ ƳƻƘƻǳ ǎŜ ǇƻƳŠǌƻǾŀǘ  

ƛ ǎ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝƳƛ. 

!Ř ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ς ŀƴƻΣ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ƴŀ őŜǎƪŞƳ ǘǊƘǳ ƧŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴłΦ bŀ ǘǊȊƝŎƘ ƴŀǑƝ 

ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ ƧŜ ƻōŘƻōƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻΦά 

3) ½ŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ ȊǾȇǑŜƴƝ Ǉƻőǘǳ ȌłŘƻǎǘƝ ǎǾȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ ƻ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ 

őƛ ŀƪǘƛǾŀŎŜ ƴŜƻƳŜȊŜƴȇŎƘ ǘŀǊƛŦǻ őƛ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ǾƻƭłƴƝΚ 

α±ȇǊŀȊƴȇ ǘƭŀƪ ƴŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ǘŀǊƛŦǻ ƧǎƳŜ ƴŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛΦ {ǘłƭŜ ǇƭŀǘƝΣ ȌŜ Ǿ ǘŞǘƻ ƻōƭŀǎǘƛ 

ƧŜ ŀƪǘƛǾƴŠƧǑƝ ƻǇŜǊłǘƻǊ όҐ ƻǇŜǊłǘƻǊ Ǿƻƭł ȊłƪŀȊƴƝƪŀΣ ƴƛƪƻƭƛ ƴŀƻǇŀƪύΦ WŜ ƻǾǑŜƳ ǇǊŀǾŘŀΣ ȌŜ 

ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ǎǘłƭŜ őŀǎǘŠƧƛ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ŘƛǎƪǳǘǳƧƝ ƻ ǊŜǘŜƴőƴƝŎƘ ƴŀōƝŘƪłŎƘ 

ŀ ǾȇƘƻŘƴȇŎƘ ǘŀǊƛŦŜŎƘΦά 
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4) wŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭƛ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƳŠǎƝŎƝŎƘ ς Ǿ ŘƻōŠ ǘȊǾΦ ǾȅǇƝƴŀŎƝŎƘ ǇǊƻǘŜǎǘǻ ǇǊƻǘƛ 

ŎŜƴłƳ ς ǾŜ ǎǾŞ ǎƝǘƛ ǾȇǊŀȊƴƻǳ ƳŠǊƻǳ ǎƴŀƘǳ ƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ǎŜ ƪ ǘŞǘƻ ƴłǘƭŀƪƻǾŞ ŀƪŎƛ Ȋ ǌŀŘ 

ǎǾȇŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΚ 

α.ŠƘŜƳ ōƻƧƪƻǘǻ ƧǎŜƳ ŀƴƛ ƧŜŘƴƻǳ ƴŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ǇƻƪƭŜǎ ǇǊƻǾƻȊǳ Ǿ ǎƝǘƛΦά 

Za T-aƻōƛƭŜ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭŀ ǘƛǎƪƻǾł ƳƭǳǾőƝ aŀǊǘƛƴŀ YŜƳǊƻǾłΦ49 

 

9.2 Vodafone50 

1) tƭłƴǳƧŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ±ƻŘŀŦƻƴŜ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ōŠƘŜƳ ƴŜƧōƭƛȌǑƝ Řƻōȅ ǊŀȊŀƴǘƴŠ ǎƴƝȌƛǘ 

ŎŜƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ǵőǘǳƧŜ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ Ȋŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΚ 

α/Ŝƴȅ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō ƪƭŜǎŀƧƝ ƪƻƴǘƛƴǳłƭƴŠΦ ! ǇǊłǾŠ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ƧŜ ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊȇ 

ǇǊƻŎŜǎ ȊƭŜǇǑƻǾłƴƝ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǇǊƻ ȊłƪŀȊƴƝƪȅΣ ŀ ǘƻ ƴŜƧŜƴ ǇƻƪƭŜǎŜƳ ŎŜƴΣ ǎǘƛƳǳƭǳƧŜ ƴŜƧǾȇǊŀȊƴŠƧƛΦ 

bŀǇǌƝƪƭŀŘ ƴŜƧŦŞǊƻǾŠƧǑƝƳ ǵőǘƻǾłƴƝƳ ƘƻǾƻǊǻ őƛ Ǉƻƭƛǘƛƪƻǳ ƴŜǎǾŀȊƻǾłƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ǎƳƭƻǳǾŀƳƛ ǘŀƪΣ 

ŀōȅ ƳƻƘƭƛ ƪŘȅƪƻƭƛ ǾȅǳȌƝǘ ƴŜƧǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ ƴŀōƝŘƪǳ ƴŀ ǘǊƘǳΦ /Ŝƴȅ ƴŀǇƻǎƭŜŘȅ ƪƭŜǎƭȅ ŘƝƪȅ ŀƪǘǳłƭƴƝ 

ǾłƴƻőƴƝ ƴŀōƝŘŎŜΣ Ǿ ǊłƳŎƛ ƴƝȌ ±ƻŘŀŦƻƴŜ Ƨŀƪƻ ǇǊǾƴƝ ǳǾŜŘƭ ƴŀ ǘǊƘ ƴŜƧƭŜǾƴŠƧǑƝ Ŧƭŀǘ ǊŀǘŜ ǘŀǊƛŦΦ α 

2) 5ƻƳƴƝǾłǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ƧŜ őŜǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǘǊƘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴȇΚ 

αWǎƳŜ ƴŜƧǊȅŎƘƭŜƧƛ ǊƻǎǘƻǳŎƝ ƻǇŜǊłǘƻǊΣ Ȋŀ ǇƻǎƭŜŘƴƝ őǘǾǊǘƭŜǘƝ ƴłƳ Ǉǌƛōȅƭƻ сф ǘƛǎƝŎ ƴƻǾȇŎƘ 

ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ ŎƻȌ ƴŀ ǘŀƪǘƻ ǾȅǎƻŎŜ ǇŜƴŜǘǊƻǾŀƴŞƳ ǘǊƘǳ ǾƴƝƳłƳŜ Ƨŀƪƻ ǵǎǇŠŎƘΦ  

½ ƴŀǑŜƘƻ ǇƻƘƭŜŘǳ ōȅŎƘƻƳ ǘƻƘƻǘƻ ōŜȊ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝƘƻ ōƻƧŜ ƴŜŘƻǎłƘƭƛΦά 

 

3) ½ŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ ȊǾȇǑŜƴƝ Ǉƻőǘǳ ȌłŘƻǎǘƝ ǎǾȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ ƻ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ 

ǘŀǊƛŦǻ őƛ ŀƪǘƛǾŀŎŜ ƴŜƻƳŜȊŜƴȇŎƘ ǘŀǊƛŦǻ őƛ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ǾƻƭłƴƝΚ 

αaŜȊƛ ƴŀǑƛƳƛ ȊłƪŀȊƴƝƪȅ Ƨǎƻǳ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ǇƻǇǳƭłǊƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ƳƝǘ ǾƭŀǎǘƴƝ  

ŀ ǊƻŘƛƴƴŞ ƴłƪƭŀŘȅ Ȋŀ ǾƻƭłƴƝ ǇƻŘ ƪƻƴǘǊƻƭƻǳΦ ½ ǘŠŎƘǘƻ ƴłǎǘǊƻƧǻ Ƨǎƻǳ ƴŜƧƻōƭƝōŜƴŠƧǑƝ ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ǳǇƻȊƻǊƴƝ ƴŀ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǇǊƻǾƻƭŀƴŞ őłǎǘƪȅΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎƛ ǎłƳ ƴŀǎǘŀǾƛƭΦ ¢ȅǘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǳȌ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƻōǎŀƘǳƧƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ƴƻǾŞ ǘŀǊƛŦȅΦ CƛǊŜƳƴƝ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ ǎŜ ǎƳƭƻǳǾƻǳ ƳƻƘƻǳ ǾȅȌƝǘ 

zŘŀǊƳŀ ǎƭǳȌōǳ Bez obav.  
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 YŀȌŘŞ ǘǌƛ ƳŠǎƝŎŜ ǇǊƻƧŘŜƳŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǵőǘƻǾłƴƝΣ ŀ ǇƻƪǳŘ ōȅ ǇǊƻ ƴŠ ōȅƭ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ Ƨƛƴȇ 

ǘŀǊƛŦΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ ƧƛƳ ǵǘǊŀǘǳ ǇǌŜǇƻőƝǘłƳŜ ŀ ǊƻȊŘƝƭ ǾǊłǘƝƳŜ Ǿ ŘŀƭǑƝƳ ǾȅǵőǘƻǾłƴƝΦά 

4) wŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭƛ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƳŠǎƝŎƝŎƘ ς Ǿ ŘƻōŠ ǘȊǾΦ ǾȅǇƝƴŀŎƝŎƘ ǇǊƻǘŜǎǘǻ ǇǊƻǘƛ ŎŜƴłƳ ς 

ǾŜ ǎǾŞ ǎƝǘƛ ǾȇǊŀȊƴƻǳ ƳŠǊƻǳ ǎƴŀƘǳ ƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ǎŜ ƪ ǘŞǘƻ ƴłǘƭŀƪƻǾŞ ŀƪŎƛ Ȋ ǌŀŘ ǎǾȇŎƘ 

ȊłƪŀȊƴƝƪǻΚ 

α.ŠƘŜƳ ǘŠŎƘǘƻ ŀƪŎƝ ƧǎƳŜ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭƛ ǇǊƻǾƻȊ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ōŠȌƴŞƳǳ ǇǊƻǾƻȊǳ 

 ŘŀƴŞƘƻ ŘƴŜ Ǿ ǘȇŘƴǳΦ α 

½ŀ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭŀ ȊłǎǘǳǇƪȅƴŠ ǘƛǎƪƻǾŞƘƻ ƳƭǳǾőƝƘƻ !ƭȌōŠǘŀ IƻǳȊŀǊƻǾłΦ51 

 

 9.3 ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ52 

мύ tƭłƴǳƧŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ōŠƘŜƳ ƴŜƧōƭƛȌǑƝ Řƻōȅ ǊŀȊŀƴǘƴŠ ǎƴƝȌƛǘ 

ŎŜƴȅΣ ƪǘŜǊŞ ǵőǘǳƧŜ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ Ȋŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΚ 

αYŀȌŘȇ ȊłƪŀȊƴƝƪ ƳǻȌŜ ǇƻȌłŘŀǘ ƻ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƘƻ ǘŀǊƛŦǳΣ ŀōȅ ƴŜǇƭŀǘƛƭ ȊōȅǘŜőƴŠ Ȋŀ 

ǎƭǳȌōȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜǇƻǳȌƝǾłΦ {ǘŀőƝ ƴŀǾǑǘƝǾƛǘ ǇǊƻŘŜƧƴǳΣ ƴŜōƻ ȊŀǾƻƭŀǘ ōŜȊǇƭŀǘƴƻǳ  

ȊłƪŀȊƴƛŎƪƻǳ ƭƛƴƪǳΦά 

 

нύ 5ƻƳƴƝǾłǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ƧŜ őŜǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǘǊƘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜǎŎƘƻǇƴȇΚ  

αbŜǇǌƝǎƭǳǑƝ ƴłƳ ƘƻŘƴƻǘƛǘ 2¢¨Φά 

3) ZŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ŘƻōŠ ȊǾȇǑŜƴƝ Ǉƻőǘǳ ȌłŘƻǎǘƝ ǎǾȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘǻ ƻ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ őƛ 

ŀƪǘƛǾŀŎŜ ƴŜƻƳŜȊŜƴȇŎƘ ǘŀǊƛŦǻ őƛ ǎƪǳǇƛƴƻǾȇŎƘ ǾƻƭłƴƝΚ 

αbŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛΦά 

пύ wŜƎƛǎǘǊƻǾŀƭƛ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻǎƭŜŘƴƝŎƘ ƳŠǎƝŎƝŎƘ ς Ǿ ŘƻōŠ ǘȊǾΦ ǾȅǇƝƴŀŎƝŎƘ ǇǊƻǘŜǎǘǻ ǇǊƻǘƛ ŎŜƴłƳ ς 

ǾŜ ǎǾŞ ǎƝǘƛ ǾȇǊŀȊƴƻǳ ƳŠǊƻǳ ǎƴŀƘǳ ƻ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝ ǎŜ ƪ ǘŞǘƻ ƴłǘƭŀƪƻǾŞ ŀƪŎƛ Ȋ ǌŀŘ ǎǾȇŎƘ 

ȊłƪŀȊƴƝƪǻΚ 

αbŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƭƛΦ 

½ŀ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎǳ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭŀ [ǳŎƛŜ tƻƭƛŎŀǊƻǾł Ȋ ǘƛǎƪƻǾŞƘƻ ƻŘŘŠƭŜƴƝΦ53 
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 ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ς ǇǌƝƭƻƘŀ őΦ у 
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10 ±ȅƧłŘǌŜƴƝ ƻŘōƻǊƴƝƪŀ ς ƴƻǾƛƴłǌŜ hƴŘǌŜƧŜ aŀƭŞƘƻ   

 

h ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ƪ ǘŞƳŀǘǳ ƳŞ ǇǊłŎŜ ƧǎŜƳ ǇƻȌłŘŀƭ ŀǳǘƻǊŀ ŘŜǎƝǘŜƪ őƭłƴƪǻ ƻ ŘǊŀƘŞƳ ǾƻƭłƴƝ 

v 2wΦ 2ƭƻǾŠƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ōȅƭ ƘƻǎǘŜƳ ǇƻǌŀŘǳ hǘłȊƪȅ ±łŎƭŀǾŀ aƻǊŀǾŎŜ ŘƴŜ ноΦ млΦ нлммΣ ŀ ǾƝΣ ƧŀƪŞ 

ǇƻƳŠǊȅ ƴŀ ȊŘŜƧǑƝƳ ǘǊƘǳ ŦǳƴƎǳƧƝΦ 

 

мύ 5ƻƳƴƝǾłǘŜ ǎŜΣ ȌŜ ōŠƘŜƳ ƭŜǘƻǑƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ ŘƻƧŘŜ ƪ ǊŀȊŀƴǘƴŠƧǑƝƳǳ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴΣ ƪǘŜǊŞ őŜǎƪŞ 

teleƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǵőǘǳƧƝ ǎǾȇƳ ȊłƪŀȊƴƝƪǻƳ Ȋŀ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ǎƭǳȌŜōΚ 

 αbŜΦ bŜȊŘł ǎŜ ƳƛΣ ȌŜ ōȅ ōȅƭ ŘǻǾƻŘ ƪ αǊŀȊŀƴǘƴŠƧǑƝƳǳά ǎƴƛȌƻǾłƴƝ ŎŜƴΦ 5ƻƧŘŜ ƪ ǳǊőƛǘŞƳǳ 

ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴΣ ƧŜƘƻȌ ŘǻǾƻŘŜƳ ƧŜ ǾǑŜƻōŜŎƴł ƴŀǑǘǾŀƴƻǎǘ ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ 5ƻƳƴƝǾłƳ ǎŜΣ ȌŜ 

ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ōǳŘƻǳ ŀƭŜ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ ǎǇƝǑŜ ƻǎǾŠŘőŜƴƻǳ ƳŜǘƻŘƻǳ ǾȅƴŀƭŞȊłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǘŀǊƛŦƴƝŎƘ ƪŜƧƪƭƝΣ 

ƪǘŜǊŞ ȊǇǻǎƻōƝ ȊŘłƴƝ ƴƛȌǑƝŎƘ ŎŜƴΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǵőŜǘ ȊǻǎǘŀƴŜ ǎǘŜƧƴȇ Ȋŀ ǎǘŜƧƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ƻŘŜōǊŀƴȇŎƘ 

ǎƭǳȌŜōΦ ¿Ŝ ōȅ ǎŜ ǘǳ ƳŀƎƛŎƪȅ ƻōƧŜǾƛƭŀ ƴŀōƝŘƪŀ ǘȅǇǳ мллл Ƴƛƴǳǘ ŀ мллл {a{ Ȋŀ олл ƪƻǊǳƴΣ ǘŀƪ 

to ǊƻȊƘƻŘƴŠ ƴŜΦά 

 

нύ aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ ƧŜ őŜǎƪȇ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ǘǊƘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝΚ  

 αwƻȊƘƻŘƴŠ ƴŜƴƝΣ ƴŀǎǾŠŘőǳƧƝ ǘƻƳǳ ǾǑŜŎƘƴȅ ŀƴŀƭȇȊȅΦ !ƭŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ Ƙƻ ǊƻȊŘŠƭƛǘΦ ¢ǊƘ ǎƭǳȌŜō 

ǇǊƻ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛ ƧŜ ȊŎŜƭŀ ƴŜƪƻƴƪǳǊŜƴőƴƝ ŀ ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ǎŜ Ǿ ƴŠƳ ƴŀŎƘłȊŜƧƝ Ǿ ǘŀƪȊǾŀƴŞ αǘŀŎƛǘƴƝ 

ƪƻƭǳȊƛϦΣ ŎƻȌ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ŀƴƛȌ ōȅ ŘƻŎƘłȊŜƭƻ ƪ ƻǘŜǾǌŜƴŞƳǳΣ ŘƻƳƭǳǾŜƴŞƳǳ ƪŀǊǘŜƭǳΣ ƧŜ ǇǊƻ 

ǾǑŜŎƘƴȅ ǘǌƛ ƘǊłőŜ ƴŀ ǘȅǇƛŎƪȅ ƻƭƛƎƻǇƻƭƴƝƳ ǘǊƘǳ ǾȇƘƻŘƴŞ ŎƘƻǾŀǘ ǎŜ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ǎŜ ŎƘƻǾŀƧƝ όǘȊƴΦ ǇǌƝƭƛǑ 

ǎƛ ƴŜƪƻƴƪǳǊƻǾŀǘ ŀ ŘǊȌŜǘ ǳƳŠƭŜ ǾȅǎƻƪŞ ŎŜƴȅύΦ bŀ ǘǊƘǳ ǎƭǳȌŜō ǇǊƻ ƪƻǊǇƻǊŀŎŜ ŀ ǾŜǌŜƧƴƻǳ ǎǇǊłǾǳ 

όǘŜŘȅ ŦƛǊŜƳƴƝ ȊłƪŀȊƴƝƪȅύ ƧŜ ǘƻ ƧƛƴŀƪΦ ¢ŀƳ ƧŜ ǾŜƭƳƛ ǎƛƭƴȇ ƧŜŘŜƴ ƻǇŜǊłǘƻǊ ό¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀύΣ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ 

ǎƛƭƴȇ ŘǊǳƘȇ ό¢-aƻōƛƭŜύ ŀ ƴŀƻǇŀƪ ǾŜƭƳƛ ǎƭŀōȇ ƧŜ ±ƻŘŀŦƻƴŜΦ  

 ! ǇǊłǾŠ ƻƴ ǾȇǊŀȊƴŠ ƴŀǑƭłǇƭΣ ǇƻŘǎǘǌŜƭǳƧŜ ŎŜƴȅ ŀ ŘƝƪȅ ƴŠƳǳ ǾƻƭŀƧƝ ŦƛǊŜƳƴƝ ƪƭƛŜnti za 

ǾȇǊŀȊƴŠ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ ƴŀōƝŘƪȅ ƴŜȌ ŘƻƳłŎƴƻǎǘƛΦά 

 

 

 

                                                                                                                                                         
53

 ǾȅƧłŘǌŜƴƝ ς ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ ς ǇǌƝƭƻƘŀ őΦ мл 
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оύ ±Ŝ CǊŀƴŎƛƛ ȊǇǻǎoōƛƭ CǊŜŜ ƳƻōƛƭŜ ϦǊŜǾƻƭǳŎƛϦ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ WŜ ƴŠŎƻ 

ǇƻŘƻōƴŞƘƻΣ ǇƻŘƭŜ ±ŀǑŜƘƻ ƴłȊƻǊǳΣ ƳƻȌƴŞΣ ƴŀǎǘŀƴŜ-ƭƛ ƻōŘƻōƴł ǎƛǘǳŀŎŜ Ǿ 2wΚ 

 α¢ŀƪƻǾł ǎƛǘǳŀŎŜ Ǿ 2w ƴŜƴŀǎǘŀƴŜΦ ±Ŝ CǊŀƴŎƛƛ ƳŠƭ CǊŜŜ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ όŀǎǇƻƶ ǇƻƪǳŘ ǎŜ 

ǇŀƳŀǘǳƧǳύ ŦǊŜƪǾŜƴŎŜ Ǿ ǇłǎƳǳ нмлл aIȊ ό¦a¢{Σ оDύ ŀ Ǉŀƪ ǎƴŀŘ ƴŠŎƻ Ǿ флл ŀ ǘŀƪŞ ƻǎǘŀǘƴƝ 

ƻǇŜǊłǘƻǌƛ ƳŠƭƛ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ Ƴǳ ƴłǊƻŘƴƝ ǊƻŀƳƛƴƎΦ CǊŜŜ ǘŀƪ ƳǻȌŜ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ǎƝǘŠ 

ǘŀƳΣ ƪŘŜ ƴŜƳł ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻƪǊȅǘƝ ŀ ƻƴƛ Ƴǳ Ƨƛ ƳǳǎƝ ǇƻǎƪȅǘƴƻǳǘΣ ƳŀƧƝ ǘƻ ƴŀǌƝȊŜƴŞ ƻŘ ǊŜƎǳƭłǘƻǊŀΦ 

2Ŝǎƪȇ ǊŜƎǳƭłǘƻǊ 2¢¨ ƴŜǳŘŠƭŀƭ ƴƛŎ Ȋ ǘƻƘƻǘƻΦ tǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ŦǊŜƪǾŜƴŎƝ нмлл ǊƻȊŘŠƭƛƭ ǇłǎƳƻ 

ǾŜƭƪƻǊȅǎŜ ƴŀ о ŘƝƭȅ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ ŀ Ǿ ¦Y Ƨǎƻǳ ǘƻ пΣ Ǿ tƻƭǎƪǳ ƳƻȌƴł р ς ƴŜȊƴłƳ ǇǌŜǎƴŠ 

ǎƛǘǳŀŎƛύΦ tǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ D{a ŦǊŜƪǾŜƴŎƝ Ǿ Ƴƛƴǳƭƻǎǘƛ ȌłŘƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ƻǇŜǊłǘƻǊǻƳ ƴŜǎǘŀƴƻǾƛƭΦ 

hǇŜǊłǘƻǌƛ ǘŀƪ ƴŜƳŀƧƝ ǾǻōŜŎ ȌłŘƴŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ƴŠƪƻƘƻ Řƻ ǎƝǘŠ ǾǇǳǎǘƛǘΦ 

 9ȄƛǎǘǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘΣ ȌŜ ǎŜ ǘǊƘ ǊƻȊƘȇōŜ ǇƻǘŞΣ Ŏƻ ƴŀ ǘǊƘ ǾǎǘƻǳǇƝ ƴƻǾȇ ƘǊłő őƛ ǎŜ ǊƻȊŘŠƭƝ 

ǎǘłǾŀƧƝŎƝƳ ƻǇŜǊłǘƻǊǻƳ ƴƻǾŞ ŦǊŜƪǾŜƴŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǳȌ ŀƭŜ ǇƻƴŜǎƻǳ ǎ ǎŜōƻǳ ƴŠƧŀƪŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛΦ tŀƪ ƧŜ 

ƳƻȌƴŞΣ ȌŜ ǎŜ ȊǾȇǑƝ ǇƻőŜǘ ƘǊłőǻ ƴŀ ǘǊƘǳ ŀ ȊǾȇǑƝ ǎŜ ƛ ǵǊƻǾŜƶ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜΦ bŀ ŘǊǳƘƻǳ ǎǘǊŀƴǳ 

ǇƻŘƭŜ ƳƴŜ ƧŜŘƛƴŞΣ Ŏƻ ǇƻƳǻȌŜΣ ƧŜ ƴƻǾł ǎƝǙΦ όƴŜƳǳǎƝ ǘƻ ōȇǘ ƴǳǘƴŠ ƻǇŜǊłǘƻǊΣ ŀƭŜ ǎƝǙ ƳƛƳƻ 

ǎǘłǾŀƧƝŎƝ ǘǌƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ōȅ ƧŜƧƝ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘŜƭ ǘǌŜōŀ ǾŜƭƪƻƻōŎƘƻŘƴŠ ǇǊƻƴŀƧƝƳŀƭ ƪƻƴŎƻǾȇƳ 

ǎǳōƧŜƪǘǻƳΣ ǾƛǊǘǳłƭǻƳύΦ 

± ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƝŎƘ Ƨǎƻǳ ǾƻƭƴŞ ŦǊŜƪǾŜƴŎŜ ǾǑŜŎƘƴƻΦ YŘƻ Ƴł ŦǊŜƪǾŜƴőƴƝ ǇǌƝŘŠƭΣ ǇƻŘƴƛƪłΣ ƳǳǎƝ 

ƛƴǾŜǎǘƻǾŀǘΣ ŀƭŜ ƛ ǾȅŘŠƭłǾłΦ YŘƻ Ƙƻ ƴŜƳłΣ ƴŜƳł ƴƛŎΦ tƻƪǳŘ ƴŜƳłǘŜ ǇǌƛŘŠƭŜƴƻΣ ƴŜƳłǘŜ ƴƛŎΦ ¢ƻ 

jŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳƛǘΦ YŘȅȌ ŎƘŎŜǘŜ ȊŀƭƻȌƛǘ ƴƻǾƻǳ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƪǳΣ ǾȅōŜǊŜǘŜ ǎƛ ƭƻǳƪǳΣ ǎŜȌŜƴŜǘŜ 

ƴŠƪŘŜ ƳƛƭƛŀǊŘǳ ŜǳǊƻ ŀ ǾȅǊƻōƝǘŜ ƴŀ ƭƻǳŎŜ Ƙŀƭǳ ŀ Ȋŀ ŘǾŀ Ǌƻƪȅ ǎƧƝȌŘƝ Ȋ ƭƛƴƪȅ ƴƻǾȇ α¿ƝŘŜƪ-ŎŀǊά. 

  YŘȅȌ ǎƛ ōǳŘŜǘŜ ŎƘǘƝǘ ǇƻǌƝŘƛǘ ƳƻōƛƭƴƝƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ¿ƝŘŜƪ ƳƻōƛƭΣ ƳǻȌŜǘŜ ƳƝt miliardu 

ŜǳǊƻΣ ŀƭŜ ǇƻƪǳŘ ǾłƳ ±ƻŘŀŦƻƴŜ DǊƻǳǇ ƴŜǇǊƻŘł ±ƻŘŀŦƻƴŜ /½ όƴŜōƻ ¢ŜƭŜŦƽƴƛŎŀ 9ǳǊƻǇŜ őŜǎƪƻǳ 

¢ŜƭŜŦƽƴƛƪǳύΣ ōǳŘŜǘŜ ƳƝǘ ǇǌŜǎƴŠ ƴǳƭŀ ȊłƪŀȊƴƝƪǻΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇǊƻǎǘŠ ƴŜƧǎƻǳ ǾƻƭƴŞ ŦǊŜƪǾŜƴŎŜΦ ! ǘƻ ƧŜ 

ǾŜƭƪȇ ǊƻȊŘƝƭ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƘƻ ǘǊƘǳ ƻǇǊƻǘƛ ǾǑŜƳ ƧƛƴȇƳ ǘǊƘǻƳΦά 

 

4) ał ƧƛȌ 2¢¨ Ǿ Ǌǳƪƻǳ Ƨŀǎƴȇ ƴłǎǘǊƻƧΣ ƪǘŜǊȇƳ ƳǻȌŜ ǘǊƘ ǾƝŎŜ ǊŜƎǳƭƻǾŀǘΚ όWŜ ƳƴŠ ȊƴłƳƻ ƴƻǾŞ 

ȊƴŠƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅ Ȋ ƪƻƴŎŜ ƭƛǎǘƻǇŀŘǳ нлммύΦ 

 αał ƴŠƪƻƭƛƪ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ŦƻǊƳłƭƴƝŎƘ ŀ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝŎƘΦ hǇŀǘǌŜƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǾŀƘȅΣ ƪǘŜǊŞ 

ȊƳƛƶǳƧŜǘŜΣ ƧŜ ǎǳǇŜǊŦƻǊƳłƭƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘΣ ƪǘŜǊƻǳ ǎŜ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ƴƻǾȇ ǘǊƘΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ Ǉŀƪ ǵǌŀŘ ƳǻȌŜ 

ȊŀőƝǘ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƝ ƻǇŀǘǌŜƴƝΦ WŜƴȌŜ 2¢¨ ǇƻŘƭŜ ƳƴŜ ǘǊƘ Ǿ ǇǌƛǇǊŀǾƻǾŀƴŞƳ hht  
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Ȋ ƭƛǎǘƻǇŀŘǳ ǑǇŀǘƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƳƭǳǾƛƭ ƧŜƴƻƳ ƻ Ƙƭŀǎǳ ŀ ƻǇƻƳŜƴǳƭ {a{ ŀ ŘŀǘŀΦ hǇŜǊłǘƻǌƛ 

ŀǊƎǳƳŜƴǘƻǾŀƭƛ ǘŀƪΣ ȌŜ ǘǊƘ ƧŜ ǑǇŀǘƴŠ ǾȅƳŜȊŜƴȇ ŀ ǘǳŘƝȌ Ƨŀƪłƪƻƭƛ ŀƴŀƭȇȊŀ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ȋ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ǘŜŘȅ 

ōƭōł ŀ ǵǌŀŘ ōȅ ǘƻǳǘƻ ŎŜǎǘƻǳ ƴŜƳŠƭ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘΦ .ǳŘŜ ǘƻ ǇǊƻ ƴŠƧ Řƻǎǘ ōƻƧ ǇǊƻǘƭŀőƛǘ ǘƻ ǇǌŜǎ 

ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ ƻŘǇƻǊ ¢hнΣ ¢a ŀ ±C ŀ ȊǌŜƧƳŠ ƛ ǇǌŜǎ ƻŘǇƻǊ ƪƻƳƛǎŜΣ ƪǘŜǊł ŀƭŜ ōǳŘŜ hht ƻŘƳƝǘŀǘ  

Ȋ ƧƛƴŞƘƻ ŘǻǾƻŘǳ όǎǇƝǑŜ Ȋ ŦƻǊƳłƭƴƝƘƻύΦ  

 ¨ǌŀŘ ŀƭŜ ōǊǳǘłƭƴŠ ǎŜƭƘŀƭ Ǿ ƴŜŦƻǊƳłƭƴƝ ǊƻǾƛƴŠΦ ± ȊłƪƻƴŠ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇŎƘ ƪƻƳǳƴƪŀŎƝŎƘ 

ƧŜ ǇƻŘǊƻōƴŠ ǳǾŜŘŜƴƻ Ǿ Ϡп ŀ ϠрΣ Ŏƻ ƧŜ ǵƪƻƭŜƳ ǵǌŀŘǳΣ ƧŜ ǘŀƳ ǇƻƳłƘŀǘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛΣ ŎƘǊłƴƛǘ 

ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭŜ ŀǇƻŘ. ! ǵǌŀŘ ǎŜ ƴŜƻōǘŠȌƻǾŀƭ ǇƻŘƭŜ ƳƴŜ ƧƝǘ ǘǾǊŘŠ Řƻ ǎǇƻǊǻ  

ǎ ƻǇŜǊłǘƻǊȅΣ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾŀǘ ƴŀ ȊǾŠǊǎǘǾŀ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ŎŜƴƝŎƝŎƘΣ ƴŀ ǘƻΣ ȌŜ ǵőǘƻǾłƴƝ Ǉƻ ƳƛƴǳǘłŎƘ ƧŜ 

ȊƭƻőƛƴƴŞ ŀ ǇƻŘƻōƴŠΦ WŜƘƻ ǇǊƻōƭŞƳ ƧŜ ŘǾƻƧƝ ς ȊōŀōŠƭƻǎǘ ŀ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘΦ ½ōŀōŠƭƻǎǘ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ 

ƴŜŎƘŎŜ ƧƝǘ Řƻ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳ ŀ ƴŜǎŎƘƻǇƴƻǎǘ Ǿ ǘƻƳΣ ȌŜ ƴŜŘƻƪłȌŜ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǇƻƧƳŜnovat lidsky a tak, 

ŀōȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ƧŀǎƴŠ ǾȅǎǾŠǘƭƛƭΣ Ŏƻ ƧŜ ƧŜƘƻ ǵƪƻƭŜƳΣ Ŏƻ ƳǻȌŜ ŀ Ŏƻ ƴŜƳǻȌŜΦ tǌŜŘǎŜŘŀ 5Ǿƻǌłƪ 

ƴŜƴƝ ȌłŘƴł ƻǎƻōƴƻǎǘ ς ƧŜ ǘƻ ǇǊƻǎǘŠ ǇǊǻƳŠǊƴȇ ǵǌŜŘƴƝƪΦά 

 

рύ ¢ƭŀƪ ƴŀ őŜǎƪŞ ƻǇŜǘłǊƻȅ ȊƴŀőƴŠ ǎƝƭƝΣ ŀ ǘƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǎƝǘƝŎƘΦ aǻȌŜ ǘƻ ōȇǘΣ  

z ±ŀǑŜƘƻ ǵƘƭǳ ǇƻƘƭŜŘǳΣ ǇǊǾƪŜƳ ƪ ƧŀƪŞƪƻƭƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǾŞ ƪŀƳǇŀƴƛ ƴŠƪǘŜǊŞƘƻ ȊŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ 

ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ǾŜ ǎƴŀȊŜ ƻ ǇǌƛƭłƪłƴƝ ƴƻǾŞ ƪƭƛŜƴǘŜƭȅ όȊ ǌŀŘ ǊŜȊƛŘŜƴǘƴƝŎƘ ȊłƪŀȊƴƝƪǻ ŀ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴ 

ƴŀǇǌΦ ƻ ол҈ύΚ  

αbŜΣ ǇǊƻ ȌłŘƴŞƘƻ ȊŜ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƴŜƴƝ ǎƴƝȌŜƴƝ ŎŜƴ ǾȇƘƻŘƴŞΦ ± 2w ƧŜ мплǇǊƻŎŜƴǘƴƝ 

ǇŜƴŜǘǊŀŎŜ ŀ ȊƝǎƪłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ȊłƪŀȊƴƝƪŀ ƧŜ ŘǊŀƘŞΦ tǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅ ƧŜ ǾȇǊŀȊƴŠ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ ŘƻƧƛǘ ǘȅΣ  

Ŏƻ ƳŀƧƝ ŀ ƴŀ ŀƪǾƛȊƛŎŜ ƴƻǾȇŎƘ ŘłǾŀǘ Ŏƻ ƴŜƧƳŞƴŠΦά 
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 11 tǊŀƪǘƛŎƪł őłǎǘ ς ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ   

 

 hŘ нуΦ ммΦ нлмм Řƻ фΦ мнΦнлмм ǇǊƻōƝƘŀƭƻ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝΣ Řƻ ƴŠƘƻȌ ǎŜ ȊŀǇƻƧƛƭƻ 

ŦƛƴłƭƴƝŎƘ ооо ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻΦ aǻƧ ŘƻǘŀȊƴƝƪ ōȅƭ ǳƳƝǎǘŠƴ ƴŀ ǿŜōǳ54. Vzhledem k ǳƳƝǎǘŠƴƝ ƴŀ 

ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǎŜ ƳƴŠ ƴŜǇƻŘŀǌƛƭƻ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǇǌŜǎƴȇ ǇƻƳŠǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ŘƭŜ ǇƻƘƭŀǾƝΣ ŀƭŜ ƛ ǘŀƪ ǎŜ 

ŘƻƳƴƝǾłƳΣ ȌŜ ǾȅǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŘƻǘŀȊƴƝƪǳ ƧŜ ǾƘƻŘƴȇ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǇǊłŎƛ ǎ ƴƝƳΦ  

68%

32%

Respondenti
a¦¿L¿9b¸

 

±ȅǳȌƝǾłǘŜ ǎƭǳȌŜō ƳƻōƛƭƴƝƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΚ 
 
 

  

   

 

  

 

 

 

                                                 
54

 ±ȅǇƭƶǘƻΦŎȊΥ błȊƻǊ ƴŀ ŎŜƴȅ ƳƻōƛƭƴƝŎƘ ǎƭǳȌŜō Ǿ 2w όǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊǻzkumu) [online]. 2011 [Cit. 14.2.2011]. 
5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ URL: < http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/nazot-na-ceny-mobilnich-sluz/ >. 
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WŀƪŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǾȅǳȌƝǾłǘŜΚ tƻƪǳŘ ǾȅǳȌƝǾłǘŜ ǎƭǳȌŜō ǾƝŎŜ  
ƻǇŜǊłǘƻǊǻΣ ǳǾŜřǘŜΣ ǇǊƻǎƝƳΣ ǘƻƘƻΣ ƧŜƘƻȌ ǎƭǳȌŜō ǾȅǳȌƝǾłǘŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛΦ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

½ŘŜ ǾƛŘƝƳŜΣ ȌŜ ǇƻƳŠǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ƧŜ ǾŎŜƭƪǳ ǾȅǾłȌŜƴȇΦ  

½ƳŠƴƛƭƛ ƧǎǘŜ ƴŠƪŘȅ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΚ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

½ŘŜ ƧŜ ǇƻƳŠǊ ǘŞƳŠǌ ǾȅǊƻǾƴŀƴȇΣ ŎƻȌ ǎǾŠŘőƝ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ ƭƛŘŞ ƳŜȊƛ ƻǇŜǊłǘƻǊȅ ǇǌŜŎƘłȊŜƧƝΦ 
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tǊƻǎƝƳΣ ǳǾŜřǘŜΣ Ŏƻ ±łǎ ǾŜŘƭƻ ƪŜ ȊƳŠƴŠ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respondenǘƛ ŘłƭŜ ǳǾłŘŠƭƛΣ ȌŜ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ƳŠƴƛƭƛ ŘƝƪȅ ǘŠƳǘƻ ŦŀƪǘƻǊǻƳΥ  

 tƻƪǊȅǘƝ ǎƛƎƴłƭŜƳ Ǿ 2w ŀ ǘŀƪŞ ŎŜƴƻǾł ƴŀōƝŘƪŀΣ ȊƳŠƴŀ ǳ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ őƭŜƴǻ ǊƻŘƛƴȅΣ 

ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ ƴŀōƝŘƪŀΣ ǊŀŘŀ ƳŞƘƻ Ȍłƪŀ ς hƴŘǌŜƧŜ ¿ƝŘƪŀΣ ǾȇƘƻŘƴȇ ǘŀǊƛŦ bŀ ƳƝǊǳΣ 

ȊǘǊłǘŀ SIM ƪŀǊǘȅΣ ƻŘŜőƝǘłƴƝ ƴŜƻŘŜǎƭŀƴȇŎƘ {a{Σ ƴŜǳȊƴłƴƝ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΣ оD ǇƻƪǊȅǘƝ 

ǑǇŀǘƴȇ ǎƛƎƴłƭ ŀ ƴŜǾȇƘƻŘƴȇ ǇŀǳǑłƭΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ǿ Ƴƻōƛƭǳ ōŜȊ ȊłǾŀȊƪǳ ƴŀ н ǊƻƪȅΣ 

ŦƛǊŜƳƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀΣ ƴŜƪŀƭŞ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ǳ hнΣ ƴŜǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘΣ ƧŜŘƴłƴƝΣ ǵőǘƻǾłƴƝΣ őŜǘƴƻǎǘ 

ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ Ǿ ƻƪƻƭƝΣ ƪǾŀƭƛǘŀ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƴŀ ƭƛƴŎŜΣ ȊǊǳǑŜƴƝ ƳŞho tarifu, cena, 

ƴŜŦǳƴƪőƴƻǎǘ ±ƻŘŀŦƻƴŜ {ŀƳƻƻōǎƭǳƘȅΣ ŀōǎŜƴŎŜ ƪƻƴǘǊƻƭȅ ǾȇŘŀƧǻ ǳ hнΣ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ 

ǵőǘƻǾłƴƝΣ ƴŜǎŜǊƛƽȊƴƝ ƧŜŘƴłƴƝΣ ŘƻƧŜƳΣ ȌŜ ǘƻ ōǳŘŜ ǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎŜ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝ ς nebylo. 

 WŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ȊłƪŀȊƴƝŎƛ őŜǎƪȇŎƘ ƻǇŜǊłǘƻǊǻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ȊƳŠƴƛƭƛ ŀ ƳŠƴƝ 

z ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻΦ bŜƧőŀǎǘŠƧǑƝƳ Ȋ ƴƛŎƘΣ Ƨŀƪ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ƧŜ ŎŜƴŀ ǎƭǳȌŜōΣ ƴłǎƭŜŘƻǾŀƴł 

ǇƻƪǊȅǘƝƳ ŀ ƧŜŘƴłƴƝƳ ƻǇŜǊłǘƻǊŀΦ ½ŀ ǇƻǾǑƛƳƴǳǘƝ ǎǘƻƧƝ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ƴłȊƻǊΣ ƪǘŜǊȇ ǎŜ ǘȇƪł 

ŎŜƴȅΦ ¢ŀ ƳŠƭŀ ōȇǘΣ ŘƭŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀΣ Ǿ ƴƻǾŞ ǎƝǘƛ ǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝΣ ƻǇŀƪ ōȅƭ ǾǑŀƪ ǇǊŀǾŘƻǳΧ   
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Wŀƪȇ ǘȅǇ ǎƭǳȌōȅ ǳ ǎǾŞƘƻ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǾȅǳȌƝǾłǘŜΚ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z ƎǊŀŦǳ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ Ǿ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎƭǳȌŜō ŘƻƳƛƴǳƧƝ ƳŠǎƝőƴƝ ǘŀǊƛŦƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅΦ 

 

ałǘŜ ǎŜ ǎǾȇƳ ƻǇŜǊłǘƻǊŜƳ ǳȊŀǾǌŜƴƻǳ ǎƳƭƻǳǾǳΚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¢ŞƳŠǌ пл % responŘŜƴǘǻ Ƴł ǘǾȊΦ Ǉƻǎǘ-paid = tarif. JŜƴ ƴŜŎŜƭł п ҈ ƴŜǾƝΣ Ƨŀƪȇ ǘȅǇ 

ǎƭǳȌōȅ ǳ ǎǾŞƘƻ ƻǇŜǊłǘƻǊŀ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝΦ tǌŜǾƭłŘŀƧƝ ǾǑŀƪ ƭƛŘŞ ǎ ǇǌŜŘǇƭŀŎŜƴȇƳƛ ƪŀǊǘŀƳƛΦ 
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Wŀƪƻǳ ǇǊǻƳŠǊƴƻǳ ƳŠǎƝőƴƝ őłǎǘƪǳ ǎǾŞƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛ ƘǊŀŘƝǘŜΚ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 bŜŎŜƭȇŎƘ рт ҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ǎǾŞƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛ ƳŠǎƝőƴŠ ƴŜŘłǾł ǾƝŎ ƴŜȌ плл 

YőΦ ±ƝŎŜ ƴŜȌ ƧŜŘƴŀ ǘǌŜǘƛƴŀ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘ ǎǾŞƳǳ ƳƻōƛƭƴƝƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛ ƘǊŀŘƝ őłǎǘƪǳ ǇƻŘ  

ƧŜŘŜƴ ǘƛǎƝŎ ƪƻǊǳƴΦ bŜŎŜƭȇŎƘ мл ҈ ǘłȊŀƴȇŎƘ ǇƭŀǘƝ Ȋŀ Ƴƻōƛƭ м ллл Yő ŀ ǾƝŎŜ Ȋŀ ƳŠǎƝŎΦ 

  

aȅǎƭƝǘŜ ǎƛΣ ȌŜ őłǎǘƪŀΣ ƪǘŜǊƻǳ ƳŠǎƝőƴŠ ǎǾŞƳǳ ƻǇŜǊłǘƻǊƻǾƛ ǇƭŀǘƝǘŜΣ ƧŜ  

     ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ƪǾŀƭƛǘŠ ǎƭǳȌŜō ŀ ƻōƧŜƳǳ ǎƭǳȌŜōΚ 

 
 

 

 

 

 

 


