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Anotace

Tato pridce se zabyva problematikou zdvislosti na internetovych aplikacich, jednim
ze socialné-patologickych jeva. Internetové aplikace jsou prostiedi pro komunikaci mezi
uzivateli, kterd je zprostfedkovand internetem. Ten jako takovy zavislost nezplsobi, je
Clovék vykazuje pfiznaky, které definoval britsky psycholog Mark Griffiths (zmény nalad,

salience nebo-li vyznaénost, tolerance, abstinencni pfiznaky a konflikty).

Diky dotaznikovému Setfeni, provedeného mezi adolescenty, byl zjistén pomér zavislych
a ne-zavislych studentl. V praci jsou také popsany aplikace, na nichz je nejvétsi

pravdépodobnost vzniku zavislosti a kterym by se uZivatelé méli nejvice vyhybat.

Dusledky, které pripadna zavislost zplUsobuje, jsou vaziné a velmi tézko napravitelné. Neni
snadné zavislost na internetovych aplikacich |écit, ovSem jednotlivé postupy léceni byly

shrnuty a nejdilezitéjsi informace, tykaji se této problematiky, umistény do letdkové formy.
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1 UvVOoD

Jako téma pro svoji stfedosSkolskou odbornou dcinnost jsem si vybrala Zdvislost
na internetovych aplikacich a problematiku spojenou s ni. Toto téma je v posledni dobé
velmi aktudlni, ovSem prakticky nikdo se jej nesnazi popularizovat ve védecké formé, kterd
se mnohdy lisi od informaci, zprostfedkovanymi medii. Kvali tomu je laicka verejnost velmi
malo informovand a neuvédomuje si riziko zavislosti. Pocet zdavislych se proto neustdle
zvySuje. To ma negativni vliv nejen na jejich skolni ¢i pracovni vysledky, ale i osobni Zivot

nebo zdravotni stav.

Praci jsem rozdélila do dvou ¢asti. Prvni z nich je ¢ast teoreticka, ve které bych chtéla nastinit
problém zavislosti na internetovych aplikacich. Hlavnim cilem této ¢asti je shrnout védecka

tvrzeni o mozZnosti stat se velmi snadno zavislym a popsat jednotlivé internetové aplikace.

Druhou ¢ast prace jsem zamérila prakticky. Na zakladé otdazek, zjistujici pritomnost zavislosti
a dalSich dopliujicich otdzek, bude vytvoreno dotaznikového Setfeni, diky némuz budu mit
napr. moznost zjistit, kolik studentll ve vékové skupiné 12-15 let se jiz stalo zavislymi. Toto
vékové rozmezi je vybrano na zakladé vyzkumul, z néhoz vyplyva, Ze nejvice ohrozenych
a zavislych je pravé mezi témito adolescenty. Hlavnim cilem Setfeni bude zjistit, na jaké

internetové aplikaci je nejvétsi moznost stat se zavislym.

Dopliiujici otazky, které jsou soucasti dotaznikového Setieni, slouzi také k ndvrhu feseni
problému, jak zbavit adolescenty zavislosti ¢i jak ji pfedchazet. Hlavnim cilem je navrhnout
takové postupy, které by byly adekvatni nejen pro studenty, ale predevsim pro rodice. Ti

vvvvvv

Ze jim kroky, uvedené v kapitole 7, nepomohou, musi vyhledat pomoc odbornika.

Také bude vytvoren letdk, ktery ma slouzit jako varovani pfed mozZnosti stat se zavislym
na internetovych aplikacich. Hlavnim cilem je popularizovat tento fakt shrnutim informaci,
uvedenych v mé prdaci. Védecké informace jsou obsaZzeny zejména v knihach, které jsou
pro laickou verejnost pfriliS komplikované. Forma letdku bude zvolena kvali struc¢nosti,

ale také obsaZzenosti nejpodstatnéjSich udaju, tykajicich se této problematiky.

! Blinka, Lukas. Generace zdavislych? Dospivajici a online hry. Praha, 2008. Konference Primarni prevence
rizikového chovani V.


http://is.muni.cz/osoba/79130?lang=cs

2 INTERNETOVE APLIKACE

Internetové aplikace jsou prostfedi pro komunikaci mezi uZivateli, zprostfedkovanou
internetem. Jejich vyhodou je rychlé dorozumivani osob. VyuZivaji se zejména ke komunikaci
s prateli, blizkymi, kolegy ¢i k navazovani kontaktl. Nejcastéji vyuzivané aplikace jsou socidlni
sité, on-line hry, messengery, on-line chaty, e-mail, blogy a aplikace, slouZici k poslechu

a stahovani hudby ¢i videi.
2.1 Rozdéleni kyberprostoru

S komunikaci se mlizZeme setkat v realném svété a v kyberprostoru. Komunikaci v redlném
svété myslime komunikaci ve svété skutecné existujicim, ve svété, na néjz jsme zvykli
avnémz komunikujeme tradicnimi prostfedky. Naopak kyberprostorem rozumime
komunikaci, odehravajici se mimo nas realny svét. ,,Myslime tim komunikaci uvnitf néceho
fyzicky nehmatatelného, kam je nase fyzickd bytost transformovdna a kde se aZz poté

komunikace odehrava.”[ 2 ] Pod kyberprostor spada naptiklad internet.

Nejvyuzivanéjsi internetové aplikace byly rozdéleny na prostfedky son-line a off-line
prenosem. On-line prenos je takovy prenos, ktery ndm umoznuje prenaset sdéleni ¢i data
od odesilatele k pfijemci, a to tak, Ze prijemce musi byt v dobé pfenosu tomuto prenosu
fyzicky pritomen. Pfenos dat se tedy uskutecni pouze za pfitomnosti pfijemce. Pokud

prijemce prenosu dat v dany okamzik fyzicky pfitomen neni, o zaslana data pfijde.

Off-line prenosem pak rozumime takovy prenos, ktery ndm umozni pfendaset sdéleni a data
od odesilatele k pfijemci, a to tak, Ze pfijemce nemusi byt v dobé prenosu tomuto prenosu
fyzicky pfitomen. Pfenos dat se uskutecni v pfijemcové nepfitomnosti a pfijemce o zasland

data nepfijde. [ 6]
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Obrazek 1: Zakladni rozdéleni internetovych aplikaci

2.1.1 Socialni sité
Socidlni sité jsou na internetu mistem k setkavani lidi,
sdileni zazitkd, fotografii a dalSiho obsahu. Ocekava se

od nich vzdjemna interakce. MUzZeme se setkat s rliznymi

facebook

A ———————

typy socidlnich siti. Nékteré vznikaji na zakladé rodinnych

vazeb, kamardd(, témat, jiné jsou zaméreny na seznameni.

Obrézek 2: Facebook Pivodné byly hlavnim Ukolem socidlnich siti diskuze, chaty
a setkavani lidi. S rozvojem modernich technologii se zacala pouzivat a sdilet multimedia.
Socidlni sité se staly prostfedkem k pouzivani jinych sluzeb a nastrojem k seznameni

a udrzovani vzajemnych vazeb.

Mezi vyznamné ceské socidlni sité patfi napf. Spoluzaci.cz, ktefi slouzi k uchovavani vazeb

mezi spoluzaky. Ze zahranicnich siti hraje vyznamnou roli Facebook, Twitter ¢i MySpace. [ 8 ]



2.1.2 On-line hry

On-line hrami rozumime takové hry, které jsou hrany po internetu.

: W@ RIED T3
- WAR(RAFT

Obrazek 3: On-line hry

Jejich cilem neni pouze UspéSnd hra, ale také seznameni s jinymi
hraci. Jednim ztypl on-line her jsou tzv. MMORPG hry (z angl.
Massively Multiplayer Online Role-Playing Games). Jsou to rolové hry,
nejcastéji fantasy zanru, které jsou hrany po internetu. V jeden okamzik je ve hie pfitomno
az nékolik tisic jinych hracd. Ti plni rGzné herni Ukoly a mohou vstupovat do interakce
s jinymi hraci skrze své urcené virtudlni postavy. PInéni ukoll (a prozkoumadvani svéta),
interakce s druhymi a rozvoj vlastni herni postavy jsou tfemi dominantnimi prvky MMORPG
her. Specifickou vlastnosti tohoto svéta je jeho perzistentnost: i kdyz se hra¢ od pocitace

odpoji, hra se neustdle vyviji a déj pokracuje dal.

MMORPG se objevily ve druhé poloviné 90. let, nicméné vtextové podobé
(tzv. MUD, Multi User Dungeon) existuji od samotnych pocatkud internetu, tedy od konce 70.
let. Nejpopuldrnéjsi z téchto her, World of Warcraft, ma v soucasné dobé pres 9 milion

registrovanych hracu.

MMORPG hry se staly predmétem mnoha psychologickych studii, které naznacuji, Ze tyto hry
maji potencidl u mnoha svych uzivatel(i vyvoldvat zavislost. , Lee et al. (2007) uvadi, Ze
ve skupiné adolescentd, kteri vykazuji nejvétsi tendenci stat se zavislymi na internetovych
hrach, jsou nejpopularnéjsi pravé MMORPG a Ze tyto hry maji rovnéz nejvétsi potencidl
zavislost vyvolat (vice v kapitole 5.1.1).“ [ 1 ] Je vSak tfeba mit na mysli, Ze nejen MMORPG
hry vyvoldvaji zavislost. Existuji i jiné on-line hry, u kterych muize mit tendence k zdvislosti

jiny charakter. [ 5]

Ovsem pfimérené hrani on-line her je i vnéem prospésné. Rozviji hracovu kreativitu,
fantazii a postreh. PInénim rlznych uUkold se mu zvySuje logické mysleni a hranim

ve skupinach se naudi spolupracovat.



2.1.3 Messengery
Messengery jsou programy, které umi zprostfedkovat v redlném case
on-line komunikaci mezi uzivateli[ 9 ]. Tito uzivatelé se vétSinou jiz znaji,

messengery nevyuzivaji k seznameni.

Na nékterych typech messenger( (napf. ICQ) maji uZivatelé mozZnost

Obrazek 4: ICQ

hrat spolecné hry, aniz by se navzajem znali. Hrani probihd po dvojicich.

Timto zpUsobem se mohou uZivatelé on-line messengerd seznamit.

K nejzndméjSim typim messenger(l patfi ICQ (z angl. | seek you), Windows Live Messenger,

MSN a dalsi.

2.1.4 On-line chaty
On-line chat je komunikace v prostfedi, ve kterém mulzieme vést
rozhovor sjednim ¢i vice lidmi najednou. Je vidy uskutecniovan

vrealném case. Nékteré chaty maji mozZnost audio ¢i videochat(.

Vyhodou chatl je otevienost, rychlé seznameni s jinymi lidmi
Obrazek 5: On-line chaty
a moznost zabavy. Lidé vétSinou komunikuji v tematickych skupinach,

rozdélenych podle bydlisté, zalib apod.

Od messenger( se on-line chaty liSi tim, Ze sem lidé chodi za ucelem seznameni, kdezto
na messengerech lidé vétSinou komunikuji se svymi prateli ¢i blizkymi. Nejvétsim on-line

chatem v Ceské republice je chat Lide.cz, ktery denné navstivi pres 50 tisic lidi. [ 8 ]

2.1.5 E-mail

-, E-mail je nejpouzivanéjsi formou internetové komunikace, diky které

komunikujeme nejen soukromé, ale hlavni roli hraje i v profesni
komunikaci. Prvni e-mail se objevil v roce 1965, je proto starsi

nez samotny internet. Slouzi k odesilani, dorucovani a pfijimani

Obrazek 6: E-mail elektronickych zprav, jejichz béZnou soucdsti se dnes stala i pfiloha.
Bez problému Ize poslat soubory mensich datovych rozmér(, jako jsou
napriklad dokumenty. Pro posilani pfiloh s vétsim objemem dat se tato aplikace

nedoporucuje.

10



E-mailova schranka je velmi rozsifena a bézna, proto najit clovéka v produktivnim véku, ktery
tuto aplikaci nevyuziva, je pomérné neobvyklé. Internetovy prohlize¢ Seznam ma napfiklad
aktudlné cca 7 milion aktivnich e-mailovych schranek (za aktivni schranku je povazovdan

ucet, kde byla zaznamendna aktivita minimalné jednou za dva mésice).

| s e-mailovou schrankou jsou spojena urcita rizika. Nékterd jsou jen obtéZujiciho charakteru,
jako je napfiklad spam nebo-li nevyzadanda posta. VétSinou se uklada do slozky, uréené pravé
této nevyzadané posté. Od spamu je ocekdvano, Ze s nimi ¢lovék po obdrzeni nebude dale
pracovat. Nékterd nevyzadand posta ma ale za ucel ziskat od vas osobni data, ¢i dokonce
prihlasovaci Udaje, proto bychom méli témto rizikim vénovat pozor a byt obezietni

i pfi pouzivani e-mailové schranky.[ 8 ]

2.1.6 Blogy
Blog je webovd aplikace, kterd obsahuje pfFispévky vétSinou
g jednoho editora na jedné webové strance. Autor blogu se oznacuje
b\% jako blogger, veskeré blogy a jejich vzdjemné vztahy blogosféra.
‘ R Blogem muzZe byt napfriklad internetovy denik, magazin, zapisnik
myslenek a nazorl, stranky skolni tridy, misto pro diskuzi s prateli

Obrazek 7:Blogy
apod.[10]

Slovo blog vzniklo stazenim anglického web log, coz do ¢eStiny mizeme zhruba preloZit jako
webovy zdpisnik, a zkracenim slova weblog. Do weblogu muzZe pfispivat jeden blogger, mala
skupina pratel nebo Sirokda komunita. U mnoha weblogli je umoznéno pridavani komentara
k jednotlivym prispévkim, takZe kolem nich vznikd c¢tenarskd komunita; jiné jsou
neinteraktivni. U interaktivnich blogli mlzZe vzniknout zavislost, kdy ma clovék tendenci

neustale priddvat k urcitym bloglm komentare Ci jiné prispévky. [ 12 ]

Blogy mlizZeme rozdélit na odborné a osobni. ,,Podle prlzkum, shrnutych v ¢lanku Raviho
Kumara a dalSich, vznika stale vice blogli osobnich, coZ se tyka zejména vékové skupiny
16-21 let.“ [ 3 ] Podle téhoz zdroje pochazi nejvice blogger(i ze Spojenych statd americkych

(zejména z Kalifornie), nasleduje Kanada, Rusko a Austrdlie.

K nejznaméjsim ceskym bloggerdm patfi David Grudl, FrantiSek Fuka ¢i Petr Stanicek.

11
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2.1.7 Aplikace, slouzici k poslechu a stahovani hudby ¢i videi

Aplikace, slouzici k poslechu a stahovani hudby ¢i videi, chapeme
jako internetové prostredi, které ndm umoZfiuje neomezené
stahovat jednotlivé multimedidlni obsahy. Stahovat je lze ilegdlné

® . © nebo legdlné za poplatek.

Obrazek 8: Multimedialni
aplikace Dalsi z moznosti je pridavani komentaru k jednotlivym obsahlim, ci

komentdrd, vztahujicich se kcelé aplikaci. Lidé mohou vykazovat zndmky zdvislosti

i z pouhého pfidavani komentarl na nasledujicich multimedidlnich aplikacich.

Mezi nejzndmé;jsi ilegalni aplikaci pro stahovani a poslech hudby patfi mp3s.nadruhou.net,
mezi legalni fadime i-legalne.cz ¢i t-music.cz. Nejvétsi aplikaci pro sdileni videi je server

YouTube.
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3 ZAVISLOSTNI CHOVANIi

3.1 Co je zavislost a jak ji chapeme pri preneseni na internetové aplikace?

Zavislost mGZeme obecné popsat jako stav, kdy ma jedinec neustdlou potfebu opakovat
urcité chovani. Pro Zivot tohoto jedince je nezbytny tzv. pfedmét zdvislosti. Pfedmétem
zavislosti mlZeme chapat psychoaktivni latku (drogy, alkohol), urcitou cCinnost (socialné
patologické jevy - gamblerstvi, Sikana, vandalstvi apod.) ¢i patologickou zavislost na jakékoli
osobé. Vznik zavislosti lze predpokladat tehdy, kdy predmét zavislosti zplsobuje danému

¢lovéku ulevu, potéseni nebo jej dokaze zbavit bolesti.[ 4 ]

Zavislost na internetovych aplikacich dosud neni jasné definovanym pojmem. Nejedna se
totiz o jednoznacné specifikovanou poruchu s konkrétnimi priznaky. Neni také zatim jisté,
zda mlZeme mluvit o zdvislosti na téchto aplikacich. Je vSak dokdzano, Ze jejich nadmérné
uzZivani mdze mit negativni vliv na Zivot ¢lovéka. Dale mlizeme mluvit o problematickém
pouZivani internetovych aplikaci, coz bychom chapali jako takové pouzivani aplikaci, které
zpUsobuje psychologické, socidlni, Skolni anebo pracovni problémy v Zivoté jednotlivce. Ac je
tento pojem chapdn odborniky riizné, jednd se o socialné-patologicky jev, kterému bychom

méli vénovat pozornost.[ 5 ]

K terminu zdvislosti na internetovych aplikacich se vaie termin zdvislosti na internetu,
protoze vSechny tyto aplikace jsou zprostifedkovany internetem. ,,Vyznamnou roli ve vzniku
tohoto terminu sehral psycholog Ilvan Goldberg, ktery vroce 1995 uverejnil kritéria pro
diagnozu zavislosti na internetu.”“[ 1 ] V nékterych pripadech se tento pojem Siroce pouZziva,
aniz by si autofi uvédomili jeho chybné uziti. ,,Psycholog John Grohol ovSem nesouhlasi
sterminem zdvislost a snovymi diagnostickymi kategoriemi, odsuzuje predevsim
patologizovani kazdodennich problém0.“[ 1 ] Podle néj jsou lidé, ktefi se oznacuji za zdvislé

na internetu, pouze neschopni resit problémy a konflikty ve svém Zivoté.

Oproti tomu britsky psycholog Mark Griffiths termin zavislosti v souvislosti s pocitacem
ainternetem pouziva, respektive je jeho zastdncem. Podle néj ma zdvislost na internetu
stejné charakteristické vlastnosti jako ostatni zavislosti. Sestavil projevy, kterymi se vyznacuji

lidé, zavisli na internetu. Mezi tyto projevy patfi: zmény nalad, salience nebo-li vyznacnost,

13



tolerance, abstinen¢ni pfiznaky a konflikty. Clovéka, ktery splfiuje téchto pét kritérii,

povazuje Griffiths za zavislého.

Vyzkumnici John Charlton a lan Danforth v roce 2004 srovnavali normalni studenty s hraci
on-line her. Do téchto her se mliZe zapojit az nékolik tisic hrac soucasné. Autofi srovnavali
vyskyt jednotlivych projevl zavislosti, které definoval Mark Griffiths. Faktorova analyza
objevila dva hlavni faktory: high engagement (doslova vysoké zapojeni) a addiction (zavislot).
Oba pojmy souvisi s nadmérnym uZivanim internetu, ovSem high engagement neni
patologické. S high engagement se pojily euforické nalady, zvySovani zaujeti internetem
v mySlenkach, zatimco s addiction byly spojeny odvykaci problémy, relapsy?, Gplné zaujeti
internetem. Objevovaly se i konflikty, jak s jinymi lidmi, tak mezi internetem a dalSimi
aktivitami. Projevy, pojici se s addiction, povaZuji autofi za stéZzejni v problematice zdvislosti
na internetu. Upozornuji na to, Ze Griffithsova metoda vede k oznaceni pfilis mnoha osob za

zavislé, coz nemusi odpovidat realité.[ 5]

Internet jako takovy ovsem Zadnou zavislost nezpUsobuje. Zpusobuiji ji aplikace ¢i jednotliva
prostredi, které se na internetu vyskytuji. Zavislost muUze tedy byt vyvolana cinnosti Ci
chovanim, které jednotliva prostfedi umoznuji. Jednim z nich jsou komunikacni aplikace,
které mohou vyvolat zavislostni chovani. Pro lepsi porozuméni a zjednoduseni textu je v celé

praci pouZit termin zdvislosti.
3.2 Jak vznika zavislost na internetovych aplikacich?

Zavislost na internetovych aplikacich se neobjevi bez pficiny. Clovék musi mit néjaké
podnéty, které maji za nasledek jeho pozdéjsi zavislost. Vznika napriklad kvali tomu, Ze lidé
nemaji Ci ztratili své pratele a nemohou proto s nikym sdilet své problémy, radosti ¢i zazitky.

Pratele pak hledaji na internetovych chatech, socidlnich sitich ¢i on-line hrach.

Pokud ma ¢lovék rodinné problémy a pobliz neni nikdo, komu by se mohl svéfit (jeho pratele
bydli daleko ¢i nejsou dostupni), je velmi pravdépodobné, Ze se pfipoji k on-line komunikaci.

Je snazsi svérit se svym virtualnim prateldm neZ problémy osobné resit.

2 v v , . s, o . . . v , v s v . er s Y
¢asny Ci pozdni navrat pfiznakl nemoci, kterd byla v klidu; zhorSeni, coz znamena i pretrvavajici zvySenou
zranitelnost
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On-line komunikace také pfinasi unik od kazdodennich problém( ¢i ulevu od emociondlnich
potizi jako napft. stres, deprese, Uzkost apod. Lidé ji pouzivaji jako unik od problematickych ¢i
téZce zvladatelnych situaci, napfr. odchod z prace, nahld nezaméstnanost, Spatné Skolni

vysledky, manzelské problémy aj.

On-line komunikaci vyhleddvaji vsichni lidé bez ohledu na své povahové rysy. Pro ¢lovéka
nesmélého, plachého, s nizkym sebevédomim, je mnohem snazsi komunikovat pfes pocitac,
protoZe daného Clovéka nevidi. Vznikd mezi nimi bariéra, a tak mizi zabrany studu. Misto
rychlé odpovédi face to face si mohou odpovéd peclivé promyslet. Tak se mlze odvratit od

redlného svéta a zacne komunikovat prevazné se svymi virtudlnimi kamarady.

Lidé spolecensti a komunikativni se také mohou stat zavislymi. Jsou sice obklopeni velkym
mnozstvim pratel, ovsem vyhleddavaji dalsi, které by mohli poznat ¢i se s nimi blize seznamit.
Jako prostfedek za¢nou pouzivat on-line komunikaci a mizZe se stat, Ze pozdéji nahradi tu

v redlném Zivoté.

7 v

Nékdy se mUzeme setkat i se skutecnosti, ze lidé resi své komplexy vydavanim se za nékoho

jiného, za €lovéka s naprosto odliSnou povahou, nez ve skute¢nosti maji.

Pokud nemaji lidé Zadné zajmy, stavaji se snadnéji zavislymi. Maji spoustu volného ¢asu, se
kterym si nevi rady a nudi se. K on-line komunikaci se pfihlasi za U¢elem hledani zabavy. Tam
ji snadno naleznou a v pfipadé, Ze by se naSla néjaka jina aktivita, kterou by mohli
provozovat a oni by uz na on-line komunikaci zavisli byli, jinou uz bohuzel neakceptuiji.

O veskeré dalsi Cinnosti jiZ ztratili zajem.

Ale i lidé se spoustou zajmuU se stavaji zavislymi. Své zajmy rozviji na internetu, kde hledaji
nové informace, které je mohou snadno zavést k diskuznim skupindm ¢i bloglim o urcitém
tématu. Zde zanechaji vzkazy, ke kterym se posléze radi vraceji. | z »nevinného« pfidavani

vzkazl se mohou objevit prvni priznaky zavislosti.[ 5 ]

Lidé, ktefi jsou zavisli na nékteré zinternetovych aplikaci, maji kvuli snizené schopnosti
pozornosti vétsi sklony ke vzniku ostatnich socidlné-patologickych jevl, napt. ke gamblerstvi,
Sikané apod. Tito lidé se jiz nemohou zcela soustfedit, protoze se v jejich Zivoté naskytly
urcité problémy (viz vysSe). Pfedstava o svété je zkreslend, uz jej nevnimaji tak pozorné jako

lidé bez priznakd zavislosti.
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3.3 Jak zavislosti predchazet?

Aby ¢lovéek nemél takovou moZnost stat se zavislym, je potieba, aby mu rodice vénovali
v détstvi pozornost. Rodi¢e casto nevi, co jejich dité na internetovych aplikacich déla,
v horsim pripadé ani nemaji zdjem to védét. Ovsem i kdyby zjistili, ¢emu se jejich dité vénuje,
nemusi tomu vzdy rozumét. Je pro né také pfrijatelnéjSi nechat své dité na pocitaci dlouhé
hodiny, protoZze maji nad nim dozor a nemusi mit strach, Ze se ditéti venku néco stane. Tento
nezdjem vyvold v ditéti touhu po prozkoumdvani internetu, kde si muUZe najit mnoho
virtudlnich pFéteI3, se kterymi poté trdvi vétSinu volného c¢asu. Rodi¢e by se proto méli

zajimat, co jejich dité na pocitaci déla a pripadné jim Cas, trdveny on-line, omezili.

Pokud dité nema zadné volnocasové aktivity, méli by jim rodice néjaké zprostredkovat. Jestli
se dité nudi a ma volny pfistup k internetu, je velka pravdépodobnost jeho uziti. Hodiny,
strdvené on-line, mohou byt vyuZity mnohem l|épe. Nejen déti potrebuji k Zivotu pohyb,
proto by se rodice mohli rozhodnout pro néjakou pohybovou cinnost. Dalsi, naptiklad
kreativni ¢i logické aktivity, jsou jisté vhodné pro traveni volného ¢asu. Pokud rodi¢e vedou
déti k takovym cinnostem jiz od utlého véku, je vétsi pravdépodobnost v jejich pokracovani
do dospélosti nez v téchto letech s néjakou z ¢innosti zadinat. Pokud ma dité ¢i dospély radu
aktivit, které ho zabavi ve volnych chvilich, je u téchto osob mensi pravdépodobnost vzniku
zavislosti na komunikacnich aplikacich. OvSem jestli se rodi¢e o pfipadné zajmy ditéte
nestaraji, Sance, Ze se dité samo pfihlasi do nékterého ze zadjmovych krouzkd, je prakticky

nulova.

Dalsi moznosti, jak zavislosti predchazet, je nezanedbavat zakladni fyziologicé potreby. Kvli
on-line komunikaci bychom neméli chodit spat v pozdnich nocnich hodinach, omezovat
prijem jidla a tekutin ¢i zadrZzovat nuceni na zachod. Kromé toho, Ze se timto zplsobem

stdvdme ndchylnéjsi ke vzniku zavislosti, i pro nas organismus je takovy pristup Skodlivy.

Pokud ma clovék pocit, Ze travi na on-line komunikaci stale vice ¢asu, mél by se pokusit tento
¢as co nejdfive omezit. Jestli se ¢lovék snazi Cas, traveny on-line, omezit po dlouhé dobé

pouzivani danych aplikaci, je toto omezovani mnohem tézsi a v mnoha pfipadech

? Virtulniho pritele chapeme jako pfritele, kterého nejsme schopni vidét a komunikujeme s nim pouze pres
moderni komunikacni aplikace (Messengery, On-line hry apod.)
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i neuspésné. Nemélo by se ndm také stat, Ze se pfistihneme pfi on-line komunikaci v pfipadé,
Ze nas to uZ nebavi. Pokud se tak stane, predejdeme moZné zdvislosti vypnutim vsech

pouzivanych aplikaci.

Clovék, ktery komunikuje prevainé v on-line svété, by se mél s virtudlnimi osobami sejit.
Toto setkdni mlZe vést k opakovanym i €ast&j$im schizkam. Clovék by u? nebyl tak upnuty
na on-line svét, poznal by ¢i znovuobjevil ten realny. Virtudlni pratelé by ho také mohli
zapojit do ruznych spolecenskych aktivit, pro které by se danda osoba mohla pfipadné

nadchnout.
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4 PROJEVY A DUSLEDKY ZAVISLOSTI

4.1 Projevy zavislosti

Clovéka oznacime za zavislého, pokud se u ného projevi véechny nésledujici faktory:

1) Vyznacnost
e jeden nebo vice komunikacnich prostfedk( se stane nejdllezitéjsi v Zivoté
jedince
e dochdzi k odsouvani uspokojovani i fyziologickych potreb, napt. hygiena,
stravovani apod.
2) Podstatné zmény nalad
e ¢lovék je naladovy, pokud se dostane k potitadi, zaziva tzv. , rau“
3) Zvysujici se tolerance
e Clovék travi na téchto aplikacich stale vic ¢asu, a proto je ziskani plivodnich
pozitivnich pocitd stale obtiznéjsi (nastava znudéni ¢i apatie)
4) Relaps
e Clovék se neuspésné pokousi prestat
5) Konflikt
e provadéni Cinnosti a pres védomi jejich negativnich nasledk( (konflikty

s okolim, neplnéni svych povinnosti)

Pokud ¢lovek nema pristup k nékteré z aplikaci, zaZiva silné negativni stavy, napf. deprese,

agrese Ci frustrace, oznacované jako abstinencni ptiznaky. [ 4]

V diagnostice zavislosti na modernich komunikacnich prostfedcich nehraje ¢as prakticky
zadnou roli. Ovsem od urcité miry poctu hodin, stravenych on-line, se zvysuje riziko stat se

zavislym. Tato hranice je pfiblizné 40 hodin tydné.

Lidé kvali stavu on-line zUstavaji bdéli az do pozdnich rannich hodin, i kdyz vi, Ze rano musi

brzy vstavat do prace ¢i do skoly. V extrémnich pripadech pouzivaji kofeinové pilulky, které

4 PR
opojeni, Spicka
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jim umozZni byt on-line déle. [ 5 ] Na zakladé téchto projevi byl sestaven test, jehoz
vyplnénim lidé zjisti, zda jsou na modernich komunikacnich prostfedcich zavisli. Pokud se
u nich objevi vSechny faktory projeva zavislosti, mizeme danou osobu oznacit za zavislou.

Timto testem se budu vice zaobirat v praktické, dotaznikové casti.
4.2 Dusledky zavislosti

Zavislost na modernich komunikacnich prostfedcich se neobejde bez dlsledkl. Vede
naptiklad k destrukci socidlnich vztah(. U mladSich lidi to jsou konflikty s rodic¢i ¢i obecné
u vSech vékovych kategorii opousténi redlnych pratel a soustfedéni se pouze na pratele

virtualni. Rozbiji se i partnerské vztahy kvali nezdjmu Zit s partnerem skutecny Zivot.

s _s

Zavislost mUZzeme pozorovat i na castéjsSich zménach v chovani. Dochazi k depresim,
podrazdénosti, atakim Uzkosti ¢i nestabilité nalad. To mlZe mit za nasledek
i nekontrolovanou agresi. Clovék se také uzavie sam do sebe, ma nizké sebehodnoceni.
Komunikaci, zprostfedkovanou internetovymi aplikacemi, dochazi diky internetovému slangu

ke zplosténi konverzaci. Také se mohou objevit pfiznaky poklesu inteligence.

Zavisli lidé ¢asto opousti svoje konicky, aby méli vice ¢asu byt ve stavu on-line. To zpUsobi
nezdjem o kteroukoli jinou cinnost, ¢lovék se soustfedi jen na on-line komunikaci. Malé
mnozstvi spanku ma za duUsledek nadmérnou uUnavu. Dochazi ke zhorSeni pracovnich

¢i Skolnich vysledkd, coZz muze vést k ukonceni studia ¢i vypovédi ze strany zaméstnavatele.

Zavislost ma disledky i na zdravotnim stavu. Clovék zanedbava hygienu, to se mGze projevit
na jeho zdravi napfiklad Zloutenkou, koznimi chorobami, potizi se zuby apod. Lidé trpi
i rznymi bolestmi. Diky drZzeni mysi dochdzi nejen k bolesti zapésti, ale i zad. Mluvime-li
o pravdcich, je jejich pravd ruka diky dlouhodobému vysedavani v neménné poloze delsi
dobu nataZena doptedu, coZ ma za dlsledek celkovou shrbenost. Spatné osvétleni (temny
pokoj) se zaroven na maximum zjasnénym monitorem, dlouhodobé sledovani monitoru
¢i mald vzdalenost mezi hlavou a monitorem zpusobi bolesti o¢i. Zavisli lidé také vysedavaji
on-line velmi dlouho bez prestavek v nevétraném prostoru bez pfisunu dostatec¢ného

mnozstvi tekutin a spanku, dochazi proto k bolestem hlavy.
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Zavislost na modernich komunikacnich prostfedcich zplsobi nevhodné stravovaci navyky. To
vede k obezité & naopak vyhublosti. Vyhublé typy, pravdépodobné diky schizoidni povaze,
maji vztah k pocitacim a virtudlni realité obecné vétsi. Lidé zanedbdvaji pravidelnou
a pestrou stravu. Misto toho se pro udrieni pozornosti zvySuje spotfeba cukr(l, jako napoj
se pije kola, ji se cokoladové tycinky pro rychly pfisun energie, v extrémnich pfipadech se

konzumuje pfimo cukr.[ 4]

5 , v s . . v Y ,
s tendenci k vnitfni rozpornosti, rozpolcenosti ¢i rozstépeni
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5 STATISTIKA NEJVETSI ZAVISLOSTI

5.1 Zavislost z hlediska aplikaci

Vyzkumy ukdzaly, Ze ze vSech modernich komunikacnich prostiedk( je nejvice lidi zavislych

na on-line chatech (viz kap. 2.1.4) a on-line hrach (zejm. MMORPG) (viz kap. 2.1.2).°

5.1.1 MMORPG hry

Na téchto hrach maiji lidé moznost komunikovat diky nadstrojiim, nachazejicim se ve hre. Tyto
hry slouZi zaroven jako chaty. Bez problému se proto hraci béhem hry dorozumivaji, a tak
mezi nimi vznika socidlni pouto. ProtoZe je velmi tézké hrat hru osamocené, hraci se béiné
slu€uji do tzv. guild. Jsou to trvalé skupiny, které hracdm umoznuji byt silnéjsi. Pokud jsou
hraci soucasti nékteré z guild, maji vici této skupiné zdvazky. Snazi se proto byt neustale

on-line, aby tyto zavazky dodrzovali.

Za nejvyznamnéjsi faktor, diky némuz jsou lidé na on-line hrach zavisli, se uvadi flow
fenomén neboli Uroven optimalni zkuSenosti. Jedna se o emocni stav, kdy je clovék hrou
zcela pohlcen a je koncentrovan pouze na ni. Hraci tento stav chapou jako ,,zabavnost®. Mezi
hlavni znaky flow patfi jasné cile a okamZita zpétnd vazba. Abychom uUspésné zvladli naroény
ukol, je potreba mit dobré schopnosti. Hraci mezi sebou soupefi a porovnavaiji své sily. | pfi
narocnych ¢innostech vSak maji pocit neporazitelnosti. Diky tomuto prozivani si neuvédomuiji
nic jiného nez je tato hra. Flow zapficinuje i potladeni sebereflexi, napf. nutnost jit na toaletu
apod. Lidé také vnimaji ¢as naprosto jinak. Nékolikahodinové hrani jim pfipadd jako
nékolikaminutovd &nnost. Hrani se diky flow stava tzv. autotelickou &innosti’. Kromé
pfijemného pocitu zabavy vsak neplynou ze hry Zadné jiné vyhody. Flow nastavad pouze
tehdy, pokud jsou schopnosti hraée optimalni. Pokud jsou jeho schopnosti nizsi, nez
je potreba k vykonani tkold, dochazi u hrace k pocitim Uzkosti a frustrace. Naopak kdyz hrac

vykazuje vyssi schopnosti, mize u ného dochazet k pocitim nudy.

6 Smahel, David - Sevéikova, Anna - Blinka, Luka$ - Veseld, Martina. Abhangigkeit und Internet-
Applikationen: Spiele, Kommunikation und Sex-Webseiten. In Gesundheit und Neue Medien. Berlin :
SpringerWienNewYork, 2009. od s. 235-260, 16 s. Psychologische Aspekte der Interaktion mit Informa.
ISBN 978-3-211-72014-1

7 X . s vz T v v
Cinnost, kterd nemad zadny jiny smysl nez sama o sobé
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,,Podle amerického psychologa Sulera, muize vést k problematickému hrani uspokojovani
potieb, které definoval americky psycholog Abraham Maslow.” [ 1 ] U MMORPG her
je typické zejména uspokojovani potfeb jako byt s druhym v kontaktu a nalezet nékam.
,,Autor tedy tvrdi, Ze pokud neni jedinec schopen v redlném Zivoté naplfiovat vSechny své

potfeby, pak bude jeho osobni deficit pfedchdazet zavislosti na téchto hrach.” [ 1]

Podle studii® se déli potfeby na zakladni (fyziologické potteby, bezpeti, sebehodnoceni),
jejichz neuspokojovanim pocitujeme negativni pocity, ale ne pozitivni pfi jejich napliovani.
Déale vyssi potfeby (napt. sebeaktualizace), kdy pfi jejich neuspokojovani nepocitujeme
negativni pocity, ale pfi napliovani pocitujeme ty pozitivni. Autofi si vsimli, Ze
hraci,vykazujici znaky zavislosti, zaZivali vice negativnich pocitll pfi nemoZnosti hrat hry
nez pozitivnach pocitli, kdyZz tuto mozinost méli. U hracli bez znak( zavislosti to bylo
obracené, tedy Ze prevaZzovaly pocity pozitivni. Je tedy moiné, Ze u zavislych hracl je
ustfednim faktorem jejich zavislosti Uroven jejich sebehodnoceni, cozZ je jedna ze zdkladnich

potieb, jak jiz bylo uvedeno.

Tyto studie také povazuji za velmi vyznamny faktor self-efficacy (sebevykonnost), zejména
u adolescentnich hraé. Na MMORPG hrach mohou ziskat pocity kontroly nad dénim
a mohou uspokojovat potlacenou potiebu sebeprezentace. Pokud hra¢ nema tyto pocity

v realném Zivoté, je pro néj velmi dulezité uspokojovat tyto potieby pfi hrani her.

,,Doktorka filozofie Jessica Wolfendale (2006) také mluvi o attachementu (pfipisovani hrace
ke své herni postavé).” [ 1 ] Tato postava je neredlnd, ovsem pocity vici ni redlné jsou. Hradi
mohou diky tomuto attachementu zazivat nepfijemné pocity, pokud se idealizovana postava

stdva tercem utokd jinych hraca.

Hraci pfi hrani MMORPG maji moZnost vystupovat vanonymité za jinou postavu
s nadptirozenymi schopnostmi. Pokud nejsou hraci vredlném Zivoté uspésni, zvysSuji si
sebevédomi hranim za nadpfirozenou bytost, kterd jim pocit UspéSnosti mizZe umoznit.
Velmi ldkava je i predstava celosvétového hrani, kdy se hraci stretavaji s dalsimi, Zijicimi na

opacném konci svéta. [ 4 ]

8 Wan et al.(2006). Why are adolescents addicted to online gaming? An interview study in Taiwan.
CyberPsychology & Behavior, 9, 762-766.
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Také zvédavost hraje roli v moZnosti stat se zavislym. MMORPG hry jsou nekonecné,
neustale se vyviji pfibéh, proto maji lidé nutkani nic nezmeskat a byt neustale on-line. Diky
témto hram se také odprosti od reality a od veskerych kazdodennich probléma. Najednou se

ocitnou ve svété, ktery je naprosto odliSny od svéta skute¢ného.

5.1.2 On-line chaty

Na on-line chatech se lidé stdvaji zdvislymi hlavné diky tomu, Ze maji moZnost
prodiskutovavat veskeré své problémy v anonymité. Redeni problém0 face to face je pro
mnohé z nich obtiZné, proto uprfednostniuji komunikaci pfes on-line chaty. Také navazovani
kontaktd je mnohem jednodussi. Clovék se mGZe vydavat za nékoho jiného, odprosti se od
reality a veSkerych svych komplex. Diky mistnostem, rozdélenych podle zajm ¢i bydlisté, je
pro jedince jednodussi zaradit se do kolektivu. UZivatelé jiz maji néco spole¢ného, mohou

tuto spole¢nou vlastnost dale rozvijet.
5.2 Zavislost z hlediska véku

Nejohrozenéjsi skupinou lidi, u kterych se m(ze projevit zavislost, jsou podle vyzkumu
internetového pristupu. To je mUze ldkat k nekonecné dlouhému chatovani, hrani her (i
sledovani videi. Dalsi pfi¢inou je také mnoho volného, Spatné strukturovaného casu. Vétsina
vysokoskolskych student( travi ve skole 12-16 hodin tydné. Se zbylym ¢asem si musi poradit
sami. Néktefi studenti vyuzivaji volny ¢as ke cteni, ueni ¢i sportovnim aktivitdm. Jini ovSsem
pfi predstavé travit mnohem vic ¢asu on-line radéji zasednou k pocitaci. V tomto stavu pak

mohou byt po cely svij volny ¢as.

Vyznamnou roli zde hraje unik od rodi¢ovské kontroly. Nikdo se nesnazi studentim zabranit
v traveni jejich veSkerého volného ¢asu on-line. Studenti jiz rozhoduji sami za sebe, nikdo je
nevychovava. Také jim nikdo nezakazuje byt na urcitych aplikacich, je pouze na nich, které si
vyberou. Fakulty téz prispivaji k moZnosti stat se zavislym, i kdyz zodpovédnost za pfipadnou
zavislost jisté nenesou. Néktefi profesofri, ktefi uci zejména tridy s vétsSim poctem studentd,
umistuji studijni materidly na internet. Studenti se ovSem misto uceni radéji vénuji on-line
komunikaci. MUze se také stat, Ze jediny mozny kontakt s danym profesorem je pres e-mail.
Nutnost pouZzivat tuto aplikaci a uz tfeba ne jenom ke kontaktovani profesora, mlize vést

k zavislosti.
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Studenti mohou mit také potfebu uniknout stresu ve Skole ¢i poZadavkim rodicl (napf.
dosazZeni nejlepsich vysledk(, nalezeni dobfe placené prace apod.). Studenti, ktefi nejsou ve
Skolnim kolektivu oblibeni, hledaji unik od téchto problém( snahou zvysit svoji oblibenost

v on-line svété. Takova neustald snaha mulze vést ke vzniku zavislosti.

Mladi lidé si v tomto véku utvareji svoji identitu a navazuji blizsi partnerské vztahy. Je pro né
mnohem jednodus$si komunikovat pres internet nez navazovat vztahy v novém prostredi
vysoké skoly. Tém, ktefi jesté nedosahli pInoletosti, neni dovoleno pit alkohol ¢i navstévovat
kluby. Nékteri studenti se proto misto této zdbavy pfihlasi na komunikaéni aplikace, kde se

mohou neomezené pohybovat bez ohledu na svij vék.

Pokud se zaméfime pouze na Ceskou republiku, tak vétsina lidi, u kterych se projevuji
pfiznaky zdavislého chovani, jsou adolescenti pfiblizné ve véku od 12 do 15 let. Hlavni pfic¢inou
tak ranného véku zavislosti jsou rodice, ktefi se o své déti pfiliS nestaraji. Aby méli jistotu, Ze
se dité nepohybuje mimo domov samo, nechaji ho radéji sedét dlouhé hodiny u pocitace,

aniz by byli sezndmeni s nebezpecim, tykajiciho se nejen on-line svéta. [ 4 ]

Vysledky tohoto zahraniéniho vyzkumu se neshoduji s témi, uvedenymi v kapitole 6.1,
protoze studie byla provedena prevainé mezi vysokoSkolskymi studenty. Vyzkum, uvedeny

v kapitole 6.1, se tyka témér vSech vékovych kategorii.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické casti StfedoSkolské odborné Cinnosti se budu zabyvat dotaznikovym Setfenim,

které bylo provedeno na vybranych zakladnich Skoldch a osmiletych gymnaziich v Brné.
6.1 Cil dotaznikového Seti‘eni

Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo zkoumdni zavislosti z hlediska aplikaci, zminénych
v kapitole 2. Vyzkumy uvadéji on-line hry a on-line chaty (viz kapitola 5.1) jako aplikace,
jejichz uZivatelé vykazuji nejvétsi zndmky zavislosti. Proto jsem chtéla porovnat vysledky
téchto vyzkumu s vysledky dotaznikového Setieni, provadéného na brnénskych skolach. Jako
vzorky mné pro celé zkoumani slouzili adolescenti v rozmezi 12-15 let. Tato vékova skupina
byla zvolena na zakladé vyzkumu, ktery upozoriuje na nejvétsi znamky zdavislosti pravé

u vy$e zminéné skupiny. °

DalSim cilem bylo zkoumani jednotlivych faktor(, ovliviujicich projevy zavislého chovani.

Zkoumané faktory:

e Typy aplikaci (socialni sité, on-line chaty, messengery, e-mail, blogy, multimedialni
aplikace, on-line hry)

e Typy Skoly (gymnazium, zakladni Skoly)

e Pohlavi (muzi, Zeny)

e Typ stavu zavislosti (ne-zavisli, ohroZeni zavislosti, zavisli)

Dotaznikovym Setfenim jsem také chtéla zjistit, jakym mimoskolnim aktivitdm se adolescenti

nejvice vénuji a pouZit ziskané informace k reseni problému zavislého chovani.
6.2 Rozbor dotaznikového Setreni

Dotaznikové $etfeni bylo provedeno na vybranych zakladnich $kolach (ZS Slovanské namésti,
ZS Kotlarska, ZS Starikova, ZS Herdikova) a gymnaziich (Gymndazium Brno-Reckovice,

Gymnazium Matydse Lercha) a bylo zcela anonymni. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi

o Blinka, Lukas. Generace zdvislych? Dospivajici a online hry. Praha, 2008. Konference Primarni prevence
rizikového chovani V.
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kapitole, vékové rozmezi studentl bylo 12-15 let. Na zakladé obav z uvedeni pravdivych

udajli, mohou byt nékteré odpovédi nepresné.

Prvni dvé otazky se tykaly pohlavi a véku. Celkovy pocet Zen byl 291 a muil 246.
Dvandctiletych respondentl bylo 82, tfinactiletych 169, ¢trnactiletych 161 a patndactiletych
125. Treti otdzka se tykala poc¢tu hodin, stravenych tydné on-line na jednotlivych aplikacich.
Na socialnich sitich travi studenti primérné 13,5 hodin tydné, tzn. pfiblizné 2 hodiny denné.
Tento Udaj je pomérné alarmujici, adolescenti by si méli uvédomit, Ze trdveni takového
mnozstvi ¢asu on-line neni pro jejich zdravi pfinosné. Na on-line chatech travi studenti
cca 6 hodin tydné, coZ je uchazejici. Dalsi zkoumanou aplikaci byly on-line hry, kterym se
studenti vénuji primérné 8,5 hodin tydné. Tento Udaj je prekvapivé nizky, je
pravdépodobné, ze néktefi studenti nechtéli pravdivy pocet uvést. Na messengerech stravi
adolescenti priimérné 7,5 hodin a na e-mailu pouhych 1,5 hodin tydné. Stejné jsou na tom i
blogy, kterym se vénuji studenti také jen 1,5 hodin tydné. Multimedialni aplikace jsou
prekvapivé druhé nejoblibenéjsi, adolescenti na nich travi cca 10,5 hodin tydné. Odpovédi

byly nasledné vyhodnoceny a slouzZily ke zjisténi nejvyuzivanéjsich aplikaci.

Otazky 4-13 slouzily k vyhodnoceni zavislého chovani. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1, tyto

otazky byly sestaveny na zakladé projev(, kterymi se vyznacuji zavisli lidé.
Respondenti odpovidali na nasledujici otazky:

1) Predstavujete si, Ze jste na nékteré z téchto aplikaci, i kdyZ na ni pravé nejste?

2) Zanedbavate nékdy své potieby (napf. jidlo ¢i spanek) kvali nékteré z aplikaci?

3) Citite se neklidnd/y, mrzuta/y nebo podrazdénd/y, kdyz nemuzete byt online?

4) Citite se veselejsi a stastnéjsi, kdyz se dostanete konec¢né do stavu on-line?

5) Mate pocit, Ze na téchto aplikacich travite stdle vice a vice ¢asu?

6) Pristihnete se, Ze jste on-line, i kdyzZ vas to uz vlastné nebavi?

7) Pokusil/a jste se nékdy neuspésné omezit Cas, ktery jste on-line?

8) Stava se vam, Ze jste on-line byl/a vyrazné déle, nez jste pavodné zamyslel/a?

9) Hadate se nékdy se svymi blizkymi (rodina, pfatelé, partner/ka) kvali ¢asu, ktery
travite on-line?

10) Strada Vase rodina, pratelé, prace ¢i zajmy kvili ¢asu, ktery travite on-line?
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Kazda dvojice otdzek se vztahovala k urcitému faktoru, objevujiciho se u lidi, vykazujicich
znamky zdvislosti. 1. a 2. otdzka byla sméfovana na vyznacnost. Ta se objevila u 41,7%
respondentl. Ndasledujici udaj byl nad ocekdvani vyssi. 3. a 4. otdzka se vztahovala
k podstatnym zméndm ndlad. Ty vykazovaly 41,5% respondent(l. 5. a 6. otazka souvisela se
zvysujici se toleranci. Tento faktor se objevil u 63,3% respondentl. 7. a 8. otazka byla
sméfovana na casové omezeni. MnoiZstvi Casu, trdveného on-line, neni schopno omezit
71,9% respondentl. Tento udaj byl prekvapivé vysoky. Posledni dvé otdzky se tykaly
konfliktu. Konflikt zaZiva 43% respondentl. Pokud respondenti odpovédéli kladné alespon

na jednu otazku v ramci jednoho faktoru, jsou povazovani za zavislé.

Otdzka ¢. 14 byla sméfovana na mimoskolni aktivity, kterym se studenti pfipadné vénuiji.
Vysledné hodnoty ukazuji, Ze se nejvice respondenti vénuji sportu. Mezi dalsi, velmi
oblibenou aktivitu, patfi hra na hudebni nastroj. Dale se studenti vénuji uméleckym
aktivitam (vytvarny krouzek, pévecky sbor), skautu, pionyru ¢i vyuce cizich jazyk(. Mezi
netypické zajmové aktivity patfil turisticky ¢i mineralogicky krouZek, Zonglovani nebo

fotografovani.

Vysledné hodnoty byly zpracovany a Udaje vneseny do grafické podoby.
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6.3 Grafy

V nasledujici kapitole bych chtéla shrnout vysledky dotaznikového Setfeni jejich vnesenim

do grafu.

6.3.1 Graf1 - Celkovy pocet zavislych a ne-zavislych studenti
Graf ¢. 1 ndm ukazuje pomér zavislych a ne-zavislych adolescentd, z cehoz zavisli jsou dale

rozdéleni na muze a Zeny.

Celkovy pocet zavislych a ne-zavislych studentu

Pocet ne-zavislych studentll ® Pocet zavislych Zen  m Pocet zavislych muzi

Pocet ne-zavislych
studentu; 85,48%

Graf 1: Celkovy poéet zavislych a ne-zavislych studentt

Tabulka 1: Celkovy prehled

Celkovy pocet studentl 537 100 %
Celkovy pocet zavislych studentd 78 14,52 %
Celkovy pocet ne-zavislych student( 459 85,48 %
Celkovy pocet zavislych muzd 42 7,82 %
Celkovy pocet zavislych Zen 36 6,7 %
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Z grafu mizZeme vycist, Ze prevladaji studenti, u kterych se neprojevuji znamky zavislosti. Je
to dano tim, Ze zdvisli studenti vykazuji jistou odliSnost od téch ostatnich, proto je jejich
pocet mensi. Pokud oviem zanedbame fakt, Ze ne-zdvislych studentl je pomérné vice,
zavislych pacientl je dostatek na to, abychom se zabyvali jejich 1é¢bou. Dulezita je také

prevence, diky niz bychom mohli zamezit postupnému narUstu zavislych studentd.

Pokud budeme srovndvat pomér zavislych muzud a Zen, vysledek nds mUze prekvapit. Vidime,
Ze zkoumané faktory maji pfiblizné stejnou hodnotu. To mlze byt zplsobeno stejnym vlivem

on-line svéta na obé pohlavi. | kdyz muzi vykazuji vétsi zavislost, mGzeme tuto odchylku pro

maly pocet respondentd zanedbat.

6.3.2 Graf 2 - Primérna doba stravena na jednotlivych aplikacich
Nasledujici graf znazornuje pradmérnou dobu, kterou travi zavisli a ne-zavisli studenti na

jednotlivych aplikacich.

Primérna doba v hodinach tydné stravena na jednotlivych sluzbach
(porovnani zavislych na ne-zavislych)
20,00 aa
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Graf 2: Primérna doba v hodinach tydné stravenych na jednotlivych sluzbach
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Z grafu €. 2 vidime prevazujici aplikaci Socialni sité. Ty jsou nejpouzivanéjsi jak u zavislych, tak
ne-zavislych studentd. To mlzZe byt zplsobeno jejich boomem za posledni dva roky, v této
dobé zejména boomem Ceského Facebooku. Studenti maji potfebu sdilet ty nejaktualné;jsi

zazitky a informace se vsemi svymi kamarady, coZ jim umozni nejen tato socidlni sit.

Druhé misto prekvapivé zaujimaji mezi zavislymi i ne-zavislymi studenty multimedialni
aplikace. MUZe to byt zplsobeno zahrnutim vSech aktivit, které multimedialni aplikace
zprostiredkovdvaji, studenti na téchto aplikacich totiz nemusi pouze komunikovat. Ve
vysledném grafu pak jsou vsichni uZivatelé multimedidlnich aplikaci bez ohledu na jejich
aktivitu. MdzZe to byt zplUsobeno i potfebou znalosti nejnovéjsich videi, hudby ¢i nazorl na

jednotliva multimedia.

Pokud budeme pocitat s veskerymi uZivateli on-line her, zaujimaji tfeti misto. Nejvice jsou
z nich vSak zastoupeni uzivatelé, vyuZzivajici moznosti hry i chatu. Bohuzel nemuzeme fici, zda
je mezi uZivateli on-line her zastoupena vétsina téch, ktefi hraji MMORPG hry. Jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 5.1.1, nejvice maji potencial zavislosti vyvoldvat pravé tyto hry. Jsou
nekonecné, hra¢ mlze zazZivat pocit flow ¢i na téchto hrach uspokojovat nékterou ze svych
potieb. UZivatel(, ktefi Cas, strdveny na on-line hrach, vyuzivaji pouze k chatovani, je podle

ocekavani nejméné.

Ctvrtou nejvyuzivanéjsi aplikaci mezi zavislymi i ne-zdvislymi studenty jsou messengery.
Nejsou jiz tak hojné vyuzivané, ale stale jsou velmi oblibené. Boom v Ceské republice zazily
drive, coz mlzZe byt jedna z pficin zdaleka ne tak velké oblibenosti. Studenti tuto formu
komunikace vyuzivaji, ovSem preferuji komunikaci, kterad jim umoznuje snadnéjsi sdileni

informaci s vice lidmi.

Paté misto zaujimaji on-line chaty. Tato pozice mlze byt zplsobena vékovou kategorii.
UZivatelé této kategorie by mohli byt pro pouzivani on-line chatl pfrilis mladi. Radéji

komunikuji se svymi prateli, nez aby se seznamovali s cizimi lidmi pres internet.

Pfiblizné stejné malo vyuzivané jsou aplikace blogy a e-mail. Patfi mezi komunikacni
prostfedky s off-line pfenosem, pfi jejichz pouzivani neni vyzadovana pfitomnost vice
uzivatelll vjeden okamzik. Nemusi zde tedy travit tolik Casu, protoZe nové informace

nepribyvaji velmi rychle.
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| kdyZ mira zavislosti na internetovych komunikacnich prostfedcich nezavisi na poctu hodin,
strdvenych na téchto aplikacich, rozdil mezi zavislymi a ne-zavislymi je znacny. Zavisly
uZivatel travi on-line primérné 72,5 hodin tydné a ne-zavisly pouze 27,5 hodin tydné. Jak jiz
bylo zminéno v kapitole 4.1, pokud uZivatelé travi on-line vice jak 40 hodin tydné, pak maji

vétsi sklony k zavislosti.
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6.3.3 Graf 3 - Pocet zavislych na typu skoly
Graf ¢. 3 znazornuje rozdil v poctu zavislych studentll na zakladnich Skolach a osmiletych

gymnaziich. Studenti jednotlivych skol byli dale rozdéleni na muze a Zzeny.

Pocet zavislych na typu skoly

B Pocet zavislych na zakladnich skolach Zeny B Pocet zavislych na zakladnich Skolach muzi

Pocet zavislych na gymnaziich muzi B Pocet zavislych na gymnaziich Zzeny

Pocet zavislych na
gymnéziich_ muzi;
15,38%

Pocet zavislych na
zakladnichl gkolach

Graf 3: Pocet zavislych na typu skoly

Tabulka 2: Vysledné udaje k jednotlivym typtim skol

Celkovy pocet zavislych 78
Pocet zavislych na gymnaziich 23
Pocet ne-zavislych na gymnaziich 233
Pocet zavislych na zakladnich Skolach 55
Pocet ne-zavislych na zakladnich skolach 226

Z nasledujiciho grafu je patrny rozdil mezi jednotlivymi typy Skol. Zavisli studenti
jednoznacné prevazuji na zakladnich skolach. Takovy rozdil mize byt zplsoben napriklad
mensimi ndroky na tyto studenty &i obecné jejich vétSim zaujetim on-line svéta.
Vyhodnocenim dotaznikového Setreni jsem také zjistila, Ze pocet studentl, nevénujici se

zadné aktivité, je daleko vice na zakladnich Skoldch nez na gymndziich. To miZe mit za
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nasledek castéjsi traveni volného c¢asu na pocitaci, z ¢ehoz plyne zvySena ndchylnost

k zavislosti.

Po rozdéleni respondentll podle pohlavi nebyl zjistén prakticky Zadny rozdil mezi poctem
zavislych muzl a Zen na gymndaziich a zdkladnich skoldch. Vétsi rozdil mezi pohlavim je
patrny u studentd zakladnich Skol, ovSiem tento vysledny Udaj je zanedbatelny. Na zakladé

hodnot v grafu 6.3.1 byla vysledna shoda predvidatelna.

6.3.4 Graf 4 - Primérna doba stravena na jednotlivych aplikacich (typy $kol)
Nasledujici graf porovndva primérny pocet hodin, které stravi zavisli studenti gymnazii
a zadkladnich $kol na jednotlivych aplikacich. Porovnani poctu hodin ne-zavislych student(

(viz Priloha 2).

Priimérna doba v hodinich tydné stravena na jednotlivych sluzbich
{studenti se zavislosti)
2500
71,60
20,00 —
‘ 17,83
0 \ \
= \ \
o
o 1500 — 13,95
| =
= 233 123 ‘
_g 11,11 10,721092 ‘
- |
o 1000 — 1
(o] | 8,
o i
1
- |
.00 361 }
2,80 ‘
2,04 195 _— 230 1
1,04 |
. | I ' .ﬂ | 000 015
0,00 : 7 7 { ) S ——— ~
hraj chatufi  hrajii chatuj
Socidlni sité (On-line chaty Messengery E-mail Blogy Multimed. ap. On-line hry
M gymnazia ™ zakladni

Graf 4: Primérna doba v hodinach tydné stravena na jednotlivych sluzbach

Z grafu €. 4 jasné vidime, Ze studenti zakladnich Skol travi na vétsiné aplikaci vice ¢asu nez

studenti gymnazii. Vyjimkou je jen e-mail a on-line hry, vyuZzivané pouze ke hrani.

Na zdakladnich Skolach patfi mezi nejvyuzivanéjsi internetové komunikacni prostfedky
socialni sité, poté multimedialni aplikace a tfeti misto zaujimaji on-line hry. Toto poradi se

shoduje s grafem 6.3.2. Dalsi, ¢tvrtou nejvyuzivanéjsi aplikaci, jsou on-line chaty a za nimi,
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v

pouzivané pouze o 0,19 % méné, messengery. Nejméné uzivané jsou blogy a elektronicka
posta neboli e-mail. Tyto aplikace jsou dle grafu 6.3.2 obecné u zavislych studentl nejméné

zastoupeny.

Pokud budeme srovnavat pocty hodin, stravené studenty gymnazii na jednotlivych
aplikacich, zjistime, Ze se nékteré vysledné hodnoty lisSi od studentl zakladnich s$kol.
Nejvyuzivanéjsi dvé aplikace na gymnaziich jsou socialni sité a multimedialni aplikace. Tyto
dva internetové komunikacni prostfedky se ve své vyuZivanosti mezi studenty procentuelné
shoduji. Treti misto prekvapivé zaujimaji messengery, na kterych travi studenti ptiblizné
10,72 hodin tydné. Ctvrtou nejvyuzivanéjsi aplikaci jsou on-line hry, dalsi pak on-line chaty.

Z predchozich poznatkl bylo patrné, Ze nejméné uzivané budou blogy a e-mail, coZ se také

potvrdilo.

6.3.5 Graf5 - Priimérna doba stravena na jednotlivych aplikacich (muzi, Zeny)
Na nasledujicim grafu je zobrazen rozdil mezi pocty hodin, stravenych na jednotlivych
aplikacich obojim pohlavim, oviem zahrnuti jsou pouze zdvisli studenti. Ne-zavisli studenti:

Priloha 3

Primérna doba v hodinach tydné stravena na jednotlivych aplikacich
(studenti se zavislosti)

24,67

Pocget hodin tydné

6,28

500

2 2,96
2,31 .3
1,53
029 | 0,31 0,31
7 {02
0,00 I
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ hraji chatuji hrajii chatuji
‘ Socialnisité On-Iinechaty‘ Messengery ‘ E-mail ‘ Blogy ‘Multimed.ap. On-line hry ‘

W 7eny ™ Muii

Graf 5: Primérna doba travena na jednotlivych aplikacich
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Z grafu je patrné, Ze Zeny travi na vSech aplikacich vice ¢asu nez muzi, pokud bychom pocitali
se vSemi uZivateli on-line her. | kdyZ Zeny vykazuji mensi znamky zdavislosti nez muzi
(viz. Graf 6.3.1), Zeny vyuzivaji internetové aplikace vice. Takovy vysledek je dan tim, Ze vznik
zavislosti nezavisi na poctu hodin, strdvenych na nékteré z aplikaci. Prekvapivy udaj
nalezneme u multimedialnich aplikaci, kde Zeny travi pfiblizné Sestndactkrat vice ¢asu nez

muzi.

6.3.6 Graf 6 - Rozdéleni studentii podle zavislosti
Na nasledujicim grafu je znazornén pocet zavislych, ne-zavislych a studentl ohroZenych

zavislosti.

Rozdéleni studentt podle zavislosti

M Pocet zavislych studentt Pocet ohrozenych studentt B Pocet ne-zavislych studentd

Pocet ohrozenych
studentd; 12,85%

Graf 6: Rozdéleni studentl podle zavislosti

Tabulka 3: Poéet studentd, rozdélenych podle zavislosti

Celkovy pocet student( 537
Pocet zavislych student( 78
Pocet studentl ohroZenych zavislosti 69
Pocet ne-zavislych studentd 390
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Z grafu €. 6 je patrné, Ze prevazuji studenti, nevykazujici zndmky zavislosti. Pocet studentd,
které zavislost ohroZuje, je ovSem pfriblizné stejny jako pocet zavislych studenta.
Za adolescenty ohrozené zavislosti budeme povazovat ty, u kterych se projevuji alespon
4 faktory, vykazované zavislymi pacienty, z nichz jeden musi byt konflikt. Tito studenti by
méli co nejdfive omezit pouzivani pocitate a zaméfit se na jinou, jim prospésnou
volnocasovou aktivitu (viz kapitola 7). Pocet zavislych studentl je samoziejmé stejny

s Udajem, vyhodnocenym v grafu 6.3.1.

6.3.7 Graf 7 - Aplikace dle pravdépodobnosti vzniku zavislosti

Na ndsledujicim grafu jsou aplikace rozdéleny podle toho, jakd je na nich pravdépodobnost
vzniku zdvislosti. Tyto hodnoty ukazuji podil poctu hodin, stravenych na jednotlivych
aplikacich zdavislymi studenty a poctu hodin, stravenych na téchto aplikacich ne-zavislymi
studenty. Cim vy3si je tento podil, tim vy3si je pravdépodobnost vzniku z&vislosti.

Pravdépodobnost vzniku zavislosti na jednotlivych sluzbach podle pohlavi (viz Pfiloha 4).

Aplikace dle pravdépodobnosti vzniku zavislosti

45 1

40

35 1

30 7

3,1
2,7
2,6

25 17 22 2,2

2,0

v 12
1,0
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Pravdépodobnost vzniku zavisloti [x krat]

0,0

hraji ‘ chatuji hrajii chatuji

Socialnisité 0n-|inechaty‘ Messengery E-mail ‘ Blogy Multimed. ap. On-linehry ‘

B celkova pravdépodobnost vzniku zavislosti

Graf 7: Aplikace dle pravdépodobnosti vzniku zavislosti

Z grafu je zfejmé, Ze nejvétsi pravdépodobnost vzniku zavislosti maji on-line hry. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole 5.1.1, tyto hry patfi k aplikacim s nejvétsSim poctem zdvislych uZivatel(.
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Pfekvapivé se na druhém misté umistily multimedialni aplikace, kde zavisli uZivatelé vykazuji
cca trikrat vysSi pocCet hodin neZ uZivatelé ne-zavisli. Priblizné stejné velkou
pravdépodobnost vzniku zavislosti maji on-line chaty a messengery. Jiz nepatfi mezi ty
Co se tyce socialnich siti, pravdépodobnost vzniku zavislosti pravé na téchto aplikacich neni
pfilis velkd. Média socialni sité z hlediska vzniku zavislosti pfili§ kritizuji, je to ovsem
zvelicené. Stejnou hodnotu maji i blogy a pravdépodobnost vzniku zavislosti pfi pouzivani

e-mailu je prakticky zanedbatelna.
6.4 Zavér dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno a zpracovano do grafické podoby. Pomoci vysledk
jsme zjistili, Ze ptiblizné 1/7 vSem respondentl vykazuje znamky zavislého chovéni. Pocet
zavislych muzd je zanedbatelné vice neZ Zen, ovSsem Zeny travi na jednotlivych aplikacich

mnohem vice ¢asu.

| kdyZz respondenti travi nejvice ¢asu ze vSech zkoumanych internetovych aplikaci pravé na
socidlnich sitich, nejvétsi nebezpedi pfi pouzivani internetovych aplikaci se tyka on-line her,
kdy ne-zavisli studenti stravi hranim pfiblizné ¢tyfikrat méné casu nez zavisli studenti. Druhé
nejvétsi nebezpeci pak hrozi pfi pouzivani multimedialnich aplikaci. Nezavisli respondenti
travi na multimedialnich aplikacich cca tfikrat méné ¢asu nez respondenti, vykazujici znamky

zavislosti.

Dotaznikovym Setfenim bylo také zjisténo, Ze vice zavislych studentli se objevuje na
zakladnich skoldch nez osmiletych na gymnaziich. Rozdil mezi zavislymi Zzenami a muzi byl

opét zcela zanedbatelny.

Na 7adost zakladni gkoly ZS Heréikova ji byly poskytnuty vysledné hodnoty s grafickym

zpracovanim odpovédi vSech zaku, studujicich na této skole.
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7 MOZNOSTI RESENI ZAVISLYCH I OHROZENYH ADOLESCENTU

Na zakladé dotaznikového Setfeni, vztahujiciho se na vékovou skupinu 12-15 let, bylo feSeni
zavislych i ohroZenych pacientll zaméreno pravé na adolescenty tohoto vékového rozmezi.
Pokud adolescent vykazuje zndmky zavislosti na jedné ¢i vice internetovych aplikacich,

je tfeba tuto zavislost lé¢it.

Nejdulezitéjsim krokem by mélo byt omezeni ¢asu, traveného on-line. Pro vétsinu zavislych
pacientl bude nasledujici krok velmi obtizny, nebot se virtudlni svét stal soucasti jejich
zde ovSem hraji rodice. Ti by méli na zdkladé schopnosti svého ditéte urcit nejvhodné;jsi
volnocasovou aktivitu. Vysledky dotaznikového Setreni ukazuji nejvétsi oblibenost sportq,
hry na hudebni ndstroj ¢i nejvyhodnéjsi z hlediska financi skaut nebo pionyr. Studenti
by témito aktivitami rozvijeli nejen své schopnosti, ale i osobnost. Traveni volného casu
u pocitace by bylo témér zapomenuto. Adolescenti se také radi setkavaji s kamarady, proto
by se rodi¢e neméli obavat potomky na chuvili spustit z o¢i a dovolit jim pfimérené dlouhé

traveni ¢asu s jejich kamarady. OvSsem pouze v pfipadé zcela bezpecného setkani.

Pokud travi adolescenti vikendy se svymi rodi¢i doma, bylo by vhodné naplanovat rodinny
vylet. Ten zamezi traveni celého vikendu on-line a prohloubi rodinné vztahy. Pokud rodice
musi o vikendech pracovat, mohli by svému ditéti najit brigddu, samozfejmé takovou,
netykajici se prace s pocitatem. Adolescent se potom tési ze ziskanych penéz a ve svém

volném ¢ase nema pristup k pocitaci.

Pokud si student nasel ve virtualnim svété pratele, bylo by vhodné se s nimi sejit. Oviem
takové setkani by jiz bylo rodi¢i velmi tézko zprostiedkovatelné a adolescent, zavisly
na internetovych aplikacich, by takovy zplsob komunikace s nejvétsi pravdépodobnosti

zamitl.

Pokud by Zadny z uvedenych postupl ¢i jinych moznosti feseni zavislého chovani nepomohl,
je treba se obratit na odbornika, zamértujiciho se pravé na tento problém. Jeho Ukolem
by pak bylo nalézt nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi feseni, tykajici se problematiky popisované

zavislosti.
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8 LETAK

8.1 cil

Letak byl vytvoren za cilem informovat laickou vefejnost o moZnosti stat se zavislym na
internetovych aplikacich. Lidé jsou prehlceni rGznymi Udaji, zprostfedkovanymi médii, ovSem
ty nejsou vidy pravdivé. Chtéla jsem proto shrnout zakladni védecké poznatky o on-line

zavislosti a poskytnout je verejnosti v pfijatelné formé.
8.2 Rozbor letaku

Prvni strana upozoriuje na pfipadnou zavislost, tykajici se internetovych aplikaci a 1aka

¢tenare k pozornému procteni letaku.

Druhd strana uvadi ¢tenare do problematiky. Jsou zde popsany internetové aplikace, dale se
Ctendfi mohou dozvédét, jak =zdvislost na téchto aplikacich vznikd a uvedeny

jsou i zajimavosti z védeckych vyzkum.

Treti stranu tvori otazky, které definoval Mark Griffiths, pro zjisténi pritomnosti zavislosti.
Ctenafi zodpovézenim nésledujicich otazek zjisti, zda jsou zavisli € jestli jsou zavislosti n&jak

ohrozeni.

Ctvrtd strana je vénovana dlsledkiim piipadné zavislosti. Tyto Fadky by mély ¢tenare vést
k zamysleni, zda je nezbytné nutné internetové aplikace vyuzZivat i v pfipadé nebezpecnych
dlsledkl pfi jejich pouzivani. Druhou cast této strany tvofi tipy a rady, jak zavislosti

predchazet i jak se ji zbavit.

Posledni strana je vénovdna fadé volnocasovych aktivit, které si kazdy mze vybrat a tim
zamezit traveni volného casu on-line. Uveden je sport, umélecké a jazykové krouzky, hra
na hudebni nastroj a jiné. V pripadé neluspésnych pokusl zbavit se ohroZujici zavislosti, je

vhodné kontaktovat psychologickou poradnu.

Letak viz Pfiloha 5 a Priloha 6.
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9 ZAVER

V praci jsou shrnuty informace, tykajici se problematiky zdavislosti na internetovych
aplikacich. Tento pojem byl ndsledné fadné vysvétlen. Popsala jsem jednotlivé aplikace
a zdUraznila ty, na kterych je nejvétsi pravdépodobnost vzniku zavislosti. V teoretické Casti
uvadim, Zze by méli byt obezietni prevazné uzivatelé on-line her a on-line chatl. Vysledny
udaj v praktické ¢asti se shoduje pouze s on-line hrami. Pro lepsi pochopeni jsem uvedla
pfiznaky a dUsledky pripadné zavislosti, se kterymi se mohou potykat ohrozZeni ¢i jiz zavisli

lidé. Ddle jsem se zabyvala dotaznikovym Setfenim.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi studenty brnénskych zakladnich Skol a osmiletych
gymnazii ve vékové skupiné 12-15 let. Abychom mohli studenta oznacit za zavislého, musi
vykazovat vSechny faktory zavislosti: zmény nadlad, salienci (vyznacnost), toleranci,
abstinenéni pfiznaky a konflikt. Bylo zjisténo, Ze pfiblizné 15 % studentl vykazuje znamky
zavislosti. Hodnota tohoto udaje neni pfilis vysokda, ovsem mélo by se zamezit jejimu ristu.
Bylo také zjisténo, Ze zavislost vykazuji vice muZzi nez Zeny. Tento Udaj byl ovSem
zanedbatelny, protoze pomér mezi jednotlivym pohlavim byl pfiblizné stejny. | kdyz je vice

zavislych muzl nez Zen, Zeny travi na jednotlivych aplikacich vice ¢asu.

Nejvice se respondenti vénuji socidlnim sitim a nejméné vyuzivaji e-mail a blogy. Z vyzkumu
bylo ovSem zjisténo, Ze nejvétsi pravdépodobnost vzniku zavislosti maji on-line hry, kdy
zavisli travi pfiblizné Ctyrikrat vice Casu na téchto aplikacich nezZ ti ne-zavisli. Vysledek se
shodoval s udajem, uvedenym v teoretické €asti prace. Dotaznikovym Setfenim jsem rovnéz
zjistila, Ze zavislost prevladd na zakladnich skoldch nez na gymnaziich. Vysledné hodnoty

ZS Her¢ikova ji byly na pozadani poskytnuty.

ProtoZe zavislost ma vaziné nasledky nejen na mezilidské vztahy, ale i na zdravi a kariéru, je ji
tfeba predchazet a pfi objeveni priznak( hned |écCit. Navrhla jsem proto moznosti, jak by se
mohla zavislost |écit Ci jak ji predchazet. Studenti by se méli vice vénovat mimoskolnim
aktivitam (sport, hra na hudebni nastroj, skaut), které odvedou jejich pozornost od pocitace
a tim budou minimalizovat Cas, traveny v on-line svété. Dale se mohou ucastnit rtznych
brigdd ¢i se se svymi virtualnimi prateli sejit. Adolescenti by ovSem méli mit podporu

ve svych rodicich, ktefi by jim méli zajistit vhodné volnocasové aktivity.
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Diky vytvofenému letdku, ktery obsahuje shrnuté informace o zdavislosti na internetovych
aplikacich, se mohou védecké udaje popularizovat a laicka verejnost se mlze dovédét vice

informaci o této problematice.

Z4avislostni chovani se mulze objevit u kaidého clovéka bez ohledu na vék, pohlavi
Ci postaveni ve spolecnosti. Je tfeba si tento fakt uvédomovat a i kdyZ tvofi internet a jim
poskytované aplikace nedilnou soucast Zivota vétSiny jedinc, nesmime se jim poddat

Ci se v on-line svété uzavfrit. Tento krok by mohl ohrozit mezilidské vztahy, zdravi ¢i kariéru.
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Zavislostni chovani, projevujici se pri pouzivani
modernich komunikacénich prostredk

Tento dotaznik je zcela anonymni, slouZi pro skolni i védecké ucely. Vysledky budou nasledné zpracovany a
Udaje budou pouZity v mé Stfredoskolské odborné Cinnosti. Dékuji za ¢as, vénovany
tomuto dotazniku.

Lea Nedélkova

. Pohlavi (zakrouzkujte): Muz / Zena
2. Veék:

3. Kolik pfiblizné hodin tydné travite on-line na jednotlivych aplikacich?
a) Socialni sité (Facebook, Libimseti, Twitter...) :
b) On-line chaty :
c) On-linehry:
e Na téchto hrach (zakrouzkujte):
Pouze se vénujete hrani Pouze komunikujete Oboji

d) Messengery (lcqg, Windows Live Messenger, Qip...) :

e) E-mail:

f) Internetové blogy:

g) Aplikace, umoznujici stahovani hudby ¢i videi (YouTube, Stream...) :

4. Predstavujete si, Ze jste na nékteré z téchto aplikaci, i kdyZ na ni pravé nejste? Ano / Ne
5. Zanedbdvate nékdy své potieby (napft. jidlo ¢i spanek) kvili nékteré z aplikaci? Ano / Ne
6. Citite se neklidny/a, mrzuty/a nebo podrazdény/4, kdyz nemzete byt online? Ano / Ne
7. Citite se veselejsi a $tastnéjsi, kdyz se dostanete do stavu on-line? Ano /Ne
8. Mate pocit, Ze na téchto aplikacich travite stale vice ¢asu? Ano / Ne
9. Pfistihnete se, Ze jste on-line, i kdyZ vas to uz vlastné nebavi? Ano / Ne
10. Pokusil/a jste se nékdy nelspésné omezit Cas, ktery jste on-line? Ano / Ne
11. Stava se vam, Ze jste on-line byl/a vyrazné déle, nez jste plvodné zamyslel/a? Ano / Ne
12. Hadate se nékdy se svymi blizkymi (rodina, pratelé, partner/ka) kvili ¢asu, ktery

travite on-line? Ano / Ne
13. Stradd Vase rodina, pratelé, prace Ci zajmy kvdli Casu, ktery travite on-line? Ano / Ne
14. Vénujete se mimoskolnim aktivitam? (napf. sport, jazyky, skaut atd...) Ano / Ne

Pokud ano, kterym:

Jak Casto se jim celkem vénujete? (zakrouzkujte)

prilezitostné 1x tydné 2x tydné 3x tydné vicekrat tydné

Priloha 1: Dotaznik-Setfeni zavislosti studentt
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Pfiloha 2: Prlimérna doba v hodinach tydné stravena na jednotlivych aplikacich ne-zavislymi studenty
(porovnani gymnazii a zakladnich skol)

Primérnadoba v hodinach tydné stravena na jednotlivych sluzbach
(studenti bez zavislosti)

10,00

3,97 3,94

Pocet hodin tydné

:E e o

hraji chatuji hrajii chatuji

Socidlnisité | On-linechaty | Messengery E-mail Blogy Multimed. ap. On-line hry

B jeny W Muzi

Pfiloha 3: Priimérna doba v hodinach tydné stravena na jednotlivych sluzbach ne-zavislymi studenty (porovnani pohlavi)
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Zeni vzniku zavys
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Aplikace dle miry ohroZenivzniku zavislosti
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Priloha 4: Aplikace dle pravdépodobnosti vzniku zavislosti (porovnani pohlavi)
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. .
Co to vitbec jsou
Internetové aplikace

« Internetové aplikace jsou prostiedi pro
komunikaci, kterou zprostfedkovava
internet

« Vyhodou je rychlé dorozumivani mezi
prateli, blizkymi ¢i kolegy

« Nejcastéji vyuzivané aplikace jsou
socialni sité, on-line hry, messengery,
on-line chaty, e-mail a dalsi...

LT Y=l

Jak vznikd zdvislost na internetovych
aplikacich aneb dejte si pozor, kdys...

Priloha 5: Letak predni strana

e . & ‘uﬁ"
Jak jste na tom? W

QOdpovezte pravdivé na 10 otazek v
5 skupinach a dozvite se, jak jste na
tom se zavislosti

* Predstavujete si, Ze jste na nékteré z vy§e uvedenych
aplikaci, i kdyz na ni pravé nejste?

* Zanedbavate nékdy své potieby (napr. jidlo ¢i
spanek) kviili nékteré z aplikaci?

« Citite se neklidny/a, mrzuty/a nebo podrazdény/a,
kdyz nemizete byt online?

« Citite se veselejsi a §tastnéjsi, kdyz se dostanete
konecné do stavu on-line?

* Mate pocit, Ze na téchto aplikacich travite stale
vice a vice ¢asu?

« Pristihnete se, Ze jste on-line, i kdyz vas to uz
vlastné nebavi?

...Jste ztratili pfatele nebo naopak
chceete poznat nékoho nového

...mate rodinné nebo jiné problémy
(v praci, ve 8kole aj.)

...nemate zadné konicky ¢i zajmy
...se bojite komunikace face to face

Védéli jste, Ze....

...nejvice zavislych je mezi adolescenty
ve véku mezi 12-15 let?

...nejvetsi pravdépodobnost vzniku
zavislosti je na on-line hrach?

...zavisli adolescenti travi on-line
pramérné 10 hodin denné a
ne-zavisli pouze 4 hodiny?

* Pokusil/a jste se nékdy neiispésné omezit cas, ktery
Jjste on-line?

* Stava se Vam, Ze jste on-line byl/a vyrazné déle, nez
Jjste pitvodné zamyslel/a?

« Hadiite se nekdy se svymi blizkymi (rodina, pritele,
kil

/ka) travite on-line?

V kolika skupindch jste minimalné
Jedenkrat odpovédeli ANO?
1l skupinazZzidnéjohroZenil
2jskupiny; |11i|1i|}1:i‘||1 ifriziko)
ASKUPINYYNIZKORIZIKO)
Q)skugm.‘)}y vysokéjriziko;
S)skupiny jste;zayisly(a))

Priloha 6: Letdk zadni strana

Jste zavisli?

Diisedky mohou byt v extrémnich
pripadech désivé

« Ztrata realnych pratel rodiny ¢i
blizkych

- Ztrata prace, radikalni zhorSeni
pracovnich ¢i $kolnich vysledki

« Ztrata veskerych zajmt

« Deprese, podrazdénost, agrese,
dokonce pokles inteligence

- Unava, obezita &i naopak vyhublost

Nevihejte a zavislosti predchdazejte i se
s ni snazte poprat ndsledujicimi kroky:

1. Omezte pouzivani internetu
(na nutné minimum)

2. Zacnéte se vénovat volno¢asovym
aktivitam: (sport, jazyky, skaut aj.)

3. Chod’te diiv spat

4. Sejdéte se se svymi virtudlnimi prateli

5. Najdéte si brigadu (praci)

6. Naplanujte vylet

7. Nepanikaite




