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Anotace

Tato prace se =zabyva psychickou zatézi u nelékatského zdravotnického personélu
na operacnim sale. Je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. V teoretické praci je
vymezen pojem perioperaéni sestra a popsan proces specializaéniho vzdélavani. Je zde
popsana psychickd zatéz ajeji disledky. V teoretické cCasti je poukazano na dulezitost
techniky zvladani psychické zatéze. V praktické Casti jsou informace, které byly ziskané
technikami dotazniku arozhovoru. Cilem prace bylo zjistit, zda nelékaisky zdravotnicky
persondl na opera¢nim sale pocituje psychickou zatéz a jeho schopnost vyrovnat se s ni.
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Annotation

This study focuses on the psychological burden of non-physical healthcare personnel in the
operating room. It is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical section
defines the concept of a perioperative nurse and the process of specialized education. It
describes psychological burden and its consequences. Additionally, the theoretical part
highlights the importance of coping techniques for managing psychological burden.
The practical part presents information obtained through a questionnaire survey and
interview. The aim of the study was to determine whether non-medical healthcare personnel
in the operating room experience psychological burden and their ability to cope with it.
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Uvob

Tématem mé prace stiedoSkolské odborné Cinnosti je psychicka zatéz ajeji zvladani
u nelékaiského zdravotnického personalu na opera¢nim sale. Toto téma bylo zvoleno pro jeho
aktualnost a dilezitost, protoze prace na operacnim sale je specificka a nelékaisky
zdravotnicky personal je Casto nucen pracovat pod velkym tlakem, coz mize Vést K vyssi
psychické zatézi. Osobni motivaci pro vybér tohoto tématu byla i skute¢nost, ze nékteti moji
rodinni pfislusnici pracuji v tomto prostiedi, coz mé privedlo k hlub§imu zamysleni nad tim,
jakym zptisobem se S psychickou zatézi vyrovnavaji.

Psychickd zatéz je chapana jako souhrn vSech vlivill, které doléhaji na Clovéka z vnéjsku
a pusobi na jeho psychiku a organismus. | kdyz ma kazdy zaméstnanec stejné podminky pii
préaci, jeho vnimani pracovni zatéze je odliSné. Spokojeni zaméstnanci podavaji vyssi vykon,
snizuje se nemocnost a jejich fluktuace.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je rozdélena
do hlavnich kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na nelékaisky zdravotnicky personal, jeho
vzdélavani, napln prace a kompetence. Je zde poukazano na narocnost prace na opera¢nim
séle. V druhé kapitole je popsana samotna psychicka zatéz, jsou zde vysvétleny pojmy, jako
je stres, frustrace a deprese. Je zde kladen diraz na dasledky psychické zatéze. Treti kapitola
je vénovana zvladani psychické zatéze. Jsou zde predstaveny techniky a metody zvladani
stresu. Je zde vysvétlen rozdil mezi pozitivnimi a negativnimi copingovymi mechanismy. Ve
tieti kapitole je popsano dotaznikové Setieni, které bylo vyuzito v praktické Casti této prace.
V posledni kapitole jsou popsany rozhovory, které byly také soucasti praktické casti.

Na zacatku praktické ¢asti je popsana vybrana zdravotnicka organizace XY. K vyzkumu byla
pouzita nejprve Kkvantitativni metoda, technika dotazniku. Nasledné byl vyzkum doplnén
kvalitativni metodou, konkrétné pomoci rozhovort. Hlavnim cilem této préace bylo zjistit, zda
nelékarsky zdravotnicky personal pocituje zvySenou psychickou zatéz ajeho schopnost
vyrovnat se s ni. Na zakladé zjisténych vysledkt vyzkumu lze navrhnout vhodnd preventivni
opatfeni a vytvofit informacni zdroje zaméfené na podporu duSevniho zdravi tohoto
personalu.



TEORETICKA CAST

1 OPERACNI SAL

1.1 Perioperacni sestra

Perioperacni sestry hraji klicovou roli v dosazeni uspésného vysledku operace a zajiSténi
bezpecnosti pacienta. Soucasti prace instrumentaiek a obihajicich sester na operac¢nim séle je
Uzka spolupréce s ostatnimi ¢leny mezioborového tymu, coz ma zasadni vliv na kvalitu péce
(Holmes, Vifladt, Ballangrud, 2019).

Perioperaéni sestry patii mezi stalé (kmenové) zaméstnance opera¢niho traktu (Schneiderova,
2014, s. 188).

Instrumentovdni na operacnim sale se stalo jednim z prvnich obord specializaéniho
vzdélavani v Ceské republice ajeho tradice saha az do padesatych let. V minulosti bylo
bézné, Ze na operacni saly byly zafazovany sestry az po nékolikaleté praxi u lizka pacienta,
ale v prub¢hu ¢asu doslo k Ustupu od tohoto postupu, a to predevsim v disledku rostouciho
nedostatku sester, ktery se dotkl i opera¢nich sala (Wichsova a kol. 2013, s. 91).

Zékladnim ptedpokladem pro poskytovani kvalitni, a pfedev§im bezpetné perioperaéni péce
Bez spravného fizeni rizik, dikladné znalosti procest a implementace preventivnich opatieni
neni mozné vytvofit bezpecné prostiedi pro pacienty ipersonal (Jedlickova, Micudova,
Svobodova, Opalkova, s. 19).

Kazda nova sestra by méla projit nastupni praxi nebo adaptaénim procesem, V zavislosti
na ptedchozi praxi. ZaSkolovani je zodpovédnosti Skolitele, pticemZ cely proces by mél byt
fizen podle konkrétniho planu, ktery je pravidelné hodnocen ve spolupraci s vrchni sestrou
a ptipadn¢ vedoucim lékarem. Vzhledem K vysoké kvalifikaci perioperacni sestry je jeji
postaveni spojeno nejen srozsdhlymi pravy, ale ispovinnostmi avysokou drovni
odpovédnosti. Duraz je kladen na dulezitost jejich dalsiho vzdélavani (Wichsova, Prikryl,
Pokornd, Bittnerova, 2013, s. 94).

1.1.1 Specializa¢ni vzdélani

Cilem specializa¢niho vzdé€lavani v oboru Perioperacni péce je ziskani odborné zpisobilosti
jako VSeobecna sestra pro perioperaéni péci. Toho je dosazeno osvojenim potiebnych
teoretickych znalosti, praktickych dovednosti, schopnosti tymové spoluprace a samostatného
rozhodovani pti plnéni kold stanovenych platnou legislativou (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2016).

Specializaéni vzdélavani perioperacnich sester je upraveno nafizenim vlady ¢. 31/2010 Sb.,
které¢ stanovi podminky pro ziskani specializované zpisobilosti vV oboru perioperacni péce.



Tento proces zahrnuje minimalné¢ 1rok vykonu povolani v daném oboru (nebo 2 roky
v krat§im rozsahu), teoretickou vyuku, odbornou praxi a ziskani stanovené¢ho poctu kreditii
urCenych vzdélavacim programem. Vzdélavaci proces je realizovan v akreditovanych
zatizenich, mezi které patii napiiklad FN Motol Praha, Thomayerova nemocnice Praha nebo
NCO NZO Brno. Program je strukturovan do modulti, pficemz zahrnuje zakladni, odborné
a specialni oblasti. Po absolvovani zakladnich a odbornych moduld si ucastnici vybiraji
specializace podle svého pracovniho zaméfeni. Tento modulovy systém umoziuje sestram
ptizptsobit studium jejich specifickym potfebam Vramci perioperacni péce (Wichsova,
Prikryl, Pokorna, Bittnerova, 2013, s. 83-86).

Na Univerzit¢ Pardubice je mozné studovat navazujici magistersky program Specializace
Vv oSetfovatelstvi — Perioperacni péce, ktery poskytuje specializovanou zplsobilost
s oznaCenim VSeobecna sestra pro perioperacni péci. Absolventi se uplatni na pracovistich
perioperacni péce napii¢ klinickymi obory, v oblasti predsterilizaéni piipravy a sterilizace
zdravotnickych prostfedki nebo vV managementu téchto pracovist. Program zéaroven spliiuje
pozadavky na specializaéni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, takze
absolventi ziskaji nejen magistersky titul, ale i specializovanou zpisobilost dle pozadavki
MZCR (Univerzita Pardubice, FZS).

Absolvent specializacniho vzdélavani Vv oboru perioperacni péce je kvalifikovan
k poskytovani, zajistovani a koordinaci zakladni, specializované avysoce specializované
oSetfovatelské péce Vtomto oboru. Na zakladé svého odborného posouzeni a rozhodnuti,
v souladu s platnou legislativou, je opravnén vykonavat perioperacni péci Vv radmci své
specializace a ¢innosti, na které je ptipraven diky absolvovani tohoto vzdélavaciho programu
(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2016).

Vzhledem k neustalému vyvoji oboru oSetfovatelstvi ma nelékaisky zdravotnicky pracovnik
povinnost se neustdle vzdélavat. Celozivotni vzdélavani nelékarskych pracovnik je
podporovano zejména Narodnim centrem oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych
oborii v Brné (NCONZO) (Burda, Solcova, 2015, s. 47-50).

1.1.2 Napli prace instrumentujici perioperacni sestry

Instrumentujici perioperacni sestra ma klicovou roli pti ptipravé operacniho salu. Pred operaci
ptipravuje sterilni i nesterilni materidl a pfichazi na sal jesté pted zacatkem zakroku, aby
zkontrolovala stav salu a zajistila Cisté, bezpecné a efektivni prostiedi pro pacienty i chirurgy
(Mathenge, 2020).

Po pfichodu na sal pfepocitava nastroje, jehly, rousky a dal$i pomtcky, aby zajistila jejich
spravny pocet a minimalizovala riziko chyby. Tento pfepocet provadi na zacatku, béhem a po
operaci, vzdy se souhlasem operatéra. Béhem operace podavd nastroje podle pokynil
operatéra a dba na to, aby byly podavany v idealnim postaveni, aniz by je operatér musel
pretacet nebo upravovat. Vzdy udrzuje nastroje Cisté, suché a funkcni a udrzuje poradek na
instrumenta¢nim stolku. Nepodava tampony voln¢, ale vzdy v tamponovych klestich a dba
na jejich spravné pouziti. Po ukonceni opera¢niho vykonu instrumentujici sestra zajist'uje



odsun pouzit¢ho materialu, dezinfekci operacniho sdlu a pfedani nastrojii na sterilizaci. Ma
také odpovédnost za spravny pocet pouzitych ndstroju, jehel a dalSich pomtcek, 0 cemz
pravidelné informuje operatéra. Zajisti zavérecné oSetieni operacni rany, dezinfekci a Kryti.
Celkové je jejim ukolem zajistit hladky pribéh operace, spravnou manipulaci S nastroji
a zachovani sterility (Jedlickova, Svoboda, Wichsova Jana, s. 224-233).

1.1.3 Napln prace obihajici perioperacni sestry

Perioperacni sestra mize na operacnim sale pusobit i mimo sterilni pole jako obihajici sestra.
Jejim ukolem je zajistovat potfebné pomiicky a sterilni nastroje béhem operace a asistovat

ostatnim ¢leniim tymu, naptiklad pii monitorovani pacienta nebo jeho piesunu béhem zakroku
(Mathenge, 2020).

Je odpovédna za dostupnost veSkerého potfebného vybaveni a pomtcek, aby byly ptipravené
k okamzitému pouziti (Galazi, 2023).

Spole¢né s instrumentujici sestrou prepocitava biisni rousky a dalsi zdravotnicky material
pouzivany Vv dutindch — na zacatku operace, V jejim prubéhu, pii stfidani tymu ana zavér
vykonu (Jedlickova, Svoboda, Wichsova Jana, s. 241).

Dulezitou soucasti prace obihajici sestry je efektivni komunikace S celym opera¢nim tymem,
véetné chirurga, anesteziologa a ostatnich sester. Jeji role zahrnuje ptfedavani aktualnich
informaci o pacientovi, upozoriiovani na piipadné zmény V prubéhu operace a rychlé
reagovani na pozadavky tymu (Galazi, 2023).

V neposledni tad€¢ zajiStuje bezpeCny pohyb personalu na operaénim séale, dohlizi
na dodrzovani aseptickych zisad audrzovani sterilniho prostiedi. Odpovidd za spravné
oznaceni, uloZeni a pfedani odebranych vzorka k biologickému vySetfeni. Odpojuje piistroje,
kontroluje provedeni dezinfekce aspravné uloZzeni vybaveni. Na zavér organizuje uklid
opera¢niho salu a dopliuje chybéjici zdravotnicky materidl pro dals$i zakrok (Jedlickova,
Svoboda, Wichsova Jana, s. 241).

1.2 Sanitar

Salovy sanitaf je nepostradatelnym cElenem nemocni¢niho tymu, kde poskytuje nezbytnou
podporu chirurgickym tymam a pfispiva Kk hladkému priubéhu operaci. Jeho ukoly zahrnuji
udrzovani sterilniho prostfedi, pfipravu pacientll na zakrok a zajiSténi potifebné logistiky
béhem operace (National Aliance of Wound Care and Ostomy, 2024).

Po celou dobu operace se nachadzi na séale avykonava svou praci pod stalym dohledem
perioperacni sestry péce (Wichsova, Piikryl, Pokorna, Bittnerova, 2013, s. 109).

Salovy sanitat zajistuje plynuly chod salu aumoziuje chirurgim a sestram soustiedit se

na jejich hlavni Ukoly. Jeho prace je zasadni nejen pro hladky pribéh operaci, ale také pro
zajisténi bezpeci a komfortu pacienti (National Aliance of Wound Care and Ostomy, 2024).
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Vzdélani sanitatd v Ceské republice je dostupné na stiednich zdravotnickych $kolach
v oborech, jako je oSetfovatel, na n¢j mize navazovat dal§i studium. Krom¢ toho mohou
sanitaifi absolvovat akreditované kurzy, napiiklad sanitaisky kurz, ktery je zaméfen
na praktické dovednosti pro praci v nemocnicich a dalSich zdravotnickych zafizenich (Burda,
Solcova, 2015, s. 47-50).

1.2.1 Napln prace sanitafe na sale

Sanitaf v operacnim séle je zodpovédny za celkovou ptipravu a udrzbu opera¢niho prostiedi.
Pted operaci zajistuje piepravu pacientii na operacni sal, pficemz se stard 0 jejich bezpec¢nost
a pohodli. Dale pfipravuje operacni sal, dezinfikuje néstroje, vybaveni a povrchy, aby byly
splnény vSechny pozadované hygienické normy (National Aliance of Wound Care and
Ostomy, 2024).

Sanitaf pomaha také pfi polohovani pacientll na operacnim stole, aby byla zajiSténa spravna
pozice pro vykon. (Jedlickova, Svoboda, Wichsova Jana, s. 171-173).

Béhem operace asistuje chirurgickému tymu tim, ze podava potiebné pomicky, udrzuje
pofadek na operaénim sdle a monitoruje sterilitu okoli. Po dokonleni operace sanitar
odpovida za likvidaci pouzitych materiald, uklid operaéniho salu a dezinfekci prostor. Také
zajiStuje doplnéni potiebnych zdsob pro nasledujici vykon, aby operaéni tym mohl
pokracovat bez zdrzeni (National Aliance of Wound Care and Ostomy, 2024).

1.3 Kompetence na séle

Nabor a udrZeni sester je obtizné kvtli podminkam periopera¢niho prostfedi, kde sestry musi
disponovat specifickymi dovednostmi pro praci v multidisciplindrnim tymu, ve vysoce
technologickém a komplexnim prostiedi, kde dochazi k ¢asté zméné pacientt (Ball, 2014).

Nelékaisky zdravotnicky personal musi disponovat souborem klicovych kompetenci, které
jsou nezbytné pro zajiSténi kvalitni a efektivni péce v modernim zdravotnickém systému.
Jednou z téchto kompetenci je schopnost poskytovat péci zaméfenou na pacienta (National
Library of Medicine, 2003).

vvvvvv

zajist'uji spravné vykonani kazdé operace a minimalizuji riziko chyb. Trpélivost a schopnost
tymové spoluprace jsou nezbytné pro efektivni koordinaci s ostatnimi ¢leny opera¢niho tymu
(Wichsova, Piikryl, Pokorna, Bittnerova, 2013, s. 95).

Persondl by mél umét efektivné komunikovat, spolupracovat a integrovat péci tak, aby
odpovidala potiebam pacienta abyla poskytovana v souladu s principy tymové prace
(National Library of Medicine, 2003).

Kromé téchto osobnostnich vlastnosti jsou pro profesi perioperacni sestry zasadni i fyzické
predpoklady. Fyzickd zdatnost a vydrz jsou nezbytné pro zvladani dlouhych operacnich
vykonil a zajisténi spravné manipulace S nastroji a pacienty. Zrucnost je klicova nejen pfi
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ptipravé opera¢niho pole a manipulaci s nastroji, ale i pti dodrzovani aseptickych postupt,
které jsou nezbytné pro udrzeni vysokych hygienickych standardi na opera¢nim sale
(Wichsova, Ptikryl, Pokorna, Bittnerova, 2013, s. 95).

1.3.1 Naroc¢nost kompetence Vv oblasti prace a komunikace na
operacnim sale

Mira spokojenosti a vyhofeni mezi o$etfovatelskym personalem jsou celosvétové uznavanymi
problémy (Wei a kol., 2023).

Operaéni sal je dynamické prostiedi, které vyzaduje pe€livou pozornost k detailim, vysoké
technické a kognitivni dovednosti, a pfedev§im jednotu a upiimnost mezi ¢leny tymu, aby
byla zajisténa kvalitni péce o pacienty (hipCV, 2025).

Jakékoliv pochybeni muze vést K selhani lidského faktoru, coz je Castou pfi¢inou chyb
Vv chirurgickém prostiedi (Wichsova, 2020, s. 39).

V této naro¢né roli dbaji perioperacni sestry na spravné zasady instrumentovani, obihani
a bezpecnostni protokol opera¢niho salu. Soucasti jejich povinnosti je také peclivé zajisténi
sterilizace auklidu na sale. Dulezita je vicestupniova kontrola nastroji, bfiSnich rouSek
a jin¢ho zdravotnického materialu pfed, béhem a po operaci, aby se piedeslo chybam. Je
nezbytné provadét spravné techniky myti a dezinfekce rukou a kontrolovat, zda byly vSechny
operacni nastroje spravné pouzity a vraceny na své misto, coz ma piimy vliv na bezpecnost
pacienta (Jedlickova, Svoboda, Wichsova Jana, s. 23-27).

Jednou z kompetenci je kritické mySleni, protoze sestry musi rychle posoudit situaci
areagovat na neoCekavané situace béhem operace, jako jsou komplikace nebo mimotadné
udalosti. Musi umét vénovat pozornost detailim a zvladat se adaptovat. Kromé toho je
dilezita schopnost multitaskingu, protoze sestry musi efektivné zvladat vice ukolti soucasné
aspravné je prioritizovat, aby zajistily plynuly pribéh opera¢niho zakroku. Efektivni
komunikace je klicova pro poskytovani informaci rodindm pacientt, zajiSténi jasného predani
instrukci béhem procedur, ale i spolupraci s chirurgickym tymem (hipCV, 2025).

Informace jsou zasadni pro zajisténi hladkého fungovani tymové spoluprace, bez nichz nelze
chirurgicky zakrok provést efektivné abezpeéné pro pacienta. Komunikace atymova
spolupréce v opera¢nim sale mohou byt slozité dovednosti, protoze ¢lenové opera¢nich tymu
se 1isi podle typu chirurgického zakroku. Tento problém jesté ztézuje skute¢nost, Ze vnimani
kvality tymové komunikace mezi sestrami a chirurgy mutize byt odlisné (Havnass, Skramm,
Hanssen, Smith, Jacobsen, 2021).

2 PSYCHICKA ZATEZ

Psychicka zaté€z je chapana jako souhrn vSech vlivi, které doléhaji na cloveéka z vnéjsku
a pusobi na jeho psychiku a organismus. | kdyz ma kazdy zaméstnanec stejné podminky pii
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préci, jeho vnimani pracovni zatéze je odlisné. Spokojeni zaméstnanci podavaji vyssi vykon,
snizuje se nemocnost a jejich fluktuace (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, [2025]).

2.1 Stres

Stres piedstavuje prastarou a univerzalni reakci, kterou vyuzivaji vSechny zivé organismy
k pieziti v nepfiznivych podminkach. Tato reakce, znama jako mechanismus ,,00j, nebo uték®,
pripravuje télo na okamzité ak¢ni zasahy — naptiklad zrychlenim srde¢ni ¢innosti a zvySenim
krevniho tlaku (Dutkovd, 2023, s. 24).

Stres zvySuje schopnost jedince efektivné reagovat na potencialné nebezpeéné ¢i narocné
situace. Tuto reakci spoustéji faktory v prostiedi nazyvaneé stresory (Sampson, 2023).

Stresorem muze byt osoba, misto nebo situace, ktera zpuisobuje stres (Legg, 2019).

Za stres lze povazovat naptiklad hlasité zvuky nebo agresivni chovani. Intenzita prozivaného
stresu se obvykle zvySuje S po¢tem téchto stresorti (Sampson, 2023).

Ptesto je stres subjektivni a nelze jej objektivné zméfit testy — pouze Clovek, ktery jej proziva,
dokaze posoudit jeho piitomnost a intenzitu (Cleveland Clinic, 2024).

Jedna se o fyziologickou a psychologickou reakci, ktera nastava, kdyz jedinec vnima situaci
jako hrozivou nebo ndro¢nou, coz spusti fadu vnitinich procest, které maji pomoci dané
osob¢ prizpusobit se nebo vyrovnat se Sdanou situaci. Tato reakce zahrnuje uvolnéni
hormoni, jako je adrenalin a kortizol (MentalHealth.com, 2024).

Neexistuje jen jeden druh stresu, ale je n€kolik jeho typi (Asva, 2024).

Eustres je pozitivni, motivujici, adaptivni a uzite¢ny, protoze nam pomaha zvladat vyzvy
a zlepSovat vykon Vv riznych situacich. Naopak distres oznacuje negativni a pietézujici stres,
ktery naruSuje nase fungovani. Fyzické ptiznaky mohou byt téméf stejné, ale to, jak eustres
a distres ovliviuji jednotlivee mentalné a emocionalné, se zna¢né lisi (Shafir, Troy, 2024).

Pti distresu je charakteristické, Ze nas zaplavi pocity, které vnimame jako nezvladatelné.
MiiZe se objevit i panika nebo Uzkost (Asva, 2024).

2.1.1 Priznaky stresu

Stres se projevuje Sirokou Skalou piiznakt, které lze rozdélit do tii hlavnich oblasti:
behavioralni (zmény V chovani), které se projevuji nejdiive, psychologické (ovlivnéni
dusevniho stavu) a fyziologické (télesné reakce) (Kiivohlavy, 2009, s. 22).

Mezi prvni a Casto nejvyrazngj§i projevy stresu patii zmény V chovani. Stres mlize zpUsobit
nerozhodnost, kdy se jedinec obtizné rozhoduje i v béznych situacich. Dochazi k poruchdm
spanku — problémy s usinanim, no¢ni probouzeni nebo naopak nadmérna inava pfi rannim
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vstavani. Typickym projevem je také zménény vztah k jidlu. Zacéinaji se objevovat Casté
stiznosti a pesimisticky pohled na svét (Ktivohlavy, 2009, s. 22).

Pti stresu rovnéz dochazi ke zvysené konzumaci navykovych latek, jako jsou alkohol,
cigarety nebo Iéky na uklidnéni (Marks, Shruthi, 2024).

Fyziologické priznaky stresu souvisi stim, jak té€lo reaguje na stres riznymi fyzickymi
projevy. Mezi nejcastéjsi patii buSeni srdce, bolesti hlavy. Stres se Casto projevuje zazivacimi
potizemi, jako jsou bolesti bficha a plynatost. U Zen se mohou objevit poruchy menstrua¢niho
cyklu. Psychické piiznaky mohou byt doprovazeny také oslabenym kontaktem s realitou,
egocentrismem nebo naopak snizenym sebevédomim (Dutkovd, 2023, s. 31).

Mezi dalsi ptiznaky stresu lze zafadit napéti svald, zejména Vv oblasti kréni patefe a zad
(Ktivohlavy, 20009, s. 23).

Dalsimi Castymi projevy jsou unava, slabost, zvySena nachylnost k nemocem a celkové
oslabeni imunitniho systému (Marks, Shruthi, 2024).

Vyzkumy potvrzuji, ze zeny jsou nachylné&jsi ke vzniku stresovych vyrazek (Cleveland Clinic,
2024).

Psychické symptomy se nejcastéji projevuji zhorSenou koncentraci, zapominadnim, neustalymi
obavami ¢i pocitem zahlceni (Lillis, 2023).

2.1.2 Negativni vliv stresu

Kratkodoby stres lze zvladnout bez vétSich obtizi. Pokud se vSak stres stane soudasti
kazdodenniho Zivota a pferoste vV chronicky, za¢ne mit dlouhodoby vliv na zdravi, ktery si ani
nikdo nepfipousti, dokud nenastanou vazné dusledky. V prubéhu casu se na stres Cloveék
natolik adaptuje, Ze se stava trvalou soucasti jeho zivota. (Kozinova, 2022, s. 32).

Pokud stresova zatéz trva piili§ dlouho nebo se nahromadi vice stresovych situaci v kratkém
Case, télo se dostdvd do stavu zvySené pohotovosti, ktery dokaZze zvladnout pouze po
omezenou dobu. Tento stav Ize pfirovnat K zivotu ,,na dluh®, coz znamena, ze i kdyz se télo
snazi fungovat, postupné dochédzi k vycerpani. Dlouhodoby stres postupné oslabuje jak
fyzickou, tak psychickou odolnost, coz miize vést k syndromu vyhoteni. V této fazi se Casto
objevuji psychické potize, jako jsou pocity smutku nebo Uzkosti, a dochazi ke zhorSeni
vykonnosti, schopnosti komunikovat, efektivity prace (Dutkova, 2023, s. 31).

Stres mize mit mnoho negativnich dopadl na nase télo. Stres oslabuje imunitni systém, coz
nas ¢ini nachylnéjsimi k infekcim a prodluzuje dobu zotaveni z nemoci ¢i trazu. Naptiklad
zpusobuje napéti ve svalech, coz Casto vede k bolestem, které mohou spustit nezdravy cyklus
uzivani analgetik pro tlevu. Stresové hormony také ovlivituji nas dychaci a kardiovaskularni
systétm. To mize zhor$it problémy s dychanim, jako je astma, a zvysit riziko srde¢niho
infarktu nebo mrtvice. Kromé toho dlouhodoby stres zvysuje hladinu glukoézy v krvi, coz
muze vést k rozvoji cukrovky 2. typu (Legg, 2023).
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2.2 Frustrace

Frustrace jako pojem pochazi z latinského slova frustra, které znamena ,marné“ nebo
,zbyte¢né“, coz souvisi stim, Zze se Vv psychologii frustrace chape jako pocit zklamani,
netspéchu nebo marnosti, ktery nastava, kdyz clovék nedokdze dosdhnout svého cile
(Rydlova, 2025).

Tento pocit se objevuje se ve chvili, kdy se ¢lovéku nedafi uskuteénit své zaméry nebo
dosadhnout toho, co povazuje za dulezité. Frustrace vznikd ve chvili, kdy ¢lovék vnima
ptekazku jako nepickonatelnou — at’ uz je objektivni, nebo pouze subjektivni (Paraple
Centrum, 2020).

Pfi¢inou frustrace je rozpor mezi tim, po ¢em touzime, a realitou, ktera nam v tom brani.
Ptekdzky mohou byt rtzného charakteru — mohou byt vné&j$i, naptiklad fyzické Cci
spole¢enské, ale i vnitini, kdy si je ¢lovék nevédomky vytvati sam (Stépanik, 2007, s. 11).

2.2.1 Potieby

Potieba je prozivana jako pocit nedostatku, coz nas vede k touze dosdhnout toho, co ndm
chybi. Kazdy ¢lovék ma Sirokou $kalu potieb, které jsou biologické i socialni povahy.
A. Maslow je uspotadal do pyramidy, V niz vyssi potieby zavisi na uspokojeni téch nizsich.
Jinymi slovy, jakmile jsou zakladni potfeby naplnény, mohou se objevit potfeby vyssi irovné,
které se stavaji motivaci k dalimu jednani (Stépanik, 2007, s. 30).

Pocit frustrace vznika, az kdyz lidské potieby nejsou uspokojeny v dostateéné miie (Herentin,
2017).

Maslowova hierarchie potfeb zahrnuje pét urovni: fyziologické potieby, potiebu bezpeci,
potiebu lasky a sounalezitosti, potiebu tcty a uznani ana vrcholu se nachazi seberealizace
(McLeod, 2024).

2.3 Deprese

Cas od ¢asu kazdy zaziva pocity smutku, skleslosti nebo zklamani. Tyto emoce jsou obvykle
reakci na nepfijemné Zivotni situace, jako je neuspéch, ztrata ¢i nenaplnénd ocekéavani,
aptirozené¢ odeznivaji, jakmile se snimi ¢lovék vyrovna. Deprese je vSak mnohem
zavaznéjsi, (Akhtar, 2015, s. 48).

Depresivni stav vyrazn¢ snizuje kvalitu zivota, apokud pietrvava delsi dobu, mize
deformovat zivotni hodnoty i negativné ovlivnit pracovni a socialni oblast ¢lovéka. Deprese je
duSevni onemocnéni projevujici se pretrvavajicim smutkem, skleslosti a vnitinim napé&tim.
Tento stav je Casto doprovazen nerozhodnosti, zpomalenim myslenkovych I télesnych
procest, ztratou zajmu 0 okoli, nizkym sebevédomim, tzkosti a apatii (Hartl, 2004, s. 45).

15



Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) patii deprese mezi nejrozsifencjsi
onemocnéni na svété. Statistiky naznacuji, ze béhem zivota se Sni muze setkat prakticky
kazdy — at’ uz tim, ze ji sam V urcité podobé¢ prozije, nebo se stane svédkem utrpeni nékoho ze
svého okoli. Statistiky naznacuji jesté jednu dulezitou skute¢nost: vyskyt deprese stale roste.
Béhem posledniho stoleti se pocet lidi trpicich touto poruchou vyrazné zvysil, ato az
nekolikanasobné. Zaroven se posouva veékova hranice, kdy se deprese zacind objevovat ve
vét§i mife — stale Cast&ji postihuje i mladsi jedince. Casto se spekuluje, Ze tento nartist tzce
souvisi s modernim Zivotnim stylem a zpusobem, jakym dnes fungujeme. To vSe vybizi
K hlub$imu zamysleni nad tim, jak depresi rozumét a jak s ni bojovat (Kfivohlavy, Jaro, 2013,
strana 10-13).

2.3.1 Priznaky deprese

Pfi¢iny vedouci k depresivnim staviim jsou velmi rozmanité a nelze je snadno odhalit na prvni
pohled. Kdyz se deprese projevi, neni vzdy jasné, co ji zptsobilo. Porozuméni faktortim, které
ptispély K jejimu vzniku, v§ak mize vyrazné pomoci pii 1écbé (Kiivohlavy, Jaro, 2013, s. 56).

Mezi nejvyraznéjsi projevy deprese patii trvale poklesla nalada a vyrazna ztrata zajmu o zivot
(Akhtar, 2015, s. 51).

Fyzickymi projevy deprese jsou vycerpani, nedostatek energie, problémy se spankem
a snizena chut’ k jidlu (Hartl, 2004, s. 45).

2.4 Psychicka zatéz v pracovnim prostiedi

Psychickd zatéZz oznacuje souhrn vSech vnéjSich vlivii, které plisobi na lidskou psychiku
a organismus (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, [2025]).

Mezi nejvyznamnéjsi a nejcastéjsi dlouhodobé stresory patii pracovni. Pracovni stres ma
Siroky dopad na nase zdravi. MnoZstvi stresovych faktorti v pracovnim prostiedi je znacné
amohou se tykat samotné povahy prace, jejiho objemu, pracovnich podminek
a psychosocialniho prostfedi. Dnes se V pracovni sféfe setkavame Castéji s psychickymi nebo
psychosocialnimi stresory nez s témi fyzickymi (Sovova E., Sovova M., Sova, 2023, s. 58).

Béhem prace jsou jednotlivcei Casto vystaveni Skodlivym faktortim pracovniho prostredi, které
nejsou bézné ptitomné v kazdodennim zivoté (Petrovova, 2017).

Kazdy pracovnik vnima pracovni zatéz odlisné, i kdyZ ma stejné pracovni podminky. Zatimco
pro jednoho naro¢ny tkol muze byt motivujici, U druhého mutze vyvolat stres (Znalostni
systém prevence rizik v BOZP, [2025]).

V souladu s platnou legislativou, konkrétné nafizenim vlady ¢. 361/2007 Sh., které upravuje
podminky ochrany zdravi pfi praci, je kladen diraz na hodnoceni psychické zatéze
V pracovnim prostfedi. Toto nafizeni stanovuje podminky, za jakych se prace hodnoti
z hlediska psychické zatéze, adefinuje faktory, které mohou ovlivnit psychické zdravi
pracovniki. K témto faktorim patii Casovy tlak, intenzita prace, monotonie, pracovni reZim
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(napf. no¢ni smény), naroky na komunikaci a spolupréci, vlivy narusujici soustiedéni (napf.
hluk) a odpovédnost na pracovisti (Blazkova, 2008).

2.4.1 Psychicka zatéz u nelékarského zdravotnického personalu na
operacnim sale

Priizkumy jak ze zahranii, tak iz $etfeni Ministerstva zdravotnictvi CR, jasné ukazuji, e
nelékarsky zdravotnicky persondl celi dlouhodobé nadmérné psychické a fyzické zatézi. Tato
zatéz nejenze negativné ovliviiuje zdravi a spokojenost pracovnikili, ale také sekundarné
zasahuje do kvality a bezpecnosti péce, kterou poskytuji (Podporujeme Inovace, 2024).

Vyznamnym zatéZzovym faktorem ve zdravotnictvi je stres. Patii zde také mnoha rizika
zranéni, mezi které patfi nejcastéji poranéni injekéni jehlou, skalpelem nebo ostrymi
pfedméty v odpadu. Dal$im spoustééem stresu mize byt nadmérnd expozice zatéZzovym
situacim, které je nutné fesit pod ¢asovym tlakem. Vyznamny dopad na psychiku zdravotnikli
maji také mezilidské vztahy, jasné vymezeni kompetenci a rozdéleni odpovédnosti v tymu
(Petrovovd, 2017).

Pracovni podminky ve zdravotnictvi byly vzdy naro¢né. Nelékatsky zdravotnicky personal je
denné¢ vystaven naroénym situacim, kdy pecuji 0 nemocné azranéné, ato iv tézkych
pfipadech, které mohou zahrnovat smrt. Prace je fyzicky narocnd, zahrnuje manipulaci
s tézkymi pacienty. K tomu se ptfiddvaji dlouhé a nepravidelné rozvrzené pracovni hodiny,
coz zvySuje naroky na pracovniky a mize mit negativni dopad na jejich zdravi a pohodu
(National Institute for Occupational Safety and Health [NIOSH], 2024).

Dobré vztahy na pracovisti pfitom vyrazné prispivaji ke zvladani stresu a celkovému
psychickému komfortu (AdventHealth, 2017).

V neposledni fadé mnozi pracovnici ve zdravotnictvi davaji potieby ostatnich pied své
vlastni. Na prvni pohled mlze tato oddanost pacientim pusobit jako obdivuhodnd. Avsak
muze byt Skodliva, pokud brani pracovnikim v tom, aby se postarali o své vlastni zdravi
a pohodu. Castd je stigmatizace dusevnich nemoci a jejich 1é¢by, ktera ptispiva k dusevnim
problémim mezi zdravotniky (National Institute for Occupational Safety and Health
[NIOSH], 2024).

2.5 Disledky dlouhodobé psychické zatéze u nelékarského
zdravotnického personalu

Stres, emocni zatéz, tlak na vykon a omezena flexibilita mohou mit u zdravotnikti negativni
dopad na dusevni zdravi (Tolg, 2023).

Stres nasledné¢ mize vést k poklesu produktivity a zhorSeni zdravotniho stavu. Chronicky
stres muze mit zavazné dusledky pro psychické ifyzické zdravi, véetné bolesti hlavy,
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vysokého krevniho tlaku, nespavosti, pfibyvani na vaze, uzkosti, chronickych bolesti
a srde¢nich onemocnéni. Dlouhodoby stres muze také vést K vyCerpani, coz Casto prfispiva
k syndromu vyhoteni, kdy unaveni a pfetizeni zdravotnici pocituji snizenou efektivitu a nizsi
uroven angazovanosti (SafeCare BC, 2023).

2.5.1 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni je nasledkem dlouhodobého stresu. Kdyz se syndrom vyhoteni zacne
projevovat, jedinec jiz neni schopen efektivné fungovat na osobni ani profesni urovni. Tento
stav vS8ak nenastdva nahle — nejedna se 0 okamzity pfechod do syndromu vyhoteni. Jeho
VYVOj je postupny a nenapadny, coz zna¢né ztézuje v¢asné rozpoznani a zasah. Osoby, které
zazivaji syndrom vyhoieni, Casto prichazeji do prace se zpozdénim, prodluzuji poledni
prestavky ausiluji oto, co nejdiive opustit pracovni misto (Zdravotnické zafizeni
Ministerstva vnitra, 2025).

Syndrom vyhoteni nelze zaménovat se stresem, | kdyz je jeho disledkem (Stock, 2010, s. 15-
16).

Projevuje se emocionalnim vycerpanim, depersonalizaci a poklesem osobniho uspokojeni
z préce. Tento stav vede K niz8i pracovni spokojenosti a vy$§imu riziku pracovnich trazd.
Tento stav mtize vést kK tomu, ze zdravotnici opoustéji profesi nebo zadaji 0 pred¢asny dichod

(SafeCare BC, 2023).

Prvotni pfiznaky vyhofeni zahrnuji pocit neschopnosti zvladat praci, pochybnosti 0 jejim
smyslu avyznamu. Osoba se muze jevit nervozni, nespokojend a podrazdéna. Mezi
organizaCni a systémové podminky, které podporuji vznik syndromu vyhofeni, patii
nedostate¢né ocenéni od zaméstnavateli a kolegli, kdy zdravotnici, zejména sestry, Casto
vynakladaji vice energie, nez se jim vraci zpét. Nepfiznivy dopad na psychiku a motivaci
pracovnikl maji také nevyhovujici pracovni podminky, Spatna organizace prace, nizkd mira
autonomie pii rozhodovani, $patné vztahy na pracovisti a prepracovanost. Pfispiva k tomu
| pfenaseni zodpovédnosti na zdravotniky mimo jejich kompetence. Za rizika u zacinajicich
sester lze povaZzovat pocit bezmocnosti, naptiklad v situacich, kdy se setkavaji s umirajicimi
nebo nevylécitelné nemocnymi pacienty. Dale je to vysoka zodpoveédnost, Casovy stres a pocit
ztraty rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem. K tomu se pfidava nezvyk na sménny
provoz, ktery ¢asto naruSuje pravidelny no¢ni odpocinek (Venglafova, 2011, s. 25-30).

Vysledky motiva¢nich vyzkuml naznacuji, Ze pokud lidé nejsou za svij vykon dostatecné
ocenéni, postradaji potfebnou motivaci. Tato odména pfitom neznamena pouze financni
kompenzaci, ale i uznani a ocenéni jejich usili ze strany ostatnich (Stock, 2010, s. 63-64).
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3 ZVLADANI PSYCHICKE ZATEZE

3.1 Psychické odolnost

Psychicka odolnost piedstavuje dynamicky proces i vysledek uspésného zvladani obtiznych ¢i
stresovych Zzivotnich situaci. KliCovym aspektem je schopnost efektivné se piizpusobit
vné&j§im i vnitinim narokiim prostiednictvim mentalni, emo¢ni a behavioralni flexibility.
Tento koncept, oznacovany také jako psychicka resilience, hraje vyznamnou roli v procesu
zvladani naroénych Zivotnich vyzev a pfispiva k celkové psychické pohodé a stabilité. Mira
resilience je ovlivnéna nékolika zdsadnimi faktory, mezi néz patii individudlni vniméni svéta
a zpusob interakce S okolnim prostfedim, kvalita a dostupnost sociélni podpory a specifické
strategie zvladani stresu. Psychologické vyzkumy potvrzuji, Zze dovednosti spojené s vyssi
psychickou odolnosti 1ze cilené¢ rozvijet aposilovat, coz vede ke zlepSeni adaptacnich
schopnosti jedince (American Dictionary of Psychology, 2018).

Usp&sné piekonani kazdé krize pak prispiva k dal§imu posileni resilience, zvy3uje schopnost
zvladat stres a dodava odvahu celit novym vyzvam. Diky tomu se jedinec stdva odolné&j$im
a lépe piipravenym na budouci obtize (Poradce v Plzenském kraji, 2022).

Piestoze posilovani psychické odolnosti je dulezité, jedna se o vysoce individudlni proces,
jelikoz kazdy ¢lovek proziva stresové a traumatické situace odlisn€. Proto nelze ocekavat, ze
strategie Gc¢inné pro jednoho jedince budou stejné efektivni ipro jiného. K dosazeni vétsi
psychické odolnosti ptispiva pravidelna psychohygiena a pozitivni pfistup K zivotu, zejména
optimismem. Dulezité je také vytvafeni realistickych plant a jejich efektivni realizace,
pozitivni pohled na sebe asilna sebehodnota. V ramci tohoto procesu hraje klicovou roli
sebereflexe, schopnost feSit konfliktni situace, emo¢né inteligentni komunikace a zvladani
silnych emoci (Hutta, 2017).

3.2 Techniky a metody zvladani stresu

Pro efektivni zvladani stresu je kliové nejprve identifikovat své stresory. Zaznamenavani
pociti areakci pomuze odhalit vzorce alépe pochopit, jak se stres projevuje Vv riznych
oblastech zivota. Dalsim dulezitym krokem je rozvoj zdravych reakci na stres a stanoveni si
jasnych hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem (American Psychological Association,
2024).

DalS§im tipem pro uspesné zvladani stresu je prace na odolnosti, ktera zahrnuje schopnost
pfizplsobit se zménam, efektivné fidit své emoce, zlepSovat komunikaci a umét se prosadit.
Tyto dovednosti jsou kli¢em k vyssi kvalité Zivota (Pracovni pohoda, 2023).

Je dulezité najit si vlastni zpisob jak uvolnit a harmonizovat télo a mysl. Pokud neni stres
dlouhodobé pod kontrolou, doporucuje se konzultace s psychologem nebo psychiatrem
(Gregova, 2023).
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K relaxaci prispivaji itechniky jako dechova cviceni, meditace nebo mindfulness. Tyto
metody pomahaji zklidnit mysl, snizit stres azvysit schopnost soustfedéni (American
Psychilogical Association, 2024).

3.2.1 Dechova cviceni

Dychani je automaticka télesna funkce fizena dechovym centrem v mozku, které reaguje
na stres tim, ze méni jeho rytmus a hloubku v ramci reakce ,,bojuj, nebo utec. Nastésti mame
schopnost védom¢ ovladat sviij dech, coz je podle védeckych studii efektivni nastroj pro
zvladani stresu a s nim spojenych obtizi (Better Health, 2015).

Dech je silnym nastrojem pro zmirnéni stresu a Uzkosti a jednoducha dechova cvi¢eni mohou
mit vyrazny ucinek, pokud se stanou soucasti kazdodenni praxe (Ambardekar, 2024).

Tato technika nejen Ze propojuje télo amysl, ale také pomaha navodit klid a vnitini
rovnovahu. Diky dechu Ize ovlivnit duSevni stav a prozivat rizné arovné védomi (Loja, 2019,
s. 198).

Vyhodou dechovych cviceni je, ze je 1ze provadét kdekoli. Jsou navrzena tak, aby pomohla
uvolnit se a zachovat klid, ikdyz je pocitovan stres. Zahrnuji techniky dychani a svalové
relaxace (NHS, 2022).

Pied zacatkem dechového cviCeni je dulezité vybrat si klidné a pohodiné misto, poté se
soustiedit na postupné uvoliovani svali adychat pomalu a pravidelné bez jakéhokoliv
natlaku, tak aby nedochézelo k mnohem vétsimu stresu (Ambardekar, 2024).

3.2.2 Meditace

Meditace je technika zaméfend na rozvoj védomé pozornosti, kterd umozZiuje jedinci
dosahnout hlubokého Klidu a vnitiniho souznéni. Pavodné spojena s duchovnimi
a nabozenskymi tradicemi, jako je buddhismus ¢i hinduismus, dnes nachazi Siroké uplatnéni
diky svym prokazatelnym piinosim pro psychické ifyzické zdravi. Pravidelna meditace
pomaha snizovat stres a Uzkost, posiluje schopnost soustiedéni. Spravna meditace se opira
0 nékolik klicovych principii. Nejprve je dilezité najit pohodlnou pozici, zaviit oci
a soustfedit se na svij dech. Dulezita je také trpélivost a laskavy pfistup K sobé samému
(ePsychologie.cz, 2025).

Meditace ptispiva k emocni stabilité¢ a dokaze podnitit kreativitu. Cilem meditace je naucit se
vnimat apfijimat vSe, co se V ¢lovéku odehrava, bez hodnoceni ¢i potlacovani. Nejde
0 potlaceni stresu, uzkosti nebo negativnich emoci, ale 0 schopnost s nimi védomé pracovat,
aniz by ¢lovéka ovladaly. Vede k hlubsimu sebepoznani, vnitini rovnovaze a vétsi odolnosti
vuéi zivotnim vyzvam. Pomaha clovéku byt plné pfitomny Vv okamziku, zklidnit mysl
a rozvijet soucit k sobé i druhym (Capovec, 2025).

Meditujici by mél nechat zcela volny pribéh mySlenkdm, pocitim a pochodim celého
organismu, aniz by cokoliv, jakkoliv hodnotil (Novék, Capponi, 2014, s. 228).
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3.2.3 Koncept mindfulness

Mindfulness, nebo také vSimavost, bd¢€lé védomi ptitomnosti ¢i duchaplnost, je pojem, ktery
nelze zcela presné vyjadrit jednim z téchto Ceskych vyrazii. Proto se bézné pouziva pivodni
je mozné si osvojit a kultivovat. Pomaha nam byt plné védomi toho, co se déje v naSem téle
aco vnimame naSimi smysly VvV kazdém okamziku. Tato schopnost umoziiuje reagovat na
podnéty srozvahou avédomé, misto toho, aby se na né automaticky aemocionalné
reagovalo. Diky tomu je schopnost soustedit se na to, co je Vv dané situaci nejvhodnéjsi
amoudré, azit v souladu s vnitinimi hodnotami, nikoli impulzivnimi emocemi a chovanim
(Dvotak, Laskova, Sumec).

Byva definovana jako zamérné zaméfeni pozornosti na piitomny okamzik, a to bez hodnoceni
a posuzovani (Roflikova, Vanéurova, 2021, s. 27).

Usnadnuje ¢loveéku prerusit nepietrzity tok myslenek, ktery neustdle bézi hlavou. Tato praxe
umoziuje 1épe zvladat rizné problematické emoce, napiiklad strach a Gzkost. Jedinec si lépe
uvédomuje varovné signaly a dokaze reagovat Srozvahou, misto aby jednal zkratkovité.
Vsimavost zpomaluje vnimani situaci, coz ¢lovéku umoziuje reagovat na slozité okamziky
klidnéji a s vétsi rozvahou (Hasson, 2015, s. 56-57).

4

Koncept mindfulness pfinasi mnoho pozitivnich u¢inkd, mezi néz patii zvysSena odolnost vuci
stresu, lepsi Zivotni pohoda a efektivnéjsi vykony V riznych oblastech. Poméha také snizit
hladinu stresu, zmirnit hekticnost kazdodenniho zivota a pifinasi vétsi wnitini  klid
a vyrovnanost. Tento pfistup vede k hlub§imu pocitu, Ze zivot ma smysl, a umoziuje zazivat
uspokojeni a radost z kazdodenniho prozivani zivota (Sinclair, Seydel, Josie, 2015, s. 7).

3.3 Copingove strategie zvladani psychické zatéze

Copingové mechanismy jsou strategie, které lidé Casto vyuzivaji v reakci na stres nebo
trauma, aby zvladli bolestivé ¢i ndro¢né emoce. Tyto mechanismy poméahaji lidem pfizplsobit
se stresovym situacim a zaroven udrzovat jejich emocionalni pohodu (GoodTherapy, 2023).

S pfibyvajicimi zkuSenostmi si kazdy vytvaii vlastni zplsoby, jak zvladat stresové situace.
Jak starneme, uéime se rozpoznavat, které strategie nam pomahaji zmirnit stres, a také vime,
co muze situaci jes$té zhorSit. Je dulezité si uvédomit, jaké metody jiz pouzivame, a hledat
moznosti, jak na$ repertodr technik rozsifit, abychom snimi mohli efektivnéji pracovat
(Kozinova, 2022, s. 76-77).

3.3.1 Typy copingovych strategii

Existuje nékolik typu copingovych strategii. Jednim znich jsou strategie orientované
na problém, které se zaméfuji na feSeni konkrétni situace. Piikladem muze byt otevieny
rozhovor s nadfizenym, pokud ¢loveék nesouhlasi S néjakym rozhodnutim. Dal§imi jsou
strategie orientované na emoce, které maji za cil zmirnit emocionalni napor. Typickym
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ptikladem miize byt prochazka, ktera pomaha rozptylit myslenky nebo uklidnit mysl (Stock,
2010, s. 101).

Tyto strategie patii do oblasti pozitivniho copingu, kam spadaji i dalsi techniky, jako je
meditace, hluboké dychani, fyzicka aktivita (chiize, tanec, cvieni), mazleni se s domacim
mazlickem, psani do deniku, ponofeni se do uméni (hudba, knihy, galerie), rozhovory s prateli
a pozitivni mysleni (Cleveland Clinic, 2024).

Naopak existuji také neefektivni strategie, kdy jedinec situaci nefesi, ale ignoruje ji nebo
potlacuje. Takovy pfistup mize Vv kraitkodobém horizontu pfinést tlevu, ale skute¢na pfic¢ina
problému zUstava nevyfesena, coz muze vést K dlouhodobym problémtm, jako je napiiklad
syndrom vyhoteni (Stock, 2010, s. 101).

Mezi nezdravé copingové mechanismy patii konzumace nadmérného mnozstvi alkoholu,
uzivani drog a jinych latek, impulzivni chovani, jako hazardni hrani nebo neuvazené utraceni
penéz, vybuchy hnévu ¢i agrese, obvinovani ostatnich, sebeposSkozovani, negativni myslenky,
ptejidani nebo pfilis piisné omezovani jidla, ale i izolovani se od ostatnich (Cleveland Clinic,
2024).

3.4 Psycholog

Psycholog je odbornik, ktery je profesionalné vysSkolen v jedné nebo vice oblastech
psychologie. Psychologové zkoumaji kognitivni, emocionalni a socialni procesy spolu
s chovanim tim, ze pozoruji, interpretuji a zaznamendvaji, jak jednotlivei vzdjemné interaguji
a jak se vztahuji k svému okoli. Psychologové mohou pracovat v riznych prostiedich, jako
jsou laboratote, $koly, nemocnice, kliniky, armada, véznice Ci statni sprava. V zavislosti
najejich specializaci se mohou zaméfit na riuzné oblasti (American Psychological
Association, 2018).

Je profesionalné zptisobily K feSeni problémi spojenych s emocemi a chovanim (Meridian
University, 2023).

Navstéva psychologa miize pfinést fadu piinosi pro duSevni zdravi. Jednim z hlavnich
benefitil je zlepSeni emoc¢ni pohody, protoZe prace S psychologem poméha Iépe porozumét
vlastnim emocim a naucit se je efektivnéji zvladat. Béhem terapie 1ze ziskat hlubsi povédomi
0 myslenkach, pocitech a chovani a Ize pochopit, jak ovliviiuji dusevni zdravi. Lze se naudit
také techniky pro piekonani piekazek v osobnim ¢i profesnim zivoté, coz pomaha dosédhnout
cila a zlepsit celkovou pohodu a kvalitu zivota (Talked, 2023).

| kdyz mezi profesemi poradenského psychologa a klinického psychologa existuje velka
podobnost, hlavni rozdil hlavni rozdil spociva v jejich ptistupu. Klinicky psycholog se vice
soustiedi na psychopatologii, tedy na studium a lé¢bu dusevnich poruch, zatimco poradensky
psycholog poméaha lidem zvladat emocionalni, socialni a fyzické stresory, které ovliviuji
jejich kazdodenni zivot (Cleveland Clinic, 2022).
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3.5 Organizacni opatreni ke sniZeni psychické zatéze

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je upravena nafizenim vlady ¢. 361/2007 Sb., které
zahrnuje i problematiku rizik souvisejicich s psychickou zatézi (ARDON s.r.0., 2024).

Management by m¢l aktivné feSit vSechna opatieni, ktera byla vyhodnocena jako zadouci,
a pristupovat K nim konstruktivné. Je nutné stanovit konkrétni harmonogram jejich realizace
aurCit odpovédné pracovniky. K uspéSnému provedeni opatfeni je nezbytné =zajistit
odpovidajici podnikové i finan¢ni zdroje. Uinnost zavedenych opatieni je tieba pravidelnd
vyhodnocovat. Vzhledem k dynamickym zménam V pracovnim prostiedi se doporucuje
systematicky sledovat uroven psychické zatéze v pravidelnych intervalech (Znalostni systém
prevence rizik v BOZP, [2025]).

Kli¢ovym preventivnim opatfenim ke snizeni psychické zatéze a stresu je vytvoreni podminek
pro dusevni pohodu zaméstnancii. Toho 1ze dosdhnout riiznymi motivacnimi prostredky, jako
je slovni ocenéni, financni bonusy, hmotné odmény, prodlouzeni dovolené ¢i poskytovani
dal$ich zaméstnaneckych vyhod (Kral, 2019).

Dale mohou zaméstnavatelé nabizet programy na podporu zvladani stresu, jako jsou dostupné
informac¢ni materialy, poradenstvi nebo V pfipadé potieby doporuceni na odborniky v oblasti
dusevniho zdravi (American Psychological Association, 2024).
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni je jednou ze zdkladnich sociologickych technik sbéru informaci, ktera
spociva V ziskavani empirickych tdaju prostfednictvim dotazniku. Tento vyzkumny nastroj
se sklada z predtisténého souboru otazek, na které respondenti poskytuji pisemné odpovédi.
Mohou vV zasad¢ obsahovat vSechny typy otazek béZzn¢ pouzivané pii sociologickém
dotazovani. Dotaznik by m¢l mit promyslenou strukturu, pii¢emz tvodni otazky by mély byt
jednoduché. Postupné by méla nartstat jejich naroc¢nost a zajimavost, aby udrzely pozornost
respondenta. Na zavér by méla ndroCnost opét klesnout, jelikoz se ptedpoklada, ze
respondenti mohou byt unaveni z del$iho vypliovani (Dvotak, 2018).

Pouziti dotaznikd zaroven umoziuje shromézdit rozsahlé mnozstvi informaci v relativné
kratkém c¢asovém horizontu. Mezi hlavni vyhody dotaznikového Setfeni patii anonymita
respondentu, ktera zajist'uje ochranu jejich identity (Bhat, 2018).

Dotazniky se pouzivaji Vruznych typech vyzkumu, ato jak Kkvalitativniho, tak
kvantitativniho. Zpracovany dotaznik, naptiklad s dobie Citelnym textem a kvalitnim papirem,
vede Kk vy$si mife navratnosti. Dale je nezbytna uzivatelska vstiicnost, ktera se projevuje
v nékolika aspektech, jako je optimalni délka dotazniku a nekomplikované volby odpovédi.
Tahle metoda mé vSak sva omezeni. Neni naptiklad vhodna pro vyzkum u lidi, kteti maji
potize s ¢tenim a psanim, jako jsou malé déti, nevidomi, osoby S mentalnim postizenim nebo
novi imigranti, ktefi jest¢ neovladaji mistni jazyk (Reichel, 2019, s. 119-123).

Lze vyuZzit moznosti pouziti otevienych iuzavienych otazek. Pokud vsak nejsou otazky
dostatecné jasné a piehledné, mohou respondenti mit problém je spravné pochopit
a odpovédét na né. Je proto nezbytné formulovat otdzky jasné a strucné, ato vcetné
ptfipadnych vysvétleni, aby byla zajiSténa spravna interpretace. Vyhodou pro respondenty je
moznost citit se uvolnéné, protoze nejsou pod zadnym casovym tlakem, coz podporuje jejich
otevienost a motivaci uvadét pravdivé odpovédi. (Petrat, 2022).

Prioritou je vSak nejprve provedeni pfedvyzkumu za pomoci pilotniho testu dotazniku
na mensi skupiné respondentl pted jeho SirSim nasazenim. Tato pocatecni faze ma praktické
vyhody, protoze umoziuje vyzkumnikovi identifikovat potenciadlni problémy, omezeni
a nedostatky, diky kterym miiZze provést nezbytné upravy pro zlepSeni dotazniku (Budding
Sociologist [2023]).
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5 ROZHOVORY

Rozhovor je nejéastéjsi metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. EXistuji
nestrukturované, polo-strukturované a strukturované rozhovory (Jamshed, 2014).

Kvalitativni vyzkum umoznuje klast otazky, které nelze jednoduse vyjadiit Cisly, atim
pomaha 1épe porozumét lidskému prozitku. Zaméfuje se na odhalovani vznikajicich témat,
vzorcl, konceptii, poznatkii a porozuméni. Tyto rozhovory mohou byt realizovany bud’
individualné, nebo ve skupinach, v zavislosti na zaméteni vyzkumu a cilech celého projektu

(Cleland, 2017).

Dava prostor vyjadieni myslenek respondenta a jeho vlastni strukturovani problému, coz vede
K pochopeni vyznamu, ktery lidé pfikladaji riznym vécem a vztahtim. Kvalitativni vyzkum
mize byt provadén samostatné, nebo doplnit kvantitativni vyzkum pro hlubsi analyzu
(Cadova, 2022).

Rozhovor je dnes €asto kombinovén s technikou dotaznikového Setfeni. Doporucené zasady
pro kvalitni rozhovor zahrnuji spravné odhadnuti slozitosti otazek, koncipovani rozhovoru
jako prirozeny dialog, pfizpisobeni délky rozhovoru pozornosti respondenta, motivaci
respondentl, vytvoreni pratelské atmosféry a zajiSténi srozumitelnosti otazek. Déle je tfeba
zajistit objektivitu tazatele a vyloucit jeho ovliviiovani odpovédi (Vodakova, 2020).

Rozhovor jako vyzkumna metoda nese urcita tskali. Verbalni sdéleni nemusi odpovidat
skutecnému zdméru mluvciho a vypoveédi mohou byt vicevyznamové. Proto je dileZité volit
pfesna slova, upfednostiiovat informace z prvni ruky a byt opatrny pii interpretaci vypovedi
respondentt (Ferjencik, s. 173).
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PRAKTICKA CAST

6 PREDSTAVENI VYBRANEHO ZARIZENI

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, byla pfi sbéru dat zachovana anonymita vSech
ucastnikid vyzkumu i organizace, kde byl vyzkum realizovan. Nazev zafizeni neni Vv praci
uveden z davodu ochrany osobnich tdaji ana zakladé zavazku mlcenlivosti. Veskeré
informace byly ziskdny na zékladé podepsané zadosti 0 sbér dat pro studijni ucely a hlaSeni
0 ml¢enlivosti.

Vybrana zdravotnicka organizace XY je od roku 2006 akciovou spole¢nosti. Zakladni kapital
ke dni 31. 12. 2022 ¢inil 1 649 400 000 K¢. Hlavnim predmétem podnikani je poskytovani
ambulantni altzkové, zakladni a specializované, diagnostické, 1éCebné, preventivni
a lékarenské péce a dalSich sluzeb souvisejicich S poskytovanim zdravotni péce v souladu
s platnou pravni Upravou. Zaméstnava na vSech svych pracovistich vice nez 2 600
pracovnikii.

Jedna se o kli¢ové zdravotnické zafizeni, které poskytuje péci v deseti centrech zaméfenych
na vysoce specializované obory. Zajist'uje naptiklad péci o détské pacienty s diabetem, 1é¢bu
pacientd S cévni mozkovou piihodou ¢i komplexni kardiovaskuldrni péc¢i. Dale se zaméfuje
na onkogynekologii, onkologii a intenzivni péc¢i v perinatologii. Mezi dalsi specializace patii
traumatologie dospélych, 1écba roztrousené sklerozy a péce o déti s trvalou poruchou sluchu
vramci pedaudiologického  centra.  Soucésti  poskytovanych  sluzeb je  také
spondylochirurgicka péce a specializovana chirurgicka 1écba karcinomu rekta.

Centralni operacni saly zahrnuji celkem 11 operacnich sali, na kterych plisobi vysoce
kvalifikovany a specializovany zdravotnicky personal. Opera¢ni saly jsou rozdéleny podle
jednotlivych 1ékafskych obort aslouzi riznym specializacim. Na gynekologicko-
porodnickém oddéleni jsou dislokovany tfi operacni saly, kde se provad€ji nejen
gynekologické zakroky, ale také operace v oblasti otorinolaryngologie, Ustni a Celistni
chirurgie. Dalsi tfi opera¢ni saly slouzi oddélenim traumatologie, neurochirurgie a ortopedie.
Zbyvajicich pét salt vyuzivaji predev§im chirurgie a urologie, pficemz jeden z té€chto sali je
vyhrazen pro endourologické zakroky. Soucasti centralnich opera¢nich sala je ijeden noveé
zrekonstruovany operacni sal vybaveny robotickym systémem Da Vinci. Tento systém je
vyuzivan V pribéhu celého tydne rliznymi specializacemi, vcetné urologie, chirurgie
a gynekologie, ¢imz ptispiva k modernizaci a zkvalitnéni operaéni péce.

V listopadu 2019 zdravotnické zatfizeni XY uspéSné proslo akreditacnim Setfenim a spinilo
pozadavky akreditacnich standardii Spojené akreditacni komise (SAK), o. p. s. Zaroven
vyhovélo vSem minimalnim hodnoticim standardim pro fizeni kvality abezpeci, jak
stanovuje 8105 z&kona ¢. 72/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach, a vyhlaska ¢. 102/2012 Sb.,
0 hodnoceni kvality a bezpe¢i lizkové zdravotni péce. V dubnu 2024 zatizeni XY uspé$né
obhdjilo certifikat kvality a bezpec¢i (SAK).
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Zatizeni XY nabizi zdravotnikiim moznost vyuzit Systém Psychosocidlni Intervenéni Sluzby
(SPIS), ktery je dostupny v fadé organizaci po celé Ceské republice. Tento program, jehoZ
soucasti je zafizeni XY od ledna 2020, je uréen nejen profesionaltim v urgentnich oborech, ale
i vSem ostatnim zdravotnickym pracovnikum. Sluzba poskytuje kolegidlni (peer) podporu
zejména Vv situacich extrémni psychické zatéze souvisejici s vykonem povolani, ale i v dalSich
naro¢nych zivotnich situacich. Jejim cilem je pomoci zdravotnikiim normalizovat stresovou
reakci, snizit riziko profesnich chyb a ptedejit syndromu vyhoteni ¢i posttraumatické stresoveé
poruse.

Nejblizsi budoucnost zdravotnické organizace XY je vidéna Vjejim dalSim rozvoji
a modernizaci, s cilem zlepsit sluzby a prostfedi pro pacienty izaméstnance. Je usilovano
0 zajisténi vysoké kvality specializované péce a0 zavadéni nejmodernéjSich trendl
vV medicing.

7 CILE VYZKUMU

Hlavni cil: Zjistit, zda vybrany nelékaisky zdravotnicky personal na opera¢nim sale pocit'uje
zvysenou psychickou zatéz a jeho schopnost vyrovnat se s ni.

Prvni diléi cil: Zjistit miru rizika vyskytu psychické zatéze u nelékarského zdravotnického
personalu.

Druhy dil¢i cil: Zjistit, zda se u zdravotnického nelékatského personalu vyskytuji piiznaky
zvySené psychické zatéze.

Tteti dil¢i cil: Zjistit, jestli nelékarsky zdravotnicky personal zna metody na zvladani stresu.

8 REALIZACE A METODIKA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V praktické casti sttedoskolské odborné Cinnosti byla nejprve vyuzita kvantitativni metoda
vyzkumu, technika dotazniku. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na pocitovani psychické
zatéze a jeji zvladani. Na zéklad¢ cili byly sestaveny otazky dotazniku, tak aby se jednotlivé
otazky k cilam vztahovaly. Dotaznik obsahuje 15 otdzek. Prvni tfi otazky jsou obecné,
nasledujicich dvanact otazek se vztahuje k jednotlivym cilim. Jedna otazka je polouzaviena,
jedna otazka je oteviena, zbytek otazek je uzavienych. Prvni ¢ast otazek se vztahuje K rizikim
psychické zatéze. Druha Cast se vztahuje K pfiznakim psychické zatéze. Posledni cast je
zaméfena na metody zvladani stresu. Kprvnimu cili se vztahuji otazky 4, 9, 10 a 15.
K druhému cili se vztahuji otazky 5, 6, 7a 8. K poslednimu cili se vztahuji otazky 11, 12,
13 a 14. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni. Dotaznikového Setfeni probéhlo ve vybraném
nemocni¢nim zafizeni na oddéleni Centralnich opera¢nich salti. Vyzkum byl realizovan od
20. 1. 2025 do 10.2.2025. Na centralnich operacnich salech je zaméstnano ptiblizn¢ 60
pracovnikd, avSak vzhledem k tomu, Ze n€ktefi z nich jsou na mateiské dovolené ¢i pracovni
neschopnosti, bylo k dispozici na vyplnéni 50 dotaznikt.. Navréatilo se 39 dotaznikti. Celkova
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navratnost tak C¢inila 78 %. Zpracovani dotaznikového Setfeni bylo provedeno pomoci MS
Excel, nasledné byly vytvoteny grafy pomoci MS Word. Dotaznik je soucasti pfiloh.
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9 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otazka €. 1: Na jaké pracovni pozici pracujete?

Pracovni pozice

2.56 %

B VSeobecna sestra se specializaci
H VSeobecnd sestra
 Sanitar

M Jiné

Graf 1: Pracovni pozice

Komentai: Vyzkumu se zGcastnilo 23 (58,97 %) vSeobecnych sester ze specializaci,
8 (17,95 %) vseobecnych sester, 7 (20,51 %) sanitaiit a1l (2,56 %) respondent vyuzil
moznosti jiné a uvedl, Ze pracuje na pracovni pozici technika.
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Otazka €. 2: Kolik je Vam let?

Vék

W18 az 30
m31az40
m41az50

m 51 avice

Graf 2: Vék

Komentat: Nejpocetnéjsi v€kové skupiny tvofili respondenti ve véku 51 let a vice a 41 az 50
let, shodné po 14 osobach (35,90 %). Vékovou skupinu 18 az 30 let uvedlo 7 respondentt

(17,95 %). Nejmensi zastoupeni méla skupina ve véku 31 az 40 let se 4 respondenty
(10,26 %).
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho pro organizaci pracujete?

Pocet let v organizaci

m0az3
W4 az710
m11az20

W 21 avice

Graf 3: Pocet let v organizaci

Komentat: Nejveétsi ¢ast respondentt 19 (48,72 %) odpoveédéla, ze pro organizaci pracuje 21
avice let. 9 (23,08 %) respondentt uvedlo, Ze pro organizaci pracuje po dobu 4 az 10 let.
6 (15,38 %) respondentii uvedlo, ze v organizaci pracuji 0az 3roky. Nejmensi Ccast
respondentt 5 (12,82 %) pracuje v organizaci 11 az 20 let.
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Otazka ¢. 4: Povazujete svoji praci za zajimavou?

Zajimavost prace

256% 2.56%

H rozhodné ano
M spiSe ano

M nevim

M spiSe ne

M rozhodné ne

Graf 4: Zajimavost prace

Komentat: Vétsina nelékaiského zdravotnického personalu na opera¢nim sale 26 (66,67 %)
odpovédéla, ze rozhodné povazuje svou praci za zajimavou. 11 (28,21 %) respondentl
odpovédélo spise ano. Pouze 1 (2,56 %) respondent uvedl, Ze spise ne. 1 (2,56 %) respondent
nedokazal odpovédét. Nikdo z nelékaiského zdravotnického personalu neuvedl rozhodné ne.
VétSina respondentl tedy vnima svou praci jako zajimavou, coZ naznacuje vysokou profesni
motivaci.
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Otazka €. 5: Méte pocit rovnovahy v osobnim a profesnim zivoté?

Pocit rovnovahy

B rozhodné ano
M spise ano

H nevim

M spiSe ne

H rozhodné ne

Graf 5: Pocit rovnovahy

Komentat: VétSina respondenttt 24 (61,54 %) odpovédéla, ze spise ano. 5 (12,82 %)
respondentti uvedlo, Ze rozhodné ano. 5 (12,82 %) respondentt uvedlo, ze spiSe ne. Mala ¢ast
respondentt 3 (7,69 %) tvrdi, ze rozhodné nepocituje pocit rovnovahy v osobnim a profesnim
zivoté. 2 (5,13 %) respondenti odpoveédéli, Ze nevi.
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Otazka ¢. 6: Citite nervozitu pted prichodem do prace?

Nervozita

5.13 %

B rozhodné ano
M spise ano

H nevim

M spiSe ne

H rozhodné ne

Graf 6: Nervozita

Komentat: Nejvétsi ¢ast respondentti 17 (43,59 %) uvedla spise ne. 12 (30,77 %) respondentt
uvedlo, ze rozhodné ne. Pouze 6 (15,38 %) respondentl odpovédélo, ze spise ano. 2 (5,13 %)
respondenti odpovédéli, ze rozhodné ano. Stejny pocet respondentt 2 (5,13 %) odpovédélo,
7€ nevi.
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Otazka €. 7: Ztracite v praci snadno trpélivost?

Trpélivost

B rozhodné ano
M spise ano

H nevim

M spiSe ne

H rozhodné ne

Graf 7: Trpélivost

Komentaf: Vétsina 26 (66,67 %) respondentt odpovédéla, ze spiSe neztraci v praci snadno
trpélivost. Stejny pocet odpovédél, Ze spiSe ne a spiSe ano, coZ tvotilo pro kazdou skupinu
4 (10,26 %) odpovédi. Pouze 3 (7,69 %) respondenti odpovédéli, ze rozhodné ztraci v praci
snadno trpélivost. 2 (5,13 %) respondenti uvedli, Ze nevi.
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Otézka ¢&. 8: Mate pocit, Ze psychickou zatéz si nesete z prace do osobniho zivota?

Prenaseni psychické zatéze

513 %

H rozhodné ano
M spiSe ano

M nevim

M spiSe ne

M rozhodné ne

513 %

Graf 8: Pfenaseni psychické zatéze

Komentai: Vice nez polovina 20 (51,28 %) respondenti ma pocit, Ze si spiSe nepienasi
psychickou zatéz z prace do osobniho zivota. Naopak 9 (23,08 %) respondentd uvedlo, ze
spiSe ano. 6 (15,38 %) respondentl odpovédélo, Zze rozhodné ano. Mensina 2 (5,13 %)
respondentti uvedla, ze rozhodné ne. 2 (5,13 %) respondenti odpovédéli, Ze nevi.
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Otazka ¢. 9: Je pravidlem, ze mate kazdy mésic piescasové hodiny?

Prescasové hodiny

2.56 %

B rozhodné ano
M spise ano

H nevim

M spiSe ne

2.56 %
W rozhodné ne

Graf 9: Pfes¢asové hodiny

Komentat: Vice nez tietina 14 (35,90 %) respondentt uvedla, Ze spiSe byva pravidlem,
ze zdravotnicky nelékarsky personal na operacnim sale ma kazdy mésic pres¢asové hodiny.
Ttetina 13 (33,33 %) odpovédi byla, Ze rozhodné ano. 10 (25,64 %) respondentti odpovédélo,
ze spiSe ne. Pouze 1 (2,56 %) respondent uvedl, ze rozhodné ne. 1 (2,56 %) respondent
nedokézal odpovédét. Casté vykondvani prestasi miize vést k vy$§imu riziku psychické
zatéze, coz se muze negativné projevit na dlouhodobém zdravi zaméstnanct.
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Otazka ¢. 10: Kolik mate zhruba ptes¢asovych hodin za mésic?

Pocet prescasovych hodin

W Zadné
m1-5

" 6-10
m11-20

m Vice nez 20

Graf 10: Pocet pies¢asovych hodin

Komentai: Vysledky ukazuji, Ze mnoZstvi prescasovych hodin se mezi respondenty 1isi, coZ je
zpisobeno rozdilnym poctem zaméstnancii na jednotlivych pracovistich centralnich
operacnich salil. Nejvétsi ¢ast respondentti 11 (28,21 %) uvedla, ze ma za mésic zhruba 11 az
20 prescasovych hodin. Cést respondentt 8 (20,51 %) odpovédéla, Ze vykonava 6 az 10 hodin
ptescasu. Stejny pocet 8 (20,51 %) respondentii uved|, ze ma 1 az 5 hodin pfesc¢asu za mésic.
7 (17,95 %) respondenti uvedlo, ze ma vice nez 20 piescasovych hodin mési¢né. Pouze
5 (12,82 %) respondentti uvedlo, Ze nemaji zadné pies¢asové hodiny.
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Otazka ¢. 11: Znate n¢jaké metody ke zvladani psychické zatéze?

Znalost metod ke zvladani psychické zatéze

2.56 % 2.56 %

B rozhodné ano
M spise ano

H nevim

M spiSe ne

H rozhodné ne

Graf 11: Znalost metod ke zvladani psychické zatéze

Komentat: Vice nez polovina 20 (51,28 %) respondentl uvedla, ze rozhodné znaji metody
ke zvladani stresu. Velka cast 14 (35,90 %) odpovédi byla, Ze spiSe ano. 3 (7,69 %)
respondenti uvedli, ze nevi. 1 (2,56 %) respondent uvedl, Ze spiSe ne. Pouze 1 (2,56 %)
respondent odpovedél, ze rozhodné nezna metody ke zvladani stresu.
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Otazka ¢. 12: Pokud jste uvedl/a v predchozi otazce kladnou odpoveéd, prosim tyto metody

vypiste.

Na tuto otazku byly uvedeny tyto odpovédi:
Prochézka v ptirodé: 13
Sport: 12

Traveni ¢asu s rodinou nebo prateli: 10
Cteni knih: 7

Poslech hudby: 6
Relaxace: 6

Konicky: 4

Pobyt v ptirodé: 3
Dechova cviceni: 3
Vino: 3

Wellness, masaze: 3
Cestovani, dovolena: 2
Meditace: 2

Joga: 2

Jizda na kole: 2

B¢h: 2

Névstéva lesa: 2
Komunikace: 2

Terapie: 2

Vyuziti peer programu: 2
Kéava: 2

Psycholog: 1
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Psani deniku: 1

Caj: 1

Jidlo: 1

Plavani: 1

Spanek: 1

Dobry partnersky vztah: 1
Pes: 1

Pocitani ovecek: 1
Supervize: 1

Alkohol: 1

Malovani: 1

Antistresove omalovanky: 1
Relaxacni cviceni: 1
Ru¢ni prace: 1

Filmy: 1

Kulturni program: 1
Zlepseni zivotniho stylu: 1
Sex: 1

Komentéi: Na tuto otdzku odpovédélo celkem 28 respondentii. Z vysledkt vyplyva, ze
nejCastéji lidé zvladaji stres pohybem a pobytem v piirodé. Nejcastéji uvadénou strategii
zvladani stresu byla prochazka v ptirodé¢, kterou zminilo 13 respondenti. Druhou nejéasté;si
odpovédi byl sport, ktery uvedlo 12 respondentii. Na tfetim misté¢ se umistilo traveni casu
s rodinou nebo piateli, coz preferuje 10 respondentii. Cteni knih jako zpiisob relaxace uvedlo
7 respondentt. Poslech hudby uvedlo 6 respondentil, stejny pocet respondentti uvedl také
obecnou relaxaci. Konicky jako zptisob zvladani stresu uvedli 4 respondenti. Mezi mén¢ Casté
odpovédi patfi pobyt v prirod¢, ktery zminili 3 respondenti. Dechova cviceni, ktera jsou
znama svou schopnosti snizovat stres, uvedli rovnéz 3 respondenti. 3 respondenti odpovédéli
wellness a masaze. Stejny pocet respondentd uvedl jako zpisob zvladani stresu konzumaci
vina, coz naznacuje, Ze néktefi voli nezdravé metody zvladani stresu.

41



Otazka ¢. 13: Vyuzivate nékterou z metod zvladani psychické zatéze?

Vyuzivani metod

2.56 %

H rozhodné ano
M spiSe ano

M nevim

M spiSe ne

M rozhodné ne

Graf 12: VyuZzivani metod

Komentai: Téméf polovina 19 (48,72 %) respondentti uvedla, Ze rozhodné vyuziva metody
ke zvladani psychické zatéze. Cast 10 (25,64 %) respondenti odpovédéla, Ze spise ano.
7 (17,95 %) odpovédi bylo spise ne. 2 (5,13 %) respondenti nedokazali odpovédét. Pouze
1 (2,56 %) respondent uvedl, Ze rozhodné nevyuziva Zzadné metody. Z téchto vysledkt
vyplyva, Ze vétSina respondentli mé néjaky zplsob, jak se vyrovnat se stresem, coz ukazuje na
obecné pozitivni ptistup k psychické zatézi.
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Otazka €. 14: Lze se na nékoho v organizaci obratit v piipad¢ pocit'ované psychické zatéze?

Moznost v organizaci se na nékoho obratit

H rozhodné ano
M spiSe ano

M nevim

M spiSe ne

M rozhodné ne

Graf 13: Moznost V organizaci se na nékoho obratit

Komentat: Vysledky naznacuji, Ze respondenti vykazuji nejednotnost v ndzoru na dostupnost
moznosti obratit se na nékoho v rdmci organizace. 10 respondentt (25,64 %) uvedlo, ze o této
moznosti nevi. Stejny pocet 10 (25,64 %) oznacil odpoved’ spiSe ano. Odpovéd’ rozhodné ano
zvolilo 8 respondentt (20,51 %). Moznost rozhodné ne wuvedlo 6 respondenti
(15,38 %)a mensina 5 respondentt (12,82 %) oznacila odpovéd’ spise ne.
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Otazka €. 15: Dochazi k pravidelnému Skoleni na pracovisti ohledné zvladani psychické

zatéze?

Pravidelné skoleni

513 %

M rozhodné ano
M spiSe ano

M nevim

H spiSe ne

M rozhodné ne

Graf 14: Pravidelné skoleni

Komentat: Vice nez polovina 23 (58,27 %) respondenti uvedla, ze rozhodné nedochazi
K pravidelnému $koleni na pracovisti ohledné zvladani psychické zatéze. 11 (28,21 %)
respondenttt uvedlo, ze spiSe ne. 3 (7,69 %) respondenti odpovédéli, ze nevi. Pouze
2 (5,13 %) respondenti odpovédéli, Ze rozhodné ano. Zadny z respondentil neuved| spise ano.
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10 REALIZACE ROZHOVORU

Na dotaznikové Setieni realizované v ramci mé SttedoSkolské odborné ¢innosti bylo navazano
kvalitativnim vyzkumem v podobé polostrukturovanych rozhovord, které umoznily hlubsi
pohled na zkoumanou problematiku. Tématem rozhovoru byla psychicka zatéz a zpusoby,
kterymi ji respondenti zvladaji. Otazky rozhovoru byly sestaveny tak, aby odpovidaly
stanovenym cilim a umoznily ziskat relevantni informace vztahujici se k t¢émto cilim. Bylo
vytvofeno 12 otdzek. Vzhledem Kk tomu, ze $lo 0 polostrukturovany rozhovor, bylo b&hem
rozhovori mozné se dale doptavat na podrobnosti a upfesnéni odpovédi. Prvni tfi otazky byly
zam&feny na zakladni informace 0 respondentovi, konkrétné na v€k, pracovni pozici a délku
praxe. Nasledujicich devét otazek se vztahovalo k jednotlivym cilim. K prvnimu dil¢imu cili
se vztahuji otazky 4, 5a 6. K druhému dil¢imu cili se poji otazky 7, 8, 9. K tretimu dil¢imu
cili se vztahuji otazky 10, 11 a 12. Rozhovory s respondenty prob¢hly v obdobi od 7. 4. 2025
do 17. 4. 2025. Rozhovory probihaly anonymné. Vyzkum prob¢hl ve vybraném nemocni¢nim
zatizeni, konkrétn¢ na odd¢leni Centralnich opera¢nich salu. Rozhovory byly nahravany za
ucelem pofizeni zaznamu. Délka jednotlivych rozhovort se pohybovala ptiblizné v rozmezi
20-30 minut.

10.1 Soubor respondentu

Bylo uskute¢néno celkem 6 rozhovori s respondenty pracujicimi ve vybraném zdravotnickém
zafizeni na odd¢€leni Centralnich operacnich salii. Kazdy respondent byl pfedem informovéan
0 Gcelu vyzkumu a souhlasil sucasti na zakladé plného porozuméni danym podminkam.
Respondenti byli vybrani na zakladé délky praxe minimalné jednoho roku a jejich ochoty
zucastnit se vyzkumu. Vybér zahrnoval dva sanitafe, dvé vSeobecné sestry a dvé vSeobecné
sestry se specializaci, ¢imZ jsem zajistila pestrost pracovnich zkusSenosti. Vyzkumny soubor
tvotili 2 muzi a 4 zeny ve véku 25 az 48 let. Informace o véku, pracovni pozici a délce praxe
byly zisk&ny z odpovédi na prvni tfi otazky dotazniku: ,,Na jaké pracovni pozici pracujete?*,
,Jak dlouho na této pracovni pozici pracujete?* a ,,Kolik je Vam let?*.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor

Respondent | Pohlavi | Vék Pracovni pozice Délka praxe na této pozici
R1 Muz 48 | Vseobecna sestra se specializaci 25 let
R2 Zena 35 | VSeobecna sestra se specializaci 13 let
R3 Zena 30 Vseobecna sestra 4.5 let
R4 Zena 30 Vseobecna sestra 3 roky
R5 Muz 41 Sanitaf 2 roky
R6 Zena | 25 Sanitaf 5 let
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11 INTERPRETACE DAT Z ROZHOVORU

Otazka €. 4: PovaZzujete svoji praci za zajimavou?

R1: Urcite.

R2: Ano.

R3: Ano, samoziejm¢. Jinak bych ji nevykonévala.

R4: Ano, rozhodn€.

R5: Praci povazuji za zajimavou, tedy hlavné z divodu, Ze mé bavi a chci pomahat lidem.
R6: Ano, tahle prace mé opravdu bavi a pfijde mi velmi zajimava.

Komentaf: VSichni respondenti odpovédeli na tuto otdzku pozitivné. Néktefi respondenti
zdiraznili, Ze je to jejich motivace adivod, pro¢ se této profesi veénuji, napiiklad
respondentka (R3) uvedla, Zze by praci nevykonavala, kdyby ji nepovazovala za zajimavou.
Jeden z respondentu (R5) navic specifikoval, Ze ji povazuje za zajimavou hlavné kvili tomu,
7e ho bavi a ze chce pomahat lidem.
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Otazka ¢. 5: Pokud, ano co konkrétné?
R1: Ta rtiznorodost a hlavn¢ taky ptinos pro spolecnost.
R2: Podle mé Siroké spektrum operacnich vykont a riznorodost prace.

R3: Urcit¢ rozmanitost vykonu provadénych na operac¢nich salech. Pomoc lidem Vv péci
0 jejich zdravi. Dobréa pracovni doba. A také prestiz daného povolani.

R4: Tato prace se neustale méni, pordd se néco ucime nového. Navic pokazdé pracujeme
nasale snékym jinym, je nas tady hodng, tak je vzdy obména. Clovék tady tak rychle
nevyhoti.

R5: Co konkrétné je zajimavého, hlavné udit se novym vécem. A jsem velice rdd a hodné to
potési, pokud se nam podari vratit ¢loveéka do Zivota.

R6: Tahle prace je velice specifickd a riznoroda, kazdy den se u¢ime nové véci, asi to mi
pfijde na moji praci zajimavé.

Komentaf: VSichni respondenti oznacili za nejzajimavéjsi aspekty své prace rozmanitost
vykontl a neustalé moznosti se uit novym vécem. Casto zmitiovali Siroké spektrum vykonti
na operacnich sdlech, rozmanitost situaci a pracovni kolektiv, ktery se pravideln¢ obmeéiuje.
Pro ¢ast respondenti (R3, R5) je vyznamnym faktorem i pocit, Ze mohou pomahat a vracet
pacienty zpét do zivota. Podrobné¢ se vyjadrila respondentka (R3), ktera krom¢ rozmanitosti
vykont a pomoci lidem zminila také dobrou pracovni dobu a prestiz profese.
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Otazka €. 6: Jak vnimate mnozstvi piescasovych hodin ve vasi praci?
R1: Popravdé moc 0 n¢€ nestojim.

R2: Pracuji na 0.8, tedy zkraceny tvazek. PresCasovych hodin médm minimum, a kdyz je to
obcas, tak mi hodiny navic nevadi.

R3: Spise negativné, protoze V praci travim pomérné dost ¢asu a zanedbavam tak svlij osobni
zivot a blizké. Rozhodné by pies¢asovych hodin na nasem pracovisti mélo byt daleko méng.

R4: Pracuji na 0.8 vazek kvuli dal$imu studiu, proto mi nevadi mit hodiny navic. Ale
momentalné je nas dost, tak se to ani nestava. | volny ¢as je super, ¢loveék neni vy&erpany
a ma ¢as na konicky. Ale Vv letni prazdniny jich bude kviili dovolenym hodné¢.

R5: Piescasové hodiny mn¢ nevadi. Nejsem doktor, ale pomoc lidem beru jako poslani.
R6: Je to u nés takové narazové, nékdy je jich strasné¢ moc a nékdy skoro zddné nemame.

Komentai: V odpovédich se objevuji rozdilné postoje k mnozstvi pies¢asovych hodin. Dvé
respondentky (R2, R4) pracuji na zkraceny Gvazek a pieséasy jim zpravidla nevadi, protoze se
nevyskytuji ¢asto. Pfesto (R4) popisuje situaci jako proménlivou, kdy je v urcitych obdobich
ptescasi vice. Podobné situaci hodnoti i respondentka (R6), ktera zminuje, ze pocet prescasi
se na pracovisti vyrazné lisi. Dva respondenti (R1, R3) vnimaji pfes¢asové hodiny spiSe
negativné, zejména respondentka (R3) zminuje, Ze velky pocet pres¢asovych hodin negativné
ovliviiuje jeji osobni Zivot a blizké. Naopak jeden z respondentt (R5) zdtraznil, Ze praci bere
jako své poslani apfesCasy mu nevadi. Divodem rozdilnych postoji je skutenost, Ze
Centralni operacni saly jsou rozdéleny na nckolik pracovist’ s odliSnou persondlni situaci.
Na nekterych znich je personalni zajiSténi dostacujici a piesCasy se objevuji pouze
vyjimecné, napiiklad pfi nemocnosti nebo pies letni prazdniny. Na jinych pracovistich je vSak
personélni podstav dlouhodoby a vysledkem jsou pravidelné, ¢asto nechténé piescasy.
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Otazka €. 7: Myslite si, ze prace pasobi na Vasi psychiku a jak?
R1: Urcité. Je to vzdy rizné. Nékdy se citim hodné ve stresu a jindy je to pohoda, radost.
R2: Ano. Napada mé inava, vy¢erpani a také ndladovost.

R3: Ur¢ité ano. Moje zaméstnani je velmi psychicky naro¢né, zejména proto Ze je to neustala
prace s lidmi, ktefi pracuji v riznych odbornostech a vzdy je potfeba s nimi jednat tak, aby na
konci byl na prvnim misté pacient. Zaroven se jedna 0 praci v Cisté¢ zenském kolektivu, kdy
situace byvaji obcas velmi vyhrocené. A samoziejmé nelze opomenout i samotnou naro¢nost
jednotlivych vykond, které mnohdy zabiraji i n€kolik hodin.

R4: Urcite ano, nékdy kdyz jsou lidi hodn€ nemocni a nejde jim pomoct, tak je to naro¢né na
psychiku. Clovék si to nékdy bere k srdci.

R5: Kazda prace ptsobi na ¢lovéka a na jeho psychiku, hlavné ta, kde pracujete s lidmi.

R6: Ano, uréité to ovlivitluje moji psychiku. Hlavné kdyz je obdobi dovolenych a mame
hodné ptescast, tak jsem vic ve stresu.

Komentaf: VSichni respondenti potvrdili, Ze jejich prace ma vliv na psychiku. U vétSiny
znich se objevuji projevy stresu ¢i Unavy. Respondentka (R2) zminila vycerpani
¢i naladovost. Respondent (R1) popisuje stfidani naroénych a klidnéjsich dni, kdy se citi
nékdy ve stresu a jindy naopak ne. Velmi podrobné situaci popsala respondentka (R3), ktera
zduraznuje narocnost prace s lidmi z riznych odbornosti, komplikované mezilidské vztahy
v zenském kolektivu a fyzickou i psychickou naro¢nost samotnych vykont. Respondentka
(R4) vnima negativni dopad piedev§im v situacich, kdy jiz neni mozné pacientim pomoci.
Respondent (R5) povazuje psychické zatézi za ptirozenou soucast prace s lidmi.
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Otazka ¢. 8: Pokud ano, jaké situace ovliviiuji Vasi psychiku?

R1: Urcité¢ me ovliviiuje slozeni operacni skupiny, protoze S nékterymi kolegy se pracuje 1épe
nez S jinymi, ataky naro¢nost samotného vykonu. Kdyz vim, ze nas ¢eka komplikovany
zakrok, tak je to jine.

R2: Urcité nestandardni situace, které mohou kdykoliv pfi praci nastat a také casova tisen.

R3: Nejvice asi ta narocnost pracovnich vykont, pracovni kolektiv a také komunikace napiic
odbornostmi.

R4: Mnozstvi oborti operacnich, které se mame naucit. Nékdy si na nas doktor vylije zlost
a tak se to semele. Je to tady opravdu kazdy den jiné.

R5: Do takove situace se dostanu malokdy.

R6: Urcité¢ mé ovliviuje tieba nedostatecna komunikace s vedenim, kdy ¢lovék nevi, co a jak
bude, a taky tézké stavy pacientti. Hlavné kdyZz vime, Ze uz jim tfeba nejde pomoct, tak si to
pak clovek hodné bere. Také mi vadi, kdyz musim pracovat v tymu, ktery je vyhotely,
protoZe to se citim jeste vice ve stresu.

Komentai: Respondenti se v odpovédich zaméfili na nékolik klicovych faktoru, které
ovliviiyji jejich psychiku beéhem pracovni doby. VétSina respondentll zduraznila vliv sloZeni
operacni skupiny a naro¢nosti operaci, pficemz nckteré komplikované zakroky vyvoléavaji
vétsi stres. Jako stresory byly uvedeny nestandardni situace a ¢asova tisen, pii¢emz
respondentka (R2) uvedla, Ze ne¢ekané situace mohou nastat kdykoliv. Ctyfi respondenti
(R1, R3, R4, R6) zminili komunikaci ¢i vztahy v pracovnim Kkolektivu jako faktory
ovlivilyjici psychiku. Respondentka (R4) pfesnéji zminila nepiijemnou zkusenost s doktorem,
coz poukazuje na naroCnost prace ve skupiné. Respondentka (R6) zdiraznila vliv
nedostate¢né komunikace s vedenim, pfi¢emz uvedla, ze se ji Spatné pracuje, kdyz je tym
»vyhotely®, protoze to na ni vyvolava jesté vétsi stres. Naopak respondent (R5) uvedl, ze se
do stresovych situaci dostava malokdy.
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Otazka ¢. 9: Jak Casto se béhem Vasi pracovni smény setkdvate SnaroCnou psychickou
situaci?

R1: V podstaté denné.

R2: To zalezi, tiecba kde, co a jak se operuje.

R3: Lze tici, Ze takika kazdy den.

R4: Je to jak kdy. N¢kdy neékolikrat za den. Jindy vubec.

R5: Ja bych to nenazval jako naro¢nou psychiku, ale spis takovy adrenalinovy maraton.
R6: Casto. V praméru tak dvakrat za sménu.

Komentat: V odpovédich respondentli se objevuji rozdilné nazory na frekvenci naro¢nych
psychickych situaci béhem pracovnich smén. Polovina respondent (R1, R3, R6) uvedla, ze
se s naroénymi situacemi setkavaji pomérn¢ Casto, a to kazdy den, pficemz respondentka (R6)
zminila konkrétni primér dvakrat za sménu. Respondentka (R4) vniméa tuto frekvenci jako
proménlivou, kdy nékdy nastanou naro¢né situace nékolikrat za den, ale jindy se mohou Uplné
vyhnout. Respondentka (R2) pfistupuje Kk otazce spiSe flexibilng, odpovida, ze zalezi
na konkrétni operaci a okolnostech. Respondent (R5) pfistupuje K situaci odlisné a spise nez
psychickou z4téZ popisuje zkusSenosti jako ,,adrenalinovy maraton®.
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Otazka ¢. 10: Jak hodnotite svou schopnost vyrovnat se se stresujicimi situacemi?
R1: Patii to k moji praci. Myslim, Ze to zvladam.
R2: Dobfe.

R3: Mnohdy je to pro m¢ velmi narocné, a proto se snazim veskeré volné chvile vénovat
aktivitdm, které mi pomahaji se s témito situacemi lépe vyrovnat a zaroven jsou pro meé
I koni¢kem a zabavou.

R4: Upiimné jak kdy, vétSinou je to V pohodé, protoze vSe hodim za hlavu, jak jdu z prace,
ale kdyz je toho hodné, tak to chce néjaky cas. A né¢kdy sladké.

R5: Rekl bych, Ze dobte, ale vzdy se da néco vylepsit.
R6: Celkem dobte, musime byt profesionalni. Je to totiz naro¢na prace.

Komentat: Respondenti (R1, R2, R5, R6) hodnoti svou schopnost vyrovnat se se stresujicimi
situacemi jako dobrou, pfi¢emz respondent (R1) arespondentka (R6) zdlraziuji nutnost
profesiondlniho pfistupu. Respondentka (R3) vnima tyto situace jako velmi narocné a aktivné
vyhledava volnocasové aktivity, které ji pomahaji se se stresem vyrovnat. Respondentka (R4)
pfipousti, Ze zalezi na konkrétni situaci. VétSinou se stresem vyrovna dobie, ale

Vv naro¢né&jsich obdobich potiebuje vice ¢asu a nékdy i sladké obcerstveni. Respondent (RS5)
vnima své zvladani stresu pozitivng, avsak s védomim, ze je vzdy prostor pro zlepseni.
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Otazka €. 11: Jaké techniky vyuzivate ke zvladani stresu, je-1i potfeba?

R1: Vétsinou si pomédham dechovym cvicenim, kdyZ je toho moc. A hodné mi poméha relax
Vv prirod¢€ nebo tieba prace na zahradé. To pfijdu na jiné myslenky.

R2: Pomaha mi sport a taky prochazky.
R3: Relaxaci, spanek, prochazky v ptirod¢ nebo posloucham hudbu.

R4: Ja se snazim 0 dechova cviceni, pracuji S dechem i u operace, kdyz je potieba. Jinak jdu
na prochazku, nebo si ddm hudbu do sluchatek. Snazim se pracovat na zahrad¢ a Cist si.
Obecné tedy konicky, relax ve vang, a kdyz je toho moc, tak sladké.

R5: Prace na domé, na zahradé¢ a také sportovni aktivity, jako je béh, takze kamaradi a zavody
jsou na to super.

R6: Pouzivam hlavné techniku dychani, obcas si ddm doma alkohol, kdyz je toho hodn¢.

Komentéi: Respondenti vyuzivaji k zvladani stresu rizné techniky, pficemz ¢astou odpovédi
byla dechova cvi¢eni (R1, R4, R6). Nejcastéji vSak zmifiovali pobyt v pfirodé a prochazky,
coz uvedli Ctyfi respondenti (R1, R2, R3, R4). Sport zminili dva respondenti (R2, R5).
Respondentka (R4) zminuje konzumaci sladkosti ve stresujicich obdobich a respondentka
(R6) se priznava k obéasnému uzivani alkoholu doma, kdyz je situace pfili§ naro¢na. Tyto
odpovédi poukazuji na to, ze i mezi zdravotnickym nelékaiskym personalem se vyskytuji
strategie zvladani stresu, které mohou mit pii dlouhodobém opakovani negativni dopad
na zdravi.

53



Otazka ¢&. 12: V ptipad¢€ potieby pomoci se psychickou zatézi, mate se na koho v organizaci
obratit?

R1: Je tady moznost SPIS, ale tu bych nevyuzil. Sta¢i mi, kdyz si popoviddm s né&jakou
sptiznénou dusi.

R2: Ano.
R3: Myslim, ze ano. Tuto sluzbu jsem ov§em prozatim nikdy nevyuzila.

R4: Ano mame tady podporu kolegli (SPIS), kdyz je tieba. Predstavili se nam pii Skoleni
U nastupu do zaméstnani. Zatim jsem nepotiebovala.

R5: Pievazné si ¢lovék popovida s nékterymi spolupracovniky. Ale ano, mame takovou
pomoc V organizaci, ale nevyuzivam ji.

R6: Ano mame, ale nemam k tomu davéru.

Komentéi: VSichni respondenti uvedli, ze v ptipadé potfeby pomoci se psychickou z4tézi maji
moznost obratit se na podporu v ramci organizace. Nékteti z nich (R1, R4) zminili konkrétni
sluzbu, jako je SPIS. Respondent (R1) by ji avSak nevyuzil. Respondentky (R3, R4) potvrzuji
existenci této sluzby, ale také ji dosud nevyuzili. Respondentka (R6) uvedla, ze ma k této
podpofie nediivéru, prestoze ji organizace nabizi.
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12 ZAVER

Stres, emoc¢ni zatéz, tlak na vykon a omezend flexibilita mohou mit u zdravotnikd negativni
dopad na duSevni zdravi. Stres muze vést k celkovému zhorSeni zdravotniho stavu
a k vyCerpani, coz ma Casto za nasledek syndrom vyhoteni a nizsi angazovanost.

V teoretické cCasti jsme se zabyvali jednotlivymi zaméstnanci zfad nelékarského
zdravotnického personalu na operacnim sale. Byly zde vymezeny jejich kompetence a napli
prace. Dale jsme se zaméfili na psychickou zatéz, kde byly popsany ptiznaky a dopady
psychické zatéze u nelékarského zdravotnického persondlu na operacnim sale. Uvedli jsme
techniky ametody ke zvladani stresu. Zaméfili jsme se na rozdil mezi pozitivnimi
a negativnimi copingovymi strategiemi.

V praktické ¢asti jsme si stanovili hlavni cil. Hlavnim cilem této préace bylo zjistit, zda se
u vybraného nelékatského zdravotnického personalu na operaénim sale vyskytuje psychicka
zatéz a jeho schopnost se s ni vyrovnat. K hlavnimu cili byly vytvofeny tfi dil¢i. Na zakladé
teoretické Casti byl sestaven dotaznik, ktery byl rozdan na Centralni opera¢ni saly. Tento
dotaznik byl vyhodnocen adata byla uvedena v jednotlivych grafech skomentafi.
Kvantitativni ¢ast vyzkumu byla déale doplnéna o0 kvalitativni Setfeni, které probihalo formou
polostrukturovanych rozhovorti, které umoznily ziskat podrobnéjsi vhled do této
problematiky.

Na zéaklad¢ vyhodnocenych dat z dotazniku by mym doporu¢enim pro praxi bylo, aby
zaméstnavatel provadél pravidelna Skoleni ohledné zvladani psychické zatéze, protoze 95 %
respondentli uvedlo, Ze bud’ o této mozZnosti nevi, nebo ze pravidelnd Skoleni neprobihaji.
Vzhledem k naro¢nosti prace na opera¢nim sale povazujeme umeéni zvladani psychické zatéze
pomoci pozitivnich copingovych strategii za klicové. Z kvantitativniho vyzkumu sice
vyplyva, Ze zaméstnanci povazuji svoji praci za zajimavou, nepocit'uji nervozitu, nedochazi
ke ztrat¢ trpélivosti, avSak vice nez polovina respondentti uvedla, Ze ma bézné piesCasové
hodiny, coz se poji krizikim souvisejicim se zvySenou psychickou zatézi. Navic
7 respondentt uvedlo v oteviené otazce tdzajici se na jejich vyuzivané metody zvladani stresu
negativni copingové strategie, kterymi jsou naptiklad konzumace alkoholu, véetné vina, jidlo
anadmérny spanek. Z toho usuzujeme, ze pravidelné Skoleni 0 pozitivnich copingovych
strategiich by mohlo mit velky vyznam.

V praktické ¢asti byla popsana vybrand zdravotnicka organizace XY, kde jsme zjistili, Ze tato
organizace ma k dispozici pro své zaméstnance Systém Psychosocialni Intervencni Sluzby,
kterou mohou zaméstnanci vyuzit pii pocitu nadmérné psychické zatéze. Tato sluzba
je poskytovana bezplatné, avsak vice nez polovina respondentii v dotazniku uvedla, ze se
nema v organizaci na koho obratit, nebo ze nevi na koho se obratit. Z odpovédi v dotazniku
zaroven vyplynulo, ze pfiblizné 75 % respondentd Vv organizaci pracuje déle nez tii roky,
ptesto vSak o této sluzbé nemaji zaméstnanci dostate¢né povédomi. Proto doporucujeme pro
praxi vétsi osvétu ohledné tohohle programu, ktery by mohl byt vzdy predstaven
na pravidelném Skoleni zamé&stnanct 0 pozitivnich copingovych strategiich, které jsme uvedli
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vyse. Dal§i moznosti by bylo informovat zaméstnance pomoci pracovniho emailu. Kromé
toho byl vyhotoven informacni letak, ktery je soucasti pfilohy a obsahuje kontaktni informace
a podrobnosti o programu SPIS, ¢imz muze slouzit jako doplitkovy nastroj pro informovani
zaméstnancl.

Z navazujiciho  kvalitativnino  vyzkumu, ktery byl realizovan  prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorti, vyplynulo, Ze si vybrany vzorek respondenti plné
uvédomuje narocnost své prace a jeji vliv na psychiku. Prestoze vSichni vybrani respondenti
uvedli, ze vi, jak zvl&dat psychickou zatéz, u dvou respondentt se objevily odpovédi, ze si
stres kompenzuji sladkostmi a alkoholem, coz jsou piiklady negativnich copingovych
strategii. To jen podtrhuje potiebu provadét pravidelna Skoleni ohledné zvladani stresu
a pozitivnich copingovych strategii. Tato Skoleni povazuji za klicova pro zajisténi dlouhodobé
efektivity azdravi personalu na operaénim sale, aproto je doporucuji vyuzit V praxi.
Soucasné by tato Skoleni méla byt zafazena do pracovni doby, aby nedochazelo k dal§imu
zat¢zovani persondlu, ktery je jiz nyni vystaven vysoké pracovni zatézi a presCasovym
hodindm. Dale z rozhovort vyplynulo, Zze vybrany vzorek respondentl sice vi 0 existenci
Systému Psychosocidlni Intervencni Sluzby, kterou organizace poskytuje bezplatné, avSak
jeden respondent uvedl, ze by tuto sluzbu nevyuzil a dal$i respondentka k ni nema dtvéru.
Jedna respondentka uvedla, Ze tato sluzba byla piedstavena pii Skoleni u ndstupu do prace.
Vzhledem k témto skute¢nostem by doporuenim pro praxi bylo pravidelné tuto sluzbu
pfipominat, napiiklad béhem pravidelnych Skoleni, nebo ji zvefejnit na zaméstnaneckém
intranetu, aby se zajistila jeji dostupnost a vyuzivani v piipad¢ potieby. K tomuto ucelu byl
rovnéz vyhotoven informacni letak, ktery je soucasti ptilohy.

Tato prace miZe slouzit jako odrazovy mustek pro zpracovani bakalaiské prace na vysoké
Skole, kde bych mohla vyzkum rozsifit 0 jind zdravotnickd zafizeni, nebo bych mohla
psychickou zatéz porovnat na oddéleni operacnich sali a jinych oddélenich. Za zajimavou
mySlenku povazuji zkoumani pocitovani psychické zatéZe u nelékatfského zdravotnického
personalu na zakladé véku a délky praxe. Vzhledem k tomu, Ze velka Cast respondentd ma
v oboru dlouhou praxi, bylo by zajimavé prozkoumat, zda je tomu tak proto, Ze starSi
zaméstnanci maji vyssi odolnost vii¢i psychické zat€zi, nebo zda mladsi pracovnici, ktefi jsou
mozna méné¢ odolni, obor opoustéji diive.
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16 PRILOHY

PRILOHA 1: DOTAZNIK

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pii vyplnéni dotazniku, ktery bude zpracovan pro
tgely stiedoskolské odborné &innosti (SOC). Tato prace se zabyva tématem Psychicka zaté
a jeji zvladani u nelékatského zdravotnického personalu na opera¢nim sale. Jsem studentkou

3. ro¢niku Gymnazia Zlin Lesni ¢tvrt. Dotaznik je zcela anonymni.
Zakrouzkujte prosim odpovéd’, kterd nejlépe vystihuje Vas ndzor. Piipadné vypiSte odpoved.
Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vypliiovani dotazniku.

Zaneta Kumpova

1. Na jakeé pracovni pozici pracujete?
a) Vseobecna sestra se specializaci
b) VSeobecna sestra

c) Sanitaf

d) Jiné:

2. Kolik je Vam let?
a) 18-30

b) 31-40

c) 41-50

d) 51 avice

3. Jak dlouho pro organizaci pracujete?
a) 0-3

b) 4-10

c) 11-20

d) 21 avice
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4. Povazujete svoji praci za zajimavou?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

5. Mate pocit rovnovahy v osobnim a profesnim zivoté?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

6. Citite nervozitu pied ptichodem do prace?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

7. Ztrécite v praci snadno trpélivost?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

8. Mate pocit, Ze psychickou zatéZ si nesete z prace do osobniho Zivota?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne
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9. Je pravidlem, ze mate kazdy mésic presc¢asové hodiny?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

10. Kolik mate zhruba piescasovych hodin za mésic?
a) Nemam bé&zné piesCasové hodiny

b) 1-5

c) 6-10

d) 11-20

e) Vice nez 20

11. Znate n¢jaké metody ke zvladani psychické zatéze?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

12. Pokud jste uvedl/a v piedchozi otazce kladnou odpovéd’, prosim tyto metody vypiste.
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13. Vyuzivate nékterou z metod zvladani psychické zatéze?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

14. Lze se na nékoho v organizaci obratit v piipadé pocitované psychické zatéze?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

15. Dochazi k pravidelnému $koleni na pracovisti ohledné zvladani psychické zatéze?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

69



PRILOHA 2: INFORMACNI LETAK

PROCHAZITE NAROCNOU (7

ZIVOTNI SITUACI? )

CITITE STRES, UZKOST, /
KRIZI NEBO TEZKE EMOCE? |

Rycfesscialni ©

Intervencni sluzba

Okamzita kolegialni (peer) podpora
a bezpecny prostor pro zvladnuti
narocnych Zivotnich situaci

B kolegialni bezplatna pomoc
B» anonymita a dlvéra

y individualni pfistup

/@ naslouchani a empatie

B prevence syndromu vyhoreni

I osobné, telefonicky i e-mailem

KONTAKTY

e +420 530 331122

e +420 530 331131 \\& ///
@D https://spis.cz/zlinsky-kraj/ \
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