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Anotace

Piedmétem této prace je zjisténi spokojenosti cestujicich s vyrobkem z produkce SKODA
TRANSPORTATION a.s. Teoreticka ¢ast je zaméfena na predstaveni firmy a vyclenéni
zakladnich pojmi. Praktickd c¢ast pojednava o tvorb& vlastniho dotazniku a provedeni
prizkumu na stanovené trase. V zavéru jsou navrzena doporuceni pro zvySeni komfortu
cestujicich.
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Annotation

The aim of this thesis is to determine passenger satisfaction with a product produced
by SKODA TRANSPORTATION a.s. The theoretical part is focused on the introduction
of the company and an explanation of basic terms. The practical part deals
with the development of the questionnaire and conducting the survey on the specified route.
In the conclusion, recommendations are proposed to increase passenger comfort.
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Uvop

Marketingovy prazkum trhu slouzi k zji§tovani informaci o spotiebitelich a na jeho zakladé
se firmy snazi zvySit UspéSnost svych vyrobkl. Analyza trhu spokojenosti je zaloZena
na ziskani udajti o sou¢asném vnimani produktu a o ocekdvaném sméru jeho budoucnosti. Tato
absolventskd priace je zaméfena na zjiStovani spokojenosti cestujicich vlakovou
Push-pull soupravou 13Ev zprodukce firmy SKODA TRANSPORTATION a.s. na trase
Ostrava hl. n. - Fren§tat p. Radho$tém mésto.

Vyse zminéna spolecnost produkuje vyrobky piedev§sim na zakladé statnich zakazek. Zde
byvaji piedem jasné vymezeny pozadavky, které firma musi splnit. I pfes to spolecnosti neni
zcela lhostejné, jak jsou konecni spotiebitelé s jejich vyrobkem spokojeni. Bohuzel je zde vSak
dilezitéjsi splnit ocekavani zdkaznika nez uspokojit kone¢ného spotiebitele, a tak
se na priizkumy spokojenosti cestujicich piili§ nedba. Touto praci bych chtéla firmé SKODA
TRANSPORTATION a.s. pomoci k odhaleni kladt a zaport jejich vozidel, coz pak mohou
vyuzit nejen oni, ale také statni zadavatelé. At uz se jednd o vefejny ¢i soukromy sektor,

konecny spotiebitel by mél byt vzdy spokojen.

Teoreticka Cast této prace je soustfedéna na historii firmy, jeji produktové portfolio a také
na zakladni pojmy spojené s problematikou marketingového prizkumu ¢i partnerstvi vetejného
a soukromého sektoru. Uvedené teoretické poznatky jsou nasledné propojeny s praktickou
Casti.

Cilem prace je analyzovat spokojenost cestujicich vybraného produktu pomoci vlastnich
dotaznikii, které byly cestujicim poskytovany ve 3 etapach, a to bud v papirové
nebo elektronické podob&. Ukolem je zjistit, co vnimaji respondenti jako klady a zapory
vozidla. Na zaklad¢ ziskanych dat pak navrhnout pfijatelna opatfeni a najit nejvhodné&jsi
feSeni vedouci ke zvySeni komfortu cestujicich.



1. PREDSTAVENI FIRMY

1.1. SKODA TRANSPORTATION a.s.

SKODA TRANSPORTATION a.s. je soucasti skupiny Skoda Group. Jedna se o &eskou
strojirenskou firmu sidlici v Plzni. Psobi pfedev§im v oblasti dopravniho strojirenstvi a vyrabi
nizkopodlazni tramvaje, trolejbusy, elektrické lokomotivy, elektrické autobusy, metro,
zelezni¢ni vozy pro osobni prepravu, piiméstské vlakové jednotky, elektrické motory
¢i kompletni pohony pro dopravni systém. Zabyva se vSak i vyvojem v ramci digitalizace, IT
a technologii pro dopravni prostiedky. Navazuje na historii zavodd Skoda a je oznatovana
za hlavniho dédice Skody Plzeii. Je nejvyznamnéjsi z fady spole¢nosti Skupiny Skoda. Kromé
Geského a slovenského tzemi jsou pobocky také napiiklad v Némecku — ,,SKODA
TRANSPORTATION a.s. Deutschland®, Finsku — ,,.Skoda Transtech® a v Polsku — ,,Skoda
Polska®.

Firma ma mnoho dcefinych spole¢nosti: Skoda Electric, Skoda Vagonka, Skoda Pars, Skoda
Transtech, SKODA CITY CERVICE, SKODA TVC, Poll a Skoda Ekova a dalsi. Matefskou
spole¢nosti je firma PPF Group a majitelem je PPF IndustryCO. (Skoda Group a.s., 2022)

V roce 2022 doslo ke zméné v prezentaci celé¢ skupiny SKODA TRANSPORTATION as.,
ktera nové zadala vystupovat pod ndzvem Skoda Group.

1.2. SKODA VAGONKA a.s.

SKODA VAGONKA a.s. je dcefinou spole¢nosti SKODA TRANSPORTATION a.s. a od roku
2000 sidli v Ostravé. Soustfedi se predevsim na vyvoj kolejovych vozidel tak, aby bylo mozno
posilit inovacni schopnosti a dosédhnout rozsiteného vyrobkového portfolia. Soucasnymi
vyrobky jsou vozy typu RegioPanter a InterPanter, coz jsou jednopodlazni elektrické
jednotky, a také Skoda 13Ev, kdy se jedna o netrakéni push-pull soupravu. Firma prosazuje
principy spoluprace, kde je na prvnim misté kvalita dodavek a zdjmy zdkaznikd. Vedeni
spolec¢nosti vSak dbd i na vyrobni technologie, investice, informacéni technologie, personalni
politiku a také zkuSebnictvi.

V tnoru roku 2020 zapocal projekt ,Novd Vagonka®, ktery zahrnoval vystavbu jedné
z nejmoderngjSich lakoven a zprovoznéni nejvétsiho portalového obrabéciho centra ve stiedni
Evropé. Projekt si vyzadal investici v celkové vysi 1 mld K¢. Soucésti rozvojového planu je
vyroba tramvaji i pro Ostravu. Nové€ je navazana spoluprace také s Polskem, kdy se podaftilo
vysoutézit velkou zakazku pro metro v hlavnim mésté Varsavé. (Skoda Group a.s., 2022)

V soucasnosti ve firm¢ pracuje kolem 1 500 zaméstnanct. V zédvislosti na zvétSovani arealu
tento pocet postupné narlstd. Nejednd se vSak pouze o kmenové zaméstance, ale také
0 zamg@stnance agenturni.



1.3. Historie spole¢nosti

Podnik byl zalozen v roce 1900 v Butovicich u Studénky jako Staudinger Waggonfabrik A.G.
po vzoru madarské vagonky v Gyoru. Béhem 1. svétové valky firma plnila statni zakézky
a po roce 1918 pak objednavky nové vzniklych Ceskoslovenskych statnich drah. V roce 1928
odkoupil vétsinu akcii Hans Ringhoffer a firma dale nesla nazev Moravskoslezska vozovka,
a. s. Od roku 1946 byla tovarna soucasti narodniho podniku Tatra jako Tatra, n. p. zavod
Studénka. V roce 1950 byla vagonka konstituovana na samostatny narodni podnik s ndzvem
Vagonka Tatra Studénka — Butovice, n.p. Vroce 1959 byl pozménén nazev podniku
na Vagénka Tatra Studénka, n.p., a to z divodu slouceni mést Studénky a Butovic v jeden
uzemné spravni celek — mésto Studénka. V lednu roku 1969 se spolecnost stala pod ndzvem
Vagénka Studénka, n.p. soucasti Ceskoslovenské vagonky v Praze. Od roku 1983 firma nesla
nazev Vagonka Studénka, k.p., tedy koncernovy podnik. V roce 1990 se zménilo pouze
zfizeni, a to na statni podnik, tedy Vagonka Studénka, s. p. (Vagonaiské muzeum Studénka,
2011)

Vyznamné milniky spole¢nosti SKODA VAGONKA a.s.:

I.  prosinec 1900 vznik spolecnosti Staudinger Waggonfabrik A.G.
II. leden 2000 zalozeni spoleénosti CKD VAGONKA, s.r.0.
III.  biezen 2000 odkoupeni &asti spole¢nosti od CKD VAGONKA STUDENKA a.s.
IV. listopad 2000 zahdjeni praci na premisténi do Ostravy — Vitkovic
V. leden 2001 transformace CKD Vagonka, s.r.0. na CKD Vagonka, a.s.
VI. bfezen 2001 zahdjeni provozu v Ostravé
VIL.  biezen 2005 vagonka se stava ¢lenem Skoda Group

VIII.  bfezen 2008 zména nazvu z CKD VAGONKA, a.s. na SKODA VAGONKA a.s.

Od biezna 2005 byla jedinym akciondfem SKODA HOLDING a. s., ale od unora 2009 je jim
Skoda Transportation. (Skoda Group a.s., 2022) (Vagonai'ské muzeum Studénka, 2011)

1.4. Vyrobky a sluzby SKODA TRANSPORTATION a.s.

1.4.1. Tramvaje

V 90. letech 20. stoleti firma modernizovala tramvaje Tatra T3 na typ T3M.O a TSM.04. V roce
1997 vyrobila prvni vlastni tramvaj Skoda 03T, kterd byla postupné do roku 2006 dodana
do péti Ceskych tramvajovyvh provozi. Na ni navazaly dalsi typy, kdy nejmodernéj$im z nich
jsou stroje dodavané pod obchodnim jménem Skoda ForCity, které jsou dodavany predeviim
do Brna. Také je zde model Skoda ForCity Plus, ktery je dodavan do tzv. némecké FCB
(Franfurkt nad Odrou, Chotébuz a Branibor nad Havolou). Pfi vyrobé tohoto typu vozu je
kladen velky diraz na aspekty zivotniho prostiedi a ekonomickou efektivnost.



1.4.2. Elektrické lokomotivy

Firma vyrabi lokomotivy typu 109E a modernizuje lokomotivy 71E a typ 71Em. Momentalné
spolecnost nechystd zadny novy typ lokomotivy, nebot’ se zaméfuje predevSim na vyvoj
a vyrobu elektrickych jednotek.

1.4.3. Metro

V letech 1996-2011 byla modernizovana pro prazské metro souprava 81-71 na typ 81-71M.
Dopravni podnik v Praze svéfil vroce 2010 cely servis metra spolenosti SKODA
TRANSPORTATION a.s. Diky investicim do novych technologii se dafi délat korektivni
a preventivni udrzbu na vozech metra efektivné. V roce 2003 vyrobila spole¢nost prototyp
nového vozu metra 6Mt. Podilela se na vyrob€ a modernizaci souprav pro Kazan a Kyjev. Podili
se na vyrob¢ souprav NéVa pro Petrohrad a od roku 2020 podepsala smlouvu na dodavku
souprav metra pro VarSavu. U polské zakazky je soucasti také dodavka ndhradnich dild,
simulator a rozsifeni zaruky.

1.4.4. Trolejbusy

Skoda se vénuje vyvoji a vyrobé& trolejbusti od 20. let 20. stoleti a vyprodukovala jiz vice
nez 14 000 trolejbust do celého svéta. Modely T*City umoziiuji jizdu i mimo trakéni trolejové
vedeni. Tento typ si diky svému ekologickému provozu a moderni ekologické vyzbroji ziskal
oblibu i na zahrani¢nim trhu.

1.4.5. Autobusy

Firma neni znama vyrobou autobustl, ale na zacatku roku 2022 zahgjila provoz nového typu
elektrobusu v Praze. Jedna se o SKODA E’CITY 12, ktery je uréeny pro méstskou hromadnou
dopravu a je 100% bateriovym elektrobusem.

1.4.6. Servis elektrickych jednotek, a nahradni dily

Pravidelny kvalitni servis je provadén na jednopodlaznich i vicepodlaznich elektrickych
jednotkach. Kromé servisu na éesko-slovenském trhu se jedna také o Litvu a Ukrajinu. SKODA
TRANSPORTATION a.s. je vyznamnym obchodnim partnerem v doddvkach nahradnich dilt
pro kolejovéa vozidla. Stale Castéji se stava, ze zakaznikovi nestaci zakladni servis, ale chce
uzaviit smlouvu o full-servisu napf. na 10 let. Toto je pfipad jiz zminéného prazského metra.

1.5. Konkrétni produkt

Ve své préci se zamétuji na vlakovou tii vozovou dvoupodlazni a ¢aste€né nizkopodlazni push-
pull soupravu, kterd nese tovarni oznateni 13Ev. Vroce 2018 vypsaly Ceské drahy
ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem vybérové tizeni na dodavku 5 jednotek tohoto typu,
a to prave na trat’ Ostrava hl. naddrazi — FrenStat p. Radho$tém mésto. Prvni vlakové jednotka
tohoto typu byla dokoncena v bfeznu 2021.
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Souprava nabizi moznost piepravy, kromé cestujicich, i 30 jizdnich kol, 6 kocarku,
4 invalidnich vozikli a 30 para lyzi. Ve vlaku je celkem 5 WC, z nichZ jedno je ptizpisobeno
invalidnim cestujicim. Ridici viiz ma jedny dvefe vybaveny akustickym majakem a dalkovym
ovladanim na vysilacku pro nevidomé. Prostor je pln¢ klimatizovan, nachdzi se zde
zasuvky na 230 V a USB porty pro dobijeni drobni elektroniky. Informaéni systém zahrnuje
LCD monitory a prodejni termindly. (Stra, 2018)

Obrazek 1 Push-pull 13Ev
Zdroj: Skoda Group a. s.
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2. VYCLENENI ZAKLADNICH POJMU

2.1. Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru

SKODA TRANSPORTATION a.s. plni pfedeviim zakazky veiejného sektoru. Ve svété Gasto
pouzivand zkratka PPP (Public Private Partership) znamena poskytovani vefejnych sluzeb
ve spolupraci vetejného a soukromého sektoru. Podstatou PPP zakazek je dlouhodoby smluvni
vztah obvykle trvajici 20 az 30 let. Soukromy partner zde nese riziko a odpoveédnost za fizeni
projektu. Jeho odména je tedy pfimo spojena s jeho vykonem a vetejny sektor si tim zajisti
minimdlni ztraty na vlastnictvi. Investice zejména do zeleznic, ale také silnic, dalnic, vodovodii
a energetiky, ovliviiuji riist ekonomiky. PPP se snazi pfim¢t vefejné zadavatele, aby uvazovali
a pracovali novymi zpusoby, u kterych je zapotiebi vyuzit modernich technologii a novych
dovednosti. PPP se mohou stat nastrojem reforem zadavani vetejnych zakazek a poskytovani
vefejnych sluzeb. Soukromé sektory v Ceské republice totiz nabyvaji vétsich praktickych
zkuSenosti 1 dovednosti, a to zejména u fizeni velkych projektd, proto je PPP ¢im dal vice
praktikovano. (ERA, 2012)

2.2. Verejna zakazka

Veftejna zakazka je nakup zbozi, zadani prace nebo objednani sluzby, orgdnem vefejné moci —
stat, obec, samospravni celek. Je realizovana na zédkladé smlouvy mezi zadavatelem a jednim
¢i vice dodavateli. Tyto zakézky musi byt ze zadkona provadény na zéklad¢ pisemnych smluv.
Kazdy stat ma vlastni zakony, i kdyz v ramci EU jsou urcité regule stanoveny. (Pavel, 2009)

Prubéh je vsak vzdy obdobny:

&

splnéni vSech kvalifika¢nich pozadavka (pfiprava pozadovanych dokumentl)
b. podani ptfipadnych dotazii zadavateli k vysvétleni nejasnych ustanoveni, pifipadné

navrzeni zmén v zadani

c. navrh technického feSeni (v€etné jeho ocenéni)

d. srovnani s ptipadnou ocekavanou konkurenci
stanoveni ekonomickych parametrt (véetné cen a rizik)

f. schvaleni pfisluSnymi organy firmy

g. podani ptihlasky v pozadované podobé (nejcastéji do ptislusného informacéniho systému
vetejnych zakézek)
h. v ptipad¢é neuspéchu zvazeni, zda podat namitky na vysledek soutéze; jejich ptipadné

podani (v krajnim piipad¢ i soudni cestou)
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2.3. Vladni trhy

, Viadni trh nabizi mnoha firmam velkeé prilezitosti. Viadni ndkupy se v mnohém podobaji
firemnim nakupum. Firmy, které chteji prodavat na viadnim trhu, vsak musi chapat, v cem se
lisi. Chteji-li uspét, musi najit klicovou osobu s rozhodovaci pravomoci, rozpoznat faktory
ovlivitujici nakupni chovani a pochopit proces nakupniho rozhodovani. “ (Kotler, 2007, 384)

Vladni organizace nakupuji na celostatni i mistni urovni. Nakupy provadéji riiznd ministerstva,
statni organizace, organy, komise, vybory a ufady. Vladni organizace obvykle po dodavatelich
zadaji predlozeni nabidek a za normalnich podminek ud€li zakazku nejlevnéjSi nabidce.
V nékterych piipadech je vSak vice zohlediiovana napt. vySe kvality produktu ¢i v€asné
dodavky.

2.4. Vyznamné faktory ovliviiujici viadni odbératele

Podobné jako spotiebitelé a firmy jsou i vladni odbératelé ovliviiovani faktory prostiedi,
organiza¢nimi, mezilidskymi a individudlnimi faktory. Pfi vladnich nakupech hraji stale vétsi
roli neekonomicka kritéria. (Kotler, 2007, 387-388)

2.5. Zakaznik

Pro firmu je nezbytné nutné pochopit, kdo je pro né zdkaznikem, aby byla schopna spravné
identifikovat potieby, pozadavky a ptani zakaznika. Zékaznik je v pozici toho, kdo projevuje
zajem o produkt ¢i sluzbu, nakoupi a zaplati. (Zamazalova, 2009, 67)

Definice pojmu ,,zdkaznik* je obtizna. Nejcastéji se vSak jedna o organizaci nebo osobu,
kterd pfijima produkt. Z pohledu organizace muze byt zdkaznik interni nebo externi,
napf. zamé&stnanec, ktery sluzbu poskytuje je internim zdkaznikem, kdezto odbératel vetejné
poskytované sluzby je zakaznikem externim.

2.6. Konecny spotrebitel

Kone¢nym spotiebitelem je osoba, kterd produkt, vyrobek, zboZi ¢i sluzbu spotiebovava nebo
vyuziva. Je tedy nutné si stanovit, zda je pro nas ptrednéjSi uspokojit potieby zikaznika
&i spotiebitele. V této praci je ziejmé, Ze zakaznik (Ceské drahy) mize vyzadovat napf. nizky
pocet elektrickych zasuvek ve vlaku, a to z divodu tspor financi pii vyrobé (mén¢ potiebnych
kompozic), ale také z diivodu uspor energie pii jizdé vlakem. Kdybychom se vSak zeptali
cestujiciho, jakoZzto konecného spotiebitele, pravdépodobné by nam fekl, Ze pocet zasuvek ma
byt co nejvyssi, aby zarovenn mohlo nabijet sva elektronickd zafizeni co nejvetsi mnozstvi lidi.
Je tedy zifejmé, ze pokud se firma miZze zaméfit na priority spotiebitele, dosahne
dlouhodobéjsich pozitivnich vysledki, protoze si na trhu vytvoii dobrou povést a spotiebitelé
budou mit loajalitu ke znac¢ce a produktu.

Spotiebitel je vtéto chvili natolik spokojen s danym vyrobkem, Ze pfisté zvoli stejnou
spolecnost. Tato vérnost ma nékolik podstatnych vlastnosti. Vazbu mezi spokojenosti a vérnosti
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ovliviluje vnimané riziko. Pisobi jak na divéru ke znacce, tak na spokojenost, ktera se znackou
pak pfechézi spise ve vérnost, je-li vnimané riziko nizké. Pfi vysokém vnimaném riziku vérnost
podporuje duvera ve znacku. V piipadé loajality ke znacce zde nemiizeme byt tolik konkrétni,
nebot’ produkt (push-pull souprava) je ,,lajky* vnimana spjaté se zfizovatelem (Ceské drahy).
(Koudelka, 2018, 224)

V dnesni dobé se i v Ceské republice setkavame stale ¢ast&ji se situaci, kdy spole¢nost nevyrabi
pfimo pro statni podniky, které dale urcity produkt zprostfedkovavaji, ale je zde jesté treti
strana. Napft. Jihomoravsky kraj se inspiroval v Némecku ¢i Polsku, kde je tento systém Castéjsi
nez u nas. Od Skody nakoupi soukromy podnik vozidla do svého vlastnictvi a az poté je
smluvné vyuzivaji Ceské drahy (statni podnik). V tomto piipadé se pak zakaznik (Ceské drahy)
snazi, aby 1 po letech, které jsou stanoveny ve smlouvé, mél jistotu moznosti provozovani svych
sluzeb v danych vozech.
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3. PLAN A CIL PRACE

3.1. Tvorba planu prizkumu

Mit stanoveny plan prizkumu je nezbytné nutné pred zacatkem kazdé Cinnosti. Pomlize nam
to k co nejvetsi efektivnosti dosaZeni cile za nejoptimalnéjsich podminek v nejkrat$im ¢asovém
intervalu.

Muj plan:

Zvoleni produktu, trasy

Tvorba dotazniku — vhodné otazky
Ptedpokladana ¢etnost méteni
Zpusoby provadéni prizkumu
Samotny priizkum (3 etapy)
Zpracovani ziskanych dat

Vyhodnoceni a doporuceni

Sl O

Zaveér
r r
3.2. Cil prace
Cilem této prace je ziskani a vyhodnoceni dat od cestujicich na zvolené trase. Navazanym cilem
je poté najit vhodna feseni a doporuceni pro piipadné zmény v designu, exteriéru ¢i interiéru,

vedouci ke zvySeni spokojenosti cestujicich. Tato prace je zaloZena na ziskani zpétné vazby
od cestujicich na trase, kde uz dfive podobny prizkum prob¢ehl.
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4. MARKETINGOVY VYZKUM

4.1. Zakladni kroky pri tvorbé dotazniku

Nejpouzivangjsi ndstroj marketingovych prizkumi predstavuji dotazniky. SlouZzi jako nastroj
nepiimého kontaktu se zakazniky, v tomto pfipad¢ se spotiebiteli, tedy s cestujicimi. Jednim
by pro respondenty nem¢l byt hddankou. Otazky, které v dotazniku klademe, by mély byt
formulovany tak, aby cestujici mohl plné vyjadiit své pocity, nazory a zkuSenosti. I zde plati
pravidlo, Ze méné je n¢kdy vice, a tak by dotaznik nemél zahrnovat desitky zdlouhavych otazek.

Zakladnim principem dotazovani je pokladani otazek respondentim. Jejich odpovédi jsou
podkladem pro ziskani pozadovanych primarnich informaci. Vybér vhodného typu dotazovani
zavisi na riznych faktorech, pfedevS§im na charakteru a rozsahu zjiStovanych informaci,
skupin¢ respondentli, Casovych a finan¢nich limitech, kvalifikaci tazatele atd. V praxi
se vétsinou jednotlivé typy kombinuji. (Kozel, 2006, 141)

Tvorba mého dotazniku byla zalozena na tom, co bych j& jako cestujici rdda ohodnotila.
Také jsem se mohla inspirovat u dotazniku firmy SKODA TRANSPORTATION a.s., chtéla
jsem vsak, aby mij dotaznik byl zcela nezavisly. Néasledné jsem dostala par tipti od spolecnosti,
které jsem také mohla vyuzit.

Zakladni kroky pfi tvorbé dotazniku:

vybér vhodného formatu dotazniku

e vymezeni dotazované skupiny

e ocekavany pocet respondentti

e navod k vyplnéni

e uspotradani dotazniku

e srozuméni respondentd s uc¢elem dotazniku

Znaky spravnosti otazek:

srozumitelnost

jednoznacénost
e spravna formulace
¢ minimum dlouhych dotazl

moznost vlastniho ndzoru, ne pouze uzaviené otazky

4.2. Likertova Skala

Likertova Skala byla vytvofena vroce 1932 socidlnim psychologem Rensisem Likertem
v USA za téelem méfeni postojil v dotaznicich. Casem se viak zacala uZivat také pro méfeni
jinych proménnych veli€in, kuptikladu v psychologickych testech. Je zalozena na principu,
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kdy respondent odpovidd podle pifedem dané Skaly vyjadfujici miru souhlasu. Pocet
a konkrétni pojmenovani se muze lisit podle pouziti. (McLeod, 2019)

V tomto Setfeni byla u vétSiny uzavienych otdzek pouzita skala v rozsahu 1-4, kdy 1 znamenala
naprosty souhlas a 4 naprosty nesouhlas s danym tvrzenim. Nebyla zde tedy moznost
odpovédét ,,nevim®. Tuto taktiku jsem zvolila z diivodu dovedeni cestujicich k zamysleni. Je
zcela jasné, ze otazky, které se daného respondenta pfili§ nedotykaji, napt. dostatek mista
pro vozickare, by zcela jist¢ ve vétSin¢ piipadi ziskal znamku ,nnevim®. U dvou otazek
tykajicich se celkové spokojenosti s vozidlem vSak byla pouzita hodnotici skala 1-5, kdy 1
znamenala naprostou nespokojenost a 5 naprostou spokojenost. Zde se jednalo o bodové
hodnoceni, takze nebyl diivod Skélu upravovat.

Jak hodnotite naseho lektora anglického jazyka?*

Znamkujte jako ve Skole, 1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi.

Obrézek 2 Casté verze uziti Likertovy $kaly

Zdroj: survio.com

4.3. Techniky sbéru dat

Technikou sbéru dat rozumime zpisob, jak data pofidime. Pokud je vyzkum zaloZen
na dotazovani, mame na vybér ze tii zadkladnich technik, ptipadné jejich kombinaci:

e osobni: tazatel se osobné¢ setkdva srespondenty, v ptipadé papirovych dotaznikli
se jedna o techniku PAPI (Paper Assisted Personal Interviewing)

o telefonickd: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

e po internetu: CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) (Tahal, 2017, 59)

Pro tento vyzkum byly pouzity techniky PAPI a CAWI. Zvolila jsem tuto kombinaci, abych
oslovila co nejvétsi mnozstvi respondentll. Zaroven jsem chtéla zvolit 1 jiny zptsob nez pouze
osobni dotazovani. Techniku CAWI jsem zvolila zdivodu, ze QR kod s odkazem
na elektronicky dotaznik oteviou pouze ti cestujici, kteti maji opravdu zajem dotaznik vyplnit.
Otazky v papirové i elektronické verzi byly stejné.
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4.4. Sbér dat

Sbér dat tohoto vyzkumu probihal ve 3 etapéach a celkem dotaznik vyplnilo 340 respondentt.

. Prvni etapa probihala v tydnu od 12. 12. 2022 do 18. 12. 2022, kdy byl elektronicky
dotaznik vytvofeny v aplikaci Office Forms rozeslan studentim skoly POJ FM
a znamym.

. Druhé etapa probéhla dne 19. 12. 2022 formou osobnich interview, kdy byl dotaznik
respondentlim pfedavan v papirové podobé mnou osobné¢ na odpovidajici trase.

. Tteti etapa probihala od 25. 1. 2023 do 5. 2. 2023, kdy byl piistupny QR kod
k elektronickému dotazniku ve 2 vlakovych soupravich na dané trase. Ten zde byl
ponechan i nadéle, ale data pro tento vyzkum jsou pouzita pouze z uvedené¢ho ¢asového
intervalu. Dne 5. 2. 2023 jsem stahla dosavadni vysledky z Office Forms, ale vyzkum
nebyl ani na chvili pozastaven.

Obrazek 3 QR kod v otevieném prostoru

Zdroj: Vlastni fotografie
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Obrazek 4 QR kod v 1. tride

Zdroj: Vlastni fotografie

4.5. Vyhodnoceni dat

Vysledky papirovych dotaznikl byly prepocitavany ruéné€. Vysledky z elektronické verze byly
stazeny v den konce prizkumu. Nasledné byly celkové vysledky secteny a pomoci aplikace
Excel dale zpracovany. Rliznymi funkcemi jsem dle typu otazky vytvoftila procentudlni podily
¢i celkové pruméry. Poté nésledovala tvorba grafii a odvozovani doporuceni.

4.5.1. Pohlavi

Uvodni otdzka byla sméfovana na pohlavi respondentil. Celkové se priizkumu zagastnilo 173
muztl, 161 Zen a 6 lidi oznacilo své pohlavi jako ,,Jiné*. Tato otdzka méla byt pouze orientacni,
nikterak vyznamna pro tento vyzkum.
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Graf 1 Pohlavi respondent

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni

4.5.2. Vék

Jedna z prvnich otdzek se tykala vékovych kategorii cestujicich. Pro ucel této prace jsem zvolila
rozdéleni do 5 vékovych intervald. Pivodni zdminkou bylo dosdhnuti vyrovnaného zastoupeni
ve vSech kategoriich. Jak je ovSem z grafu patrné, vyzkumu se nakonec zucastnilo nejvice lidi
ve véku do 18 let, poté ve véku 18-26 let. Mladi 1idé pohlizeji na spoustu véci mnohem kriti¢téji,
proto si myslim, Ze pro mozné budouci zlepseni vozu je tato kategorie nejvhodné;jsi.

45-60 let, 9%

27-44 let, 11%
Do 18 let, 42%

18-26 let, 36%

Graf 2 V¢k respondenti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni
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4.5.3. Frekvence jizdy

Faktorem pro hodnoceni spokojenosti s timto typem vlaku mtize byt i to, jak ¢asto timto vozem
respondenti cestuji. Jiné nedostatky vidi ¢loveék, ktery timto vozem jezdi kazdodenné oproti
napfiiklad ¢lovéku, ktery stejnym vlakem cestuje jednou za rok. Tento dotaznik vyplnilo nejvice
cestujicich, kteti vlakem jezdi pravidelné, a tak by jejich ndzor mohl byt nejvice vypovidajici.
Dulezité je zminit, Ze na této trase jezdival dlouhd 1éta pouze vlak starSiho typu, proto
ptedpokladam, ze cestujici maji tendenci tato vozidla porovnavat.

Témér vibec (pérkrat ro¢né), 16%

Casto (3x tydné a vic), 44%

Malokdy (1-3x mésicné), 26%

Obcas (1-2x tydné), 14%

Graf 3 Pravidelnost jizdy vlakem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

4.5.4. Otazky prostoru

Dulezitym faktorem pro komfort cestujicich je také obsazeni volného prostoru.
Zde se respondenti ve velké vétsSing shodli, ze zadavatel prostor rozvrhl vice nez spravngé,
nebot’ spokojenost u vsech faktort presahuje 70 %.

U otazky prostoru na kola a kocarky bych vSak doporucila v letnich mésicich nasazovat na této
trase co nejcastéji vlaky star$i, nebot’ pravé tam je mista pro kola mnohem vic (tento prostor
byl vytvofen na tukor sedadel). Ceské drdhy maji mnoho riznych univerzalnich vozi,
které mohou pouzit a do jist¢ miry tak upravovat poCet mist na kola. Vlaky jezdi trasou,
ktera propojuje méstskou civilizaci (Ostrava) s horami (Frydlant nad Ostravici a nasledujici
ptestupy smér Ostravice). Cyklisté maji moznost predem informovat piepravce o hromadné
pteprave kol, lidé tuto moznost vSak Casto nevyuzivaji, a tim tak obtézuji bézné cestujici.

Nejméné kladn€ zde byla hodnocena otdzka ohledné dostatku mista pro vozickare a tdzani
cestujici uz neodpovidali tak jednotné. 30 % lidi si mysli, Ze dostatek mista pro vozi¢kare zde
neni. Otazkou vSak je, zda je vskutku zapotiebi vice mista pro hendikepované. Téchto
cestujicich nejezdi mnoho, muselo by se misto ubrat nékde jinde — napt. v prostoru uréeném
k sezeni.
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Kola a kocarky 143 138 50 9

Zavazadla, hudebni nastroje 130 153 42 15
Sezeni 227 73 28 12
Nohy pfisezeni 172 121 37 10
Statni 132 128 61 19
Vozickdfe 124 118 72 26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Naprosto souhlasim Mirné souhlasim Mirné nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 4 Hodnoceni dostatku mista prostoru

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

4.5.5. Hodnoceni interiéru a vlastnosti

Pohodlna sedadla a jejich rozvrZeni bylo rovnéz hodnoceno zcela kladné. Jinak tomu nebylo
ani u otazky tykajici se pfiméfeného osvétleni. Nizka hluc¢nost vozidla a pfiméfenost vytapeni
vozidla jiz tak pozitivni ohlas nemély. U otazky hlucnosti je dilezité zminit, Ze pro zcela tichy
vlak zde prozatim nejsou vhodné podminky. Cestujici maji tendence tyto vlaky srovnavat napf.
se soupravami, které provozuje Regiolet, jednd se vSak o zcela jiny typ vlaku. Z grafu vsak
vyplyva, ze na tuto problematiku by se vyrobci se zadavateli urcité mohli do budoucna vice
zaméfit. V oteviené otazce pro doporuceni Casto cestujici zminovali, ze vozidlo je bud’to
chladné¢ nebo pietopené. Tento problém vSak neni v kompetencich vyrobce, ale spiSe
provozovatele, coZ jsou v tomto piipadé Ceské drahy.

Dostate¢né mnozstvi elektrickych zasuvek a rychlost wifi se zde setkalo s nejvétSim
neuspéchem. Z Casti je to urcité tim, jakd v€kova kategorie respondentli prfevazuje. MoZnost
navyseni poctu elektrickych zasuvek neni zcela jednoducha, nebot’ je zde energie Cerpana
ze zdroje pro zasuvky, ktery je umistén v kazdém voze. VéEt§i vykon ma samoziejmé vliv
na celkovou cenu a také mohou nartist rozméry zdroje, coz by mohlo byt rovnéz problémem.
U dostatecné funkce bezdratového piipojeni k internetu se respondenti jasné shodli, ze rychlost
a funkc¢nost nejsou zcela dostacujici. V dne$ni dobé je tento prvek také jednim z faktort,
dle které¢ho se lidé rozhoduji v kazdodennim zivot¢ — at’ uz se jednd o dopravu ¢i napf.
ubytovani. Vlak by dle své propagace mél mit bezdratové pripojeni k internetu, avsak ne vzdy
tomu tak je. Je dllezité vSak mit na paméti, ze kvalita pfipojeni souvisi také s kvalitou siti, na
které se vlak pfipojuje a kvalitou sluzeb ptisluSného operatora.

Push-pull souprava je vlakovad jednotka, kterd se provozné uziva nejcastéji jako ucelena
souprava s danym poctem vozi, avSak i otazka co do poctu vagoént byla soucasti mého
dotazniku. V piipadé, kdy by cestujicim pfisel pocet vagonti jako nedostacujici, by bylo vhodné
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tuto informaci piedat provozovateli. Témét 80 % tdzanych si vSak mysli, Ze pocCet vagont je
adekvatni.

Dostatecné mnozstvi a velikost WC, odpadkovych kosi a madel se setkalo s témét 80%
uspésnosti, zde by tedy zadavatel nem¢l nic ménit.

Pohodlna sedadla 160 134 36 10
Vhodné rozvrieni sedadel = 134 149 43 14
Pfimérené osvétletni = 185 104 38 13
Nizkd hlu€nost vozidla 138 93 70 39
Primérena klimatizace/vytapéni 130 132 60 18
Dostate¢né mnozstvi elektrickych zasuvek 149 103 68 20
Rychld wifi 46 100 105 89
Dostatecny pocet vagonli 149 114 56 21
Dostate¢né mnozstvi a velikost WC 140 129 47 24

Dostate¢né mnozstvi odpadkovych koSt~ 178 93 56 13

Dostatek madel = 159 118 45 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Naprosto souhlasim Mirné souhlasim Mirné nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 5 Hodnoceni interiéru a vlastnosti vozidla

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

4.5.6. Vyuziti 1. tfidy

V dnesni dobé klade spoustu lidi diiraz na komfort — i za cenu drazsiho jizdného. Neni vSak
zcela bézné vyuzivat 1. tfidu na kratsi trasy, jako je napf. tato trasa. Najdou se vSak i taci, kteti
ji radi voli na jakékoli vzdalenosti. 10 % respondentl nevédélo, Ze zde viibec takova moznost
je. Zde by stalo za zvazeni, jak zpropagovat 1. tfidu i na této kratsi trase. Nenucenou reklamou
tohoto komfortu by mohlo byt napft. vylepeni ,,letaki* na nadrazi ¢i ve vlaku. Také by se m¢lo
uvést, jakd pozitiva 1. tfida méa. Myslim si, Ze i toto by mohlo postupné nékteré cestujici oslovit,
a tak by zde misto pro 1. tfidu bylo alesponn =z¢asti vyuzivdno pravidelné.
1. tfida byla provozovatelem pozadovana. Diivodem mohla byt mySlenka moderniho konceptu
nebo to, aby cestujici, kteti cestuji napt. z Prahy do Beskyd nemuseli ménit tfidu.
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1 A 0,
Nevim, e tato Ano, pravidelné, 2%

moznost zde je, 10%
Vyzkousel/a jsem ji, ale
nejezdim v ni pravidelné,
22%

Ne, 66%

Graf 6 Vyuziti 1. tfidy

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

4.5.7. Dulezitost ekologického dopadu jizdy

Piekvapivy vysledek pro mé méla otazka, zda je pro cestujici dilezity ekologicky dopad jizdy
vlakem. Téméf tfetina respondentli odpoveédéla, Zze pro né€ neni ekologicky dopad dilezity.
Byt pouze 68 % respondentli odpovédélo, Ze je tato problematika dualezitd, myslim si,
ze 1 presto by se veskeré znecistovani prostiedi mélo co nejvice minimalizovat. V soucasnosti

je jednotka pohanéna dieselovou lokomotivou, ale po elektrifikaci této trati bude pohdnéna
elektrickou energii, tudiz bude mnozstvi emisi op¢t zredukovano.

Ne, 32%

Ano, 68%

Graf 7 Dulezitost ekologického dopadu jizdy vlakem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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4.5.8. Hodnoceni exteriéru z estetického hlediska

Jak jiz bylo vySe zminéno, cestujici maji tendenci srovnévat push-pull soupravu se starSimi
vlaky, coz je pochopitelné, nebot’ urovenn cestovani se nasazenim novych vlakd vyrazné
zmenila. Na skéle 1 (nejmén¢) az 5 (nejvice) byl vlak hodnocen pouze z hlediska vzhledu. Zde
je uspéch chvalyhodny a jestli se zadavateli s vyrobcem néco vazné povedlo, tak je to prave
vzhled soupravy. Primérnd spokojenost je 3,92.

125
112

75

19

Graf 8 Hodnoceni exteriéru vlaku z estetického hlediska

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

4.5.9. Celkové hodnoceni jizdy

Pti celkovém hodnoceni vlaku se cestujici shodli na kladném hodnoceni. Na skale 1 (nejméng)
az 5 (nejvice) pouze 35 cestujicich, coz je 10 % celkové ucasti, hodnotilo dvéma nejnizSimi
znamkami. Primérné spokojenost je 3,76.

145

82 78

27

Graf 9 Celkové hodnoceni jizdy vlakem

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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4.6. Doporuceni

Souprava je hodnocend velice kladné. Nejvice se cestujicim libi celkovy vzhled vozidla
a rozvrzeni prostoru. Jako nejvétsi nedostatky byly odhaleny funkénost wifi pfipojeni, vysoka
hlu¢nost a Spatné vytapéni vozidla.

Jiz pti vyhodnocovani jednotlivych otdzek jsem néjaka doporuceni zminila. Zde se vSak
inspiruji odpovéd’'mi, které zaznély v dotaznicich. Néktefi cestujici vyuzili otevienou otazku
pro zduiraznéni spokojenosti a nespokojenosti s prvky, na které byli tazani.

Vétsina cestujicich se vSak vyjadrila k problematice, kterd nebyla zahrnuta v zadné z kladenych
otazek. Spousté respondentim chybi ve vlaku oteviratelnd okna. NejvétSim nedostatkem
vozidla jsou dle odpovidajicich nizké stropy, a to predev§im ve vrchnim patie. Také Castokrat
zaznéla odpovéd’, ze zavazadlové prostory nad sedadly jsou malé alidé do nich narazeji
hlavami. Jistym problémem, ktery byl jiz parkrat feSen, je Spatna funkcnost dvefi, at’ uz se jedna
o otevirani a zavirdni, nebo o veliky nedostatek, a to o schopnost otevieni dveti béhem jizdy.
Byt se vyrobce tuto chybu snazil opravit, nejspis se ji nepodafilo zcela odstranit. Proto by bylo
vhodné se pii vyrobé dalSich modelll tomuto vyvarovat, pfedevsim z hlediska bezpecnosti.
Jedna z poslednich véci, kterou cestujici oznacovali za chybnou, bylo ,,vrzani“ v celém vozidle.

Néapadem a zaroven otazkou také muize byt, pro¢ tato souprava neobsahuje kupé prostory.
Vétsina cestujicich nerado jezdi ,,podél* sméru jizdy, a tak jsou tato mista Casto neobsazena.
Pokud chce zadavatel s vyrobci vagony né¢im ozvlastnit, mohly by to byt pravé kupé prostory,
které jsou v jinych pfiméstskych vlacich pomérné bézné, avSak v Moravskoslezském kraji
nikoli.

Cestujici se asto vyjadiovali k nedokonalostem, které se tykaji pievazné Ceskych drah,
nicméné i tato doporuceni zde zminim. Jako obrovsky nedostatek lidé vidi v pfestupu na dalsi
vlakovy spoj ve Frydlanté nad Ostravici, n¢ktefi to dokonce povazuji za ,,velmi obtéZujici®.
Myslim si, ze ptfedevsim starsi osoby, hendikepovani ¢i maminky s détmi, by ptimé spoje velice
ocenili. Zaznivaly také hanlivé komentéie k ¢astym zpozdénim, avSak toto nelze eliminovat,
nebot’ zpozdéni jsou ovliviiovana mnoha faktory. Urc¢itou problematikou jsou také jizdni fady,
zda by se nevyplatilo napt. v rannich a odpolednich hodinach, kdy cestuje nejvice lidi, nasadit
vlak c¢astéji nez 2krat za hodinu.

Spousta komentatti bylo kladnych a dékovnych, kde bylo zdiiraznéno porovnani tohoto vozidla
se star§im typem vlaku. Rovnéz byl vyzdvihovan design vozidla. Mnoho respondentli dokonce

vvvvv

4.7. Srovnani vysledki s vysledky z piedeSlych let

7.9.2022 byl provadén prvni vyzkum od samotného nasazeni této push-pull soupravy na trase
Ostrava hl. n. — Frenstat p. Radhostém mésto. Jednalo se o anketu spokojenosti cestujicich
provadénou firmou SKODA TRANSPORTATION a.s. Miij dotaznik byl koncipovan jinak
ze dvou divodu, jednak aby tato prace byla zcela nezavisld na spoleénosti SKODA

26



TRANSPORTATION a.s., avSak také pro odhaleni, zda jiny zptisob hodnoceni miiZze o né¢em
vypovidat. V prvotnim prizkumu odpovidalo celkové 109 lidi, coz je o 231 respondentii méné
dotaznikii, j& jsem =zvolila 3 etapy prizkumu. Nejvice zucastnénych respondenti
bylo v kategorii 15-18 let, coz je shodné pro oba prizkumy. V anketé provadéné firmou to
pravdépodobné bylo podminéno dobou, kdy vyzkum probihal. Nyni vSak byly QR kédy
pfistupné ve vlacich cely den, tudiz dotaznik mohl vyplnit kdokoli. Je vSak pochopitelné,
ze mladé lidi zaujala tato moZnost vic.

Z obou Setfeni je ziejmé, ze cestujici jsou s push-pull soupravou z velké ¢asti spokojeni. Tento
nove¢jsi priazkum byl vSak vyhodnocen s vétsim mnozstvim poznamek, jak kladnych,
tak zapornych. Jednalo se pfedevS§im o vytykéani nedostatki jiz vySe zminénych. Veskeré tyto
poznatky jsou nejspiS podminéné tim, ze vlak zde jezdi jiz delsi dobu, a tak méli cestujici
moznost odhalit plusy a minusy vozidla. Jistym faktorem také mtize byt to, ze tento prizkum
byl provadén i elektronicky. Spoustu lidi tak mohlo mit dojem, Ze dotaznik je zcela anonymni
a mohou se plné¢ oteviit se svymi ndzory andapady. Papirovych dotaznikli bylo
vyplnéno 53 (16 %) a elektronickych 287 (84 %).
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ZAVER

Piedlozena prace se vénuje tématu spokojenosti cestujicich vlakem zprodukce SKODA
TRANSPORTATION a.s. Zamérem prace bylo zjistit, co cestujici vnimaji jako piednosti
(design a rozvrzeni prostoru vozidla) a nedokonalosti (funk¢énost wifi pfipojeni, vysoka
hluc¢nost a Spatné vytapéni vozidla) push-pull soupravy. Pomoci tii etap Setfeni byla tato hlavni
otazka zodpovézena.

Celkové se pruzkumu v daném terminu zucastnilo 340 respondentil, coZ jiz mize vypovidat
o pravdivé primérné spokojenosti. To mizeme usoudit také dle toho, ze elektronické dotazniky
vyplnil pouze ten, kdo si QR kdédu vSimnul a oteviel jej, tudiz se mohli vyjadrit jak nadSenci,
tak odpiirci tohoto vlaku. Vysledky této ankety jsou ovlivnény tim, ze cestujici byli z velké
vétSiny mladistvi. Nelze také jasné fici, zda tdzani lidé vénovali dotazniku plnou pozornost,
jelikoz druhd etapa prizkumu probihala v rannich hodinach, kdy mnoho lidi spéchalo do prace
¢i do Skoly, a tak odpovédi nemusely byt zcela promyslené. Také je zapotiebi piedpokladat,
ze otazky mohly byt pochopeny jinak, nez byly ptivodné zamysleny. V tvodu dotazniku bylo
uvedeno, ze se jednd o push-pull soupravu 13Ev, a také zde byla ptilozena fotografie vlaku.
I presto vSak néktefi do poznamek uvedli, ze hodnotili vlak jako primér starého a nového typu.

Predpokladem pii tvorb¢ dotazniku bylo, aby respondenti vystizné¢ odpovédéli na kazdou
otazku, a proto nebyla pouzita moznost hodnoceni ,,nevim®. Pro odvozovani zavért byla tato
moznost vyloucena, aby se kazdy tdzany nad danou problematikou zamyslel. Je zcela logické,
ze 1idé, ktefi napt. nemaji kocarek, by z velké vétSiny na otazku ohledné prostoru pro kocarky
odpovidali moznosti ,,nevim®. Také je dilezité zdiraznit, Ze papirové dotazniky byly vSechny
plné vyplnény a v elektronické podobé nebylo mozné dotaznik odeslat s nevyplnénou
uzavienou otazkou.

Predmétem celé absolventské prace mélo byt nejen obecné popsani teorii, ale predevsim
zmapovani spokojenosti cestujicich. Podle vystupu z analyzy ptevazuje kladné hodnoceni
vozidla. Dal§im cilem této prace bylo urcit piipadné navrhy pro zvySeni spokojenosti
cestujicich, které jsou uvedeny v zavéru obsahu prace. Troufdm si tvrdit, ze pokud
se zadavatelé, pfipadn€¢ vyrobce, pfi vyrobé novych modelt vlakli zaméfi na odstranéni
drobnych nedokonalosti, které vzesly ztohoto prizkumu, bude se spokojenost cestujicich
pouze navySovat. Také si myslim, Ze podobné ankety by mély byt provadény castéji, a to také
zadavatelem zakéazky, ktery by mohl vysledky promitnout do svych soutézi.
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PRIiLOHA 1 DOTAZNIK V PAPIROVE PODOBE

oGh ANALYZA
oo SPOKOJENOSTI

JAZYKOVA SKOLA

FRYDEK~MISTEK CESTUJ I’CI’CH

Dobry den, jsem studentkou Obchodni akademie ve Frydku-Mistku a ve spolupréci s firmou SKODA
TRANSPORTATION délam svou maturitni praci na téma "Analyza trhu spokojenosti cestujicich"
na trase Ostrava hl. n. - Frenstat p. Radhostém mésto. Timto bych Vas rada poprosila o vypInéni jednoduchého
dotazniku, ktery je anonymni.

1. Pohlavi: 2. Vékova kategorie: 3. Na této trase cestuiji:
O Mu? O Do 18 let 0 Casto (3x tydné a vic)
O Zena 0 18-26 let O Ob¢as (1-2x tydng)
OJiné O 27-44 let O Malokdy (1-3x mésicné)
0 45-60 let O Témér vibec (parkrat rocné)
O 60+ let

4. Je zde dostatek mista na/pro:

Naprosto souhlasim Mirné souhlasim Mirné nesouhlasim Naprosto nesouhlasim
e Kola a kocarky
e Zavazadla, hudebni nastroje
e Sezenf
e Nohy pri sezeni
e Stanf (v pripadé obsazenosti viaku)
o Vozickare

OO0O0oOO0OOo
OO0OoOO0OO0o
OO0OoOO0O0o
OO0OoOO0O0o

5. Hodnoceni interiéru a vlastnosti vozidla:
Naprosto souhlasim Mirné souhlasim Mirné nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

e PohodIné sedadla ] 0 (0] (0]
e Vhodné rozvrzeni sedadel 0 0 ] ]
e Primérené osvétleni 0 0 O O
e Nizka hlu¢nost vozidla O O O O
e Pfimérena klimatizace/vytapénf 0O 0] ) O
e Dostatecné mnozstvi
elektrickych zdsuvek 0 () (@) (0]
e Rychla WiFi 0 (0] 0 0
e Dostatecny pocet vagonl
(k poméru cestujicim) (@] (@] (@] (@]
e Dostatecné mnozstvi a velikost WC O 0 0 0
e Dostatecné mnozstvi
odpadkovych ko3l 0 0O 0 (0]
e Dostatek madel O O O 0
6. VyuZivate 1. tfidu? 7. Je pro Vas dulezity ekologicky
O Ano, pravideln€ S dopad jizdy vlakem?
O Vyzkousel/a jsem ji, ale nejezdim v nf pravidelné 0 Ano
ONe O Ne

O Nevim, Ze tato moznost zde je

8. Exteriér vlaku se mi libi: (1-nejméné, 5-nejvice) ﬁﬁﬁﬁﬁ
9. Celkové bych jizdu timto vlakem zhodnotil/a: (1-nejméng, 5-nejvice) mﬁ

10. Jakékoli poznamky ¢i doporuceni:

Zdroj: Vlastni tvorba
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PRILOHA 2 QR KOD, KTERY BYL NALEPEN VE VLACICH

o¢GH

STREDNi PRUMYSLOVA SKOLA
OBCHODNI AKADEMIE
JAZYKOVA SKOLA
FRYDEK=MISTEK

ANALYZA SPOKOJENOSTI CESTUJiCiCH

Dobry den, jsem studentkou Obchodni akademie ve Frydku-Mistku
a ve spolupraci s firmou SKODA TRANSPORTATION dé&l4m svou maturitni
praci na téma "Analyza trhu spokojenosti cestujicich"
na trase Ostrava hl. n. - Frenstat p. Radhostém mésto. Timto bych Vas rada
poprosila o vyplnéni jednoduchého dotazniku, ktery je anonymni.

Zdroj: Vlastni tvorba
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PRILOHA 3 ONLINE DOTAZNIK

Spokojenost cestujicich s vlakem push-pull 13Ev

Dobey den, jsem studentiou Obchodni skademie ve Frydku-Mistku a ve spoluprad s firmou SKODA
TRANSPORTATION d u maturitni praci na téma "Analyza trhu spokojenosti cestujicich® na trase
Ostrava bl n. = Frend dhoftém mésto - jednd == o novy typ viaku. Timto bych Vas réds poprosila o

vypinéni jednoduchého dotazniku, ktery je anomymni.

* Povinné

1. Pohlawi: *

Mul

2. Vékova kategorie: *
Do 18 et
18.26 Wt
27.44 lat
4560 Wt

60+ len

3. Na této trase cestu): *
Casto (3x tydné a W)
Clas [1-2¢ tychnd)
Makokdy (1-3x mésilnd)

Témad i vabe (parkrat rodnd)
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4. Je zde dostatek prostoru na/pro: *

Nagroato wuhlaym Mircé souhisais Mired nesoubleciss  Napecato resouhbedm

Kola a koddrky O O O O
Zivazadla, hudebni rd

filadny ;:mmo e O O O O
Seaeni O O O O
Nohy pi seaeni O O O O
f:::: '(v plipadi cbsazenasti O O O O
Vozdkide O O O O

5. Hednocend interiéru a viastnosti vozdla: *

Nagroato wuhlaym Mircé souhisain Mircd nesoublsciss  Napecato resouhlbedm

Pohodin sadadia O O O O
Vhodnd razvrieni sedadel O O O O
Pimatané osvitieni @) O O O
Nizks hiuznost wazidia O O O O
PAmdland kimatizace/

wikpled O O O O
rrpvvierm— O o o O
Rychid WIR O O O O
08! y ni

mmemet o 0 0 0
Eesst 5 e @ @
o O O O
Dostatak madel @) O O O
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6. Wyudivate 1. tfidu?
() Ao, pravidelnd
() vyzkousalia jsem ji ake nejeadim v ni pravddelng
) Ne

() Nevim, 2o tato madnost 20e je

7.Je pro Vas adledity ekologicky dopad jzdy viakem? (znediStovani Zivotndho prostiedi) *
( :. Ano

) Ne

8. Exteriér viaku s2 mi ibl: (1-nejmeénd, S5-nejvice) *

W W W w

9. Celkowd bych Jizdu timto viakem zhodnotil/a: (1-nejménd, S-nepvice) *

W W W W

10. Jakékol poznamky & doporudeni:

Zaceite owo) odpovid.

Zdroj: Vlastni tvorba
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PRILOHA 4 CITACE VYBRANYCH POZNAMEK CESTUJICICH

., Vlaky jsou opravdu pekné, ale prestup ve Frydlantu je velmi obtézujici *
., Upravit pravidla prvni tridy

., Ve viaku se zasekavaji dvere nebi nejdou oteviit — bylo nutné pouzit jiné (na druhé strané
vagonu) “

‘

., Neustale zpozdeni viakii kviili nesmysinych problémii.

., Vlak urcité zprijemnil lidem cestovani a urcité jsem radsi, kdyz prijede novy vlak nez ten starsi

¢

osobni. *
., Vymyslet lépe jizdni rad (kvuli krizeni viaki ve Vratimove, vlak nabira zpozdeni)

., Velmi hlucna zalezitost, i v klidovém stavu ve stanici. O rachotu ve spojich vozu pri prijezdu
vyhybkami ani nemluvim. Rovnéz dosti hlasite rezonuji nekteré prvky interieru — kose, oblozeni
a podobne.

., Nekdy se musi dlouho cekat, nez se po zastaveni vlaku "odemknou" dvere a miize se vyjit ven.
Naopak je fajn, zZe vlak ma vice pater. *

,,Stale vysoky vycet poruch. A pordd se to umi rozjet i s otevienymi dvermi, ackoliv se tvrdi, ze
uz se to vyresilo!

., Designové povedené, co se tyce technické stranky, to je tragédie. *
.. Spatna propustnost signdalu*

.,V nekterych otdazkach mi chybéla moznost "nemohu posoudit”. Timto viakem témeér nejezdim,
nemam na néj stesti. Co mi vsak velice vadi, je prestupovani ve Frydlantu n. O. Nekolikrat se
mnou jela starsi osoba s omezenou pohyblivosti a neni to pro né nic prijemného na tak kratké
vzddlenosti presedat.
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