VYUKOVE MATERIALY

Tato prirucka byla vytvofena zejména
pro zacinajici peer mediatory. Mlze
vsak také slouzit jako inspirace k zabav-
nym a pfinosnym hram nejen pro
samotné zaky a studenty, ale i peda-
gogy ve Skolnich i volnocasovych insti-
tucich. Obsahuje sedm hravych aktivit,
které napomahaji k pochopenf a prak-
tickému vyzkouseni zakladnich inter-
venci.

INTERVENCE = specifickd dovednost
mediatora uZivand pfi komunikaci
béhem medliace

Aktivity jsou urceny pro jednotlivce,
dvojice nebo mensi skupinky. Lze je
vsak pfizplsobit podle aktualnf situace
na pozadovany pocet Ucastnikd.

Kazdé aktivité pfedchazi Uvod, v némz
je stru¢né popsana intervence, se kterou
pravé pracujeme. Vyjimkou je intervence
zrcadleni, ktera je pfedstavena ve dvou
aktivitdch vzajemné opacnych, a jiz

predchazi jeden spolecny Uvod. U viech
aktivit pak nésleduje jednoduché vysvet-
leni jejich prbéhu. V zavéru popisu akti-
vity je uvedeno, k jakému Ucelu slouzi
a co by si z ni mél Ucastnik odnést.

. Vidis to stejne?

. Pocitovy Satnik

. Komentéar zrcadla pocit(
. Pamatovak

. Rekni to hezky

. Opakovacka

. Hadej, kdo jsem?
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1. VIDIS TO STEINE?

INTERVENCE AKTIVNI NASLOUCHANT

AKTIUNT NASLOUCHANT

Jde o zakladni komunikacni techmku
z niz vychazi mnoho dalsich.
Slouzi k uvédoméni Ucastnikd, ze je
dllezité druhému vénovat plnou
pozornost a reagovat na néj.
Jakou mérou jsou si Uclastnici &
schopni naslouchat, se odrézf na
soudrznosti jejich vztahu.
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Ucastnici si ve dvojici sednou proti
sobé tak, aby byli o sebe opfeni
zady. Oba maji papir a tuzku, pro-
toZe budou kreslit. Jeden z nich je
kapitan, ktery zacina, a tak si jako
prvni rozmysli, jak bude vypadat
jeho kresba. Kapitaniv tkol je popi-
sovat konkrétné, co prave kresli, jeli-
koz druhy hrac svij obréazek tvori
podle instrukci, které slysi od kapi-
tana. Jakmile oba dokonci své dilo,
odloZi je na chvili stranou a vymenf
si role. AZ dokresli podruhé, navza-
jem si oba vytvory ukazou a zhod-
notf jejich podobnost.
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Zadané nédméty na obrazek: andél,
Cert, vodnik, vila, carodéjnice, skfitek,
drak a snéhulak.

Aktivita je jednou z her, kterd slouzi
k uvédomenit si, Ze i kdyz mame pocit,
jak jasné a prehledné se vyjadfujeme,
okoli to nemusi vnimat tak jedno-
znacne. Hra ma ukazat, Ze kazdy
mysli a vyjadfuje se odlisné a zéleZi
jen na nas, jak si budeme navzéjem
naslouchat.




2. POCITOVY SATNIK

INTERVENCE ZRCADLENI
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Intervence zrcadlenf funguje na prin-
cipu, kdy hovofi jeden z ucastnikd
a mediator mu vytvari zrcadlo. Vyja-
dfuje tak Ucastnikovi své pochopent
a protistrané priblizuje jeho pocity.
Mediator napodobuje nékterd jeho
gesta, ale primarné popisuje danou
emoci, jiz klient praveé citi. Vyuzivani
této intervence je zadoudi, i kdyz se
mediator zmyli v pocitech klienta.
Dotceného to pfiméje se ke svym
pocitlim vyjadrit a uvést je na pravou
miru.

Podstata zrcadleni spociva v praci
s emocemi. Cilem techniky je naucit
se pocity sprdvné pojmenovavat
a umeét s nimi pracovat.

Dobrovolnikéim se precte jedna véta,
ktera vyjadfuje konkrétni emoci.
Jejich Ukolem je emoci z véty vycitit
a spravné pojmenovat. Pozadovana
odpoved mé byt jednoslovna.

1) Mrzi mé, jak ses k tomu postavil.
Tohle jsem od Tebe opravdu necekal.

2) Fakt mé vytadi, Ze si to ode mé
nenechas vysvétlit!

3) Neméam vibec silu pokracovat,
stejné to k nicemu nevede.
Nemam uz nadéji.

4) A co kdyZ ho ztratim? Pravdu
mu radéji fikat nebudu...

5) Nem0Czu se soustredit, citim se
stale pod tlakem.

6) Uz mé nebavi se s Tebou doha-
dovat, nemam na to silu.

7) Ani nevnimas, ze se Ti snazim
pomoct...

8) Mrzi mé, ze se to celé snazis$
hodit na mé. Dotklo se mé to.

9) Je mi z Tvych néazord na nic.

10)Udivuje mé, Ze to beres takhle.

ODFPOVEDI:
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3. KOMENTAR ZRCAPLA POCITI

INTERVENCE ZRCADLEN|

Emoce jsme si rozdélili do dvou odvétvi,
na pozitivni i negativni. Pfestoze se
v mediaci pfevazné potkavame s témi

Druhé procvicenti intervence zrcadleni je
opacné k prvnimu. Zde dostane dobro-
volnik danou emoci a ma za Ukol vymy-

slet vétu, ktera emoci vystihne. Véty  negativnimi, méli  bychom
mohou byt vytvofeny na podobném  umét pojmenovat také ty pozi- GES<
principu jako v pfedchozi aktivité. tivni.

. pozitivni: spokojenost, prekvapeni, radost, euforie, vdécnost
. negativni: vztek, smutek, zoufalstvi, stres, strach, kfivda

. PAMATOVAK

INTERVENCE SHRNUTI

nazory i tvrzenf zminény. Intervence
je dulezitd pro orientaci Ucastnikl

Touto intervenci
mediator shrnuje fakta i mys-

lenky, které byly feceny ucastniky
mediace. Shrnutf slouzf k opakovani
a uveédomeéni si priciny, proC byly

v diskuzi a k celkovému zprehlednéni
situace. Mediator pred shrnutim musf
myslet na to, aby ho slyseli oba klienti.

Princip Pamatovaku je zcela jednodu-
A chy. Dobrovolnici dostanou ¢ast textu
‘) a budou se snaZit si jej zapamatovat.
Nésledné maji jednoduse a jasné
vystinnout hlavni myslenku Uryvku.

Pamatovak méa Ucastniky naucit vyhle-
dat a vystihnout obsah bez uvadéni
zbytecnych frazi a pocitl okolo.
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Nejsou ty knedlicky trochu mazlavé?
Noky pfece musi byt trosicku mazlavé
na povrchu.

Noky? Slysel jsem dobre? Rekla jsi noky?
Maminciny noky pfece. Pravy nok je na
povrchu klouzavy a uvnitf kypry a viacny.
Ale mluvila jsi o mamincinych vynikaji-
cich bramborovych knedlicich.

Mluvim o senzacnich mamincinych
nocich.

Ty se je opovazuje$ nazyvat noky?
Vysvetlim vam rozdil mezi knedliky
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(Pelisky)
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a noky. Je to prosté. Knedlik se vafi ve
vrouci vodé ve formé podlouhlych
valeckl a teprve po vyjmuti
z lazné se vali na tenké platky.
Takovy knedlik mUze byt trochu
oslizly. Naproti tomu typicky |
nok se ve formé kulicek nebo |
Sisek vaff kazdy kousek oddé-
leny zvlast, a tudiz je slizky po
celém svém povrchu.

Vilmo, jak jsi vafila tento
knedlik?

A ted jsou tam ti hrdobci a s
tim jsme si nevedéli rady. ,Jen
trochu blize hrdobci’ Nevite
nékdo, co je to hrdobec?
Hrdobec, 1o je takovy brouk, chrobak, co
si pred sebou vali kulicku, z toho trusu.
Jo ty myslis hovnivala?

No hovnivala, ale v pfirodopise se nazyva
hrdobec.
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(Marecku podejte mi pero)

Prosim, mém dotaz. Ja jsem tady v té
basni narazil na takové slovo, jemuz
nerozumim.

Které slovo?

To slovo hrdobec. To jsem jesté nikde
neslysel.

Ale o tom zde jiz dobrou pul hodinu
hovotime, Mlho.

ARYVEK 3

Kdyz si je vezmu kazdého zvIast, jsou
to takovi chytfi lidé. A kdyz se pak
podivam do téch pisemek, j& vam
nevim.

Proboha, co to je?

Analytika.

A co se tim pocita?

Ja nevim, cokoliv. Méli to v tématickém

¢ planu, tak to ucim.
¢ Jsou tu studenti gymnéa-
¢ Zzia, takze museji mit vse-

¢ obecné vzdelani.

. Mé by teda jako studenta/

¢ zajimalo, k ¢emu mi tohle

. bude v redlném Zivote.

: Vrealném zivote? Ty jsi ale naivni.

(Gympl)




5. REKNI TO HEZKY

INTERVENCE PRERAMOVANT

PRERAMOVANT

Prerdmovani je jednou z intervenci, kterou provadi mediator. Pretvari netaktni
vyrok do pozitivniho, nebo alespon neutralniho vyznéni, aniz by zmenil jeho
smysl. Méné Utocného vyroku docili mediator pouzitim vhodnéjsich slovnich
spojeni a klidnym ténem hlasu. Musi byt ovSem na pozoru, aby nesklouzl

k manipulaci.

Jak vyplyva z nazvu aktivity, Ukolem
dobrovolnikd bude vymyslet novou
interpretaci zadaného vyroku tak, aby
neznél agresivné a nebyl rozkazem.
Nezapominejte, ze mediator by zmé-
nény vyrok jesté preved| z druhé osoby
jednotného cisla do treti, to vy ale
nemusite.

Pr: Nenadavej! Mluvis jak dlazdic.

Mohl bys, prosim Tg, prestat miuvit
sprosté? Vadi mi to.

1)  Nesahej na mé! Vis, jak to nesna-
sim.

2)  Prestan délat ten randal. Kdo to
ma poslouchat?!

3) Nekomanduj mé!

4)  Neflakej se a pomoz mi.

5) Nebudu se s Tebou o tom pro-
sté bavit.

6) Nech mé to uz dofict a neska-
kej mi do Feci.

7)  Proc to tady zase zavazi?
Odnes to.

8)  Zacni laskavé chodit vcas.

9)  Neplet se do toho, neni to Tvoje
starost.

10) Prestan si pljcovat moje oble-
centi, znicis ho!

Na zékladé zkuSenosti z této aktivity
mUlzeme Fict, Ze vzdy zaleZi na vyznénf
vyroku. Je tedy jen na nas, jakym zpU-
sobem budeme pUsobit na okoli svymi
projevy.
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PRIKCADYARRERAMOUANI
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1) Neni mipfijemné, kdyz se mé
dotykas.

2) Potfeboval bych, aby ses ztisil.
NemdzZu se soustfedit.

3)  Mohl bys mi, prosim Té, na chvili
pfestat fikat, co mém délat?

4)  Prave bych potfeboval Tvoji
pomaoc.

5) Je mi nepfijemné to s Tebou
resit.

6) Ocenim, kdyzZ mne nechas mlu-
vit chvili bez prerusent.

7)  Potieboval bych, abys to odnesl
a dalo se tady prochézet.

8) Potfebuju od Tebe, abys zacal
chodit vcas.

9) Chtél bych prostor na vyfeseni
této situace, tohle se Té netyka.

10) Nepdjcuj si, prosim T&, moje
obleceni, bojim se, Ze ho znicis.

6. OPAKOVACKA

INTERVENCE PARAFRAZOVANI

PARAFRAZOVANT

Parafrazovani slouzi k ovéfovani
spravného pochopeni vyroku. Jde
o0 zpétné doptavani se na sdéleni,
které Ucastnik mediace prave popsal,
aniz by ho mediator jakkoliv hodnotil.
Ucastnik mlze parafrazi odmitnout
a opravit mediatora. V tu chvili si sém
prevypravi svlj pfibéh a na sdélenf se
pohlizi z vice uhla.

ERPARNERAZOVAGIEOTAZIY:

y

Vyrok: Radéji snidéam celozrnné pecivo,
jelikoz je zdravejsi.

Parafrdzovaci otézka: Ty opravdu radsi
jis celozrnny rohlik, i kdyz ma na sobé
ty seminka? To j& upfednostnim....

Jedné se o aktivitu ve dvojicich. Oba
dva dostanou na zacatku vétu, ktera
projevuje jasny nazor a je pfitom
v rozepfi s vétou druhého. Maji za
Ukol kazdy svou vetu precist a uvést se
do situace. V tu chvili zacina debata,
v niz si kazdy musi stat za svym nazo-
rem a vymyslet argumenty, proc by
méla byt situace feSena dle néj. Je
ovsem podstatné na protihrace reago-
vat parafrazovaci otézkou, kterou
shrne jeho vyrok a aZ nasledné proje-
vit svdj nazor.



Opakovacka nas ucf ovérovani sprav-
nosti pochopeni vyrok( a porozument
druhym.

Situace 1

Maturitni vecirek zorganizujeme jako
velkou akci, je prece jen jednou za
Zivot.

Zorganizujeme maturitni i stuzkovacf
vecirek, ale udélame je mensi, ales-
pon usetfime.

Situace 2

Je pro mé lepsi rano vstat difv a mit
na sedmou, nez byt ve Skole do
vecera.

Radsi si rano prispim a jsem ve Skole
i odpoledne, nez abych musel vsta-
vat brzo.

Situace 3
Spise si jdu zabéhat do pfirody, nez
aby mé nekdo v posilovné pozoroval.

Zajdu si spise do posilovny, kde to
ma pro me smysl, nez abych se
nékde trmacel po lese.

Situace 4

Volny vikend radéji travim doma
odpocivanim, sledovanim filmd, i
hranim her, nez abych chodil nékam
ven.

Jakmile mam o vikendu chvilku ¢asu,
domlouvém se s prateli a néco pod-
nikame.

Situace 5
Preferuji zdravou, vyvazenou stravu
a masu se snazim spiSe vyhybat.

Radsi si dam pékné bicek, nez abych
Jjedl jako kralik.




7. HADEJL, KDO JSEM?

INTERVENCE DOTAZOVANI

pOTAZOVANI

Dotazovani primarné slouzf k zjistovani
a upravovani vyznamu informaci. Rzné
otazky obohacuji fecena sdeleni o novy
Uhel pohledu, diky némuz Ucastnici vice
porozumi nazoru druhého.

NejdUlezitéjsi je poznat rozdil mezi /
otevfenymi a uzavienymi otazkami
a védét, kdy je které vhodné pouZivat.
Proto si pfed aktivitou na dotazovani
zkusime jesté jedno pfipravné cviceni.

\ PRIPRAVMERGUICENIE ,

Kazdy ma za Ukol vymyslet tfi oteviené a tfi uzaviené otazky. Rozdil mezi nimi je zcela
zfetelny. Na uzavfenou otazku se odpovida ano ¢i ne nebo jednoslovnou ocekavanou
odpovedi. Naopak po vzneseni oteviené otazky se musi dotazovany zamyslet a jed-
noduse rozvést svou odpoveéd. Oteviené se uZivaji pro zjisténi novych informaci.

Pr:
. otevrené: Co bylo pricinou vaseho konfliktu?
. uzavfené: Souhlasite s nazorem protistrany?

budou mit ale jen omezeny pocet ota-
zek. Mohou poloZit maximéalné 20 ota-
zek, ale musi stfidat oteviené a uzaviené
otézky tésné za sebou. Kdyz si je tym
Hru héadej, kdo jsem,  jisty odpovédi, mdze ji rovnou fict.

zna snad kazdy.

Ucastnici se rozdélf

do dvou skupin.  Dotazovani nas vede k zamysleni, jakym
Prvni si vymysli libo- ~ zplsobem bychom méli pokladat
volnou osobnost a druh&  otazky, abychom dostali pozadovanou
ji hada. VvV nasem pripadé = odpovéd nazpét.




POSELSTUI AUTORA

Milf peer mediatori, pedagogové, ctenafi,

ze jste se docetli az sem, pro me znamena, ze vas pri-
rucka zaujala. Vérim, ze si nové ziskané dovednosti
vyzkousite pfi bézné kazdodenni komunikaci, at uz s pra-
teli nebo autoritami. Jsem presvédcena, ze prostrednic-
tvim osvojenych intervenci opravdu mizete predejit
nekterym zbyte¢nym stfetdm a spordm, a ucinné tak
zabranit vetsi eskalaci konfliktu. Pokuste se je zacit apli-
kovat v kazdodennich situacich a brzy poznate, zda Ize
timto zpUsobem vycistit atmosféru konfliktniho prostredi.

Podélte se o nové zkusenosti se svymi prateli. A pokud
na vas prirucka zaplsobila a splnila alespon trosku vase
ocekavani, doporucte pfirucku i jim.

Diky za vasi trpélivost a nadseni pro peer mediaci!

Vase autorka Ema
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