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Anotace

Tato prace se zabyva soucasnym soubojem cCeského dopravce RegioJet (diive Student Agency)
anémeckého dopravce FlixBus na trase Praha — Brno. O tomto sporu se da téZ mluvit jako
o cenovych valkach. V minulosti jiz na zminéné trase jeden spor probihal. Spole¢nost ASTANA
tu Celila nekalym praktikdm spolecnosti Student Agency. Cilem této prace je pfiblizit jak minuly,
tak soucCasny spor dopravci a porovnat zakazniky, ktefi vyuzivaji sluzeb RegioJetu nebo
FlixBusu. Za timto G¢elem jsem jako zaklad praktické Casti vytvorila dotaznikové Setfeni a tyto
zakazniky dale zkoumala.
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Annotation

This thesis deals with dispute between the Czech carrier RegioJet (earlier Student Agency) and
the German carrier FlixBus. Both of them offer intercity bus service between Prague and Brno.
We can call this dispute prize wars. In the past, there was also one dispute. Bus carrier ASTANA
has faced unfair practices of Student Agency. The goal of this thesis is to focus on these two
disputes and compare customers who travel with RegioJet or FlixBus. I created a form, which is
a basis of the practical part, for the purpose of examining these customers.
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1 Uvod

V soucasné dobé¢ jsme svédky stale vzristajici dulezitosti vetejné dopravy, a to jak Zelezni¢ni,
tak i autobusové. PiestoZe podet osobnich automobilti v Ceské republice byl na konci roku 2018
vyS8i nez 5,7 milionu," mnoho cestujicich voli pro pfepravu na trase Praha — Brno z nékolika
divodii cestu autobusem, nebo jeSté Castéji vlakem. Jednim z dévoda je stale nekoncici
rekonstrukce déalnice D1 a s tim spojené dlouhé kolony, omezeni rychlosti ze 130 km/h na 80
km/h nebo zGzené pruhy, ve kterych Casto dochazi k dopravnim nehoddm. Lidé proto stéle

v

castéji voli spolehlivéjsi vlak, protoZe nehrozi riziko, Ze uviznou na dlouhé hodiny v kolonach.

Piblizné do cca roku 2004 se nejéastéji jezdilo se zavedenym dopravcem, kterym byl Cebus.?
U osobni vlakové dopravy se naopak nejvice jezdivalo Ceskymi drahami (CD).? V nasledujicich
letech zacali pronikat na silnice a zeleznice novi soukromi dopravci jako autobusovy dopravce
Student Agency, zelezni¢ni dopravce RegioJet (oba pozdéji sjednoceni pod znackou RegioJet),

autobusovy 1 zelezni¢ni dopravce Leo Express a v poslednich tfech letech 1 autobusovy dopravce
FlixBus, ktery v zahranic¢i ptisobi i jako dopravce zeleznic¢ni.

Mou motivaci pro vybér tohoto tématu byla snaha dozvédét se vice o cenovych valkach, které
podle n&kterych autorti* v soucasnosti probihaji na tuzemskych silnicich i Zeleznicich.’ Cenové
valky na prvni pohled neptfedstavuji pro trh nebezpeci: pokud jeden dopravce prodava levngjsi
jizdenky, ostatni jsou Casto nuceni také zlevnit nebo zlepsit kvalitu svych sluzeb, aby se mu
alesponl Caste¢né¢ vyrovnali. Da se tedy fici, Ze jedinym, kdo z téchto cenovych valek tézi, je
zakaznik. Cenové valky vedly k n€kolika sporim, které musely feSit az Ceské soudy. Jednim
z nich je spor Student Agency (pozdéji RegioJet) a ASIANY, jenZ skoncil az Gstavni stiZznosti ze
strany Student Agency.® V sou¢asné dobé jsme svédky dalsiho sporu, ktery hybe Ceskou
republikou. Tim je spor dvou dopravci, ¢eského RegioJetu a némeckého FlixBusu.

Jednim z cili této prace je zjistit, zda RegioJet a Flixbus soupeti o stejné zdkazniky. Za timto
ucelem bylo vypracovano dotaznikové Setieni.

! Pocet aut v CR: [online]. [cit. 24. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/v-cesku-je-registrovano-pres-5-7-milionu-osobnich-aut/1650740>

2 Provozovani trasy Praha — Brno Cebusem: [online]. [cit. 24. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<http://www.busportal.cz/modules.php?name=article&sid=662>

3 CD na trase Praha — Brno: [online]. [cit. 24. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9 dr%C3%Alhy>

4 Napiiklad podle Daniela Moravka, zastupce $éfredaktora serveru Podnikatel.cz, nebo Jana Stiry, redaktora serveru
Zdopravy.cz.

8 Probihaji v CR cenové valky?: [online]. [cit. 24. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.podnikatel.cz/clanky/cenova-valka-autobusu-jancurovi-se-vraci-co-sam-zasel/>

5 Stiznosti ze strany Student Agency: [online]. [cit. 24. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.novinky.cz/ekonomika/411661-ustavni-soud-odmitl-stiznost-student-agency-proti-pokute.html>



Samotna prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické casti se budu zabyvat historii
Student Agency (pozd¢ji RegioJet), ASIANY, FlixBusu a jejich piisobenim na ceském trhu.
V oblasti mého zdjmu bude také spor ASIANY a Student Agency. Praktickou ¢ast bude tvofit
dotaznikové Setieni, jehoz vysledky budu dale zpracovavat.



2 Uvedeni do problematiky

2.1 Historie spoleCnosti RegioJet a Student Agency

Firma Student Agency, s.r.o.,” byla zapsana do obchodniho rejstiiku, ktery je veden Krajskym
soudem v Brnég, dne 11. 11. 1996. Jejim stoprocentnim vlastnikem je Ing. Radim Jancura. Firma
byla zalozena s pfedmétem podnikani: cestovni kanceldf, obchodni Zivnost - koupé zbozi
za U€elem jeho dalSiho prodeje a prodej, reklamni ¢innost a vydavatelstvi a nakladatelstvi. Ke
dni 16. 12. 2010 byly vSechny tyto pfedméty podnikani vymazany a nahrazeny jinymi. Ve stejny
den bylo do obchodniho rejstiiku zapsdno provozovani silnicni motorové dopravy - ndkladni
vnitrostatni provozované vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcéetné, nakladni
vnitrostatni provozované vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, vnitrostatni
ptilezitostné osobni, mezindrodni ptilezitostné osobni, vnitrostatni vetejné linkové, mezinarodni
linkové a mezinarodni kyvadlové dopravy. Poslednim piredmétem podnikani (platnym ke dni
4.1. 2019), jenz byl této firmé zapsan do obchodniho rejstiiku dne 23. 7. 2014, je silni¢ni
motorova doprava: osobni doprava provozovéna vozidly ur€enymi pro prepravu vice nez 9 osob
vcetné fidice, nakladni doprava provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetsi
povolené¢ hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k pfepravé zvirat nebo véci, a osobni
doprava provozovana vozidly uréenymi pro pfepravu nejvyse 9 osob véetné fidice.?

Do roku 2000 se spole¢nost zabyvala predevsSim zprostfedkovanim jazykovych pobyta
aprogrami v zahrani¢i. Student Agency nabizela jazykové, pracovni ¢i au-pair pobyty
v destinacich jako USA, Velka Britanie, Novy Zéland nebo zéapadni a jizni Evropa.” Po roce
2000 spolecnost zahgjila prodej letenek a zaroven se stala ¢lenem IATA (asociace leteckych
dopravci a prodejci).'”

Od roku 2004 Student Agency pusobi na poli vnitrostatni verejné linkové autobusové dopravy.
Prvni linkou, na kterou zluté autobusy vyjely, byla trasa Praha — Brno. Do konce tohoto roku
jesté byla zavedena linka Praha — Plzen. DalSi trasy spojii pfibyly v nésledujicich letech
a koncem roku 2016 m¢la Student Agency (koncem tohoto roku jiz RegioJet) pravidelné linky
na trasach Praha — Plzef, Praha — Liberec, Praha — Hradec Kralové, Brno — Ceské Bud¢jovice,
Praha — Most — Chomutov atd. V pozd¢jsich letech byly nékteré z téchto linek (nebo jen ¢asti
linek) zruSeny, ¢astecné nahrazeny vlakem nebo novym spojem. V nasledujicich letech byly

7 Pozdéji vystupuje pod znatku RegioJet, viz niZe.
Zdroj: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL: <https://cs.wikipedia.org/wiki/RegioJet>

8 Zalozeni spole¢nosti Student Agency: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=585836 & typ=UPLNY>

® Historie Student Agency: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Student Agency>

10 Letenky Student Agency: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.studentagency.cz/o-nas/profil-spolecnosti/>



spusStény dal$i mezinarodni linky."

Do roku 2008 provozovala spole¢nost mezistatni linky
napiiklad do Némecka, Mad’arska, Francie, Velké Britanie, Nizozemska ¢i na Slovensko.'? Tato
firma byla jedinecnd v tom, Ze v této dobé dokézala zakazniklim nabidnout néco uplné nového,
co na Ceském trhu jesté nikdo pfedtim nenabizel. V autobusech obsluhovanych stevardy byl
nabizen denni tisk a teply napoj v cené jizdenky. Cestujici méli také moznost zapujcCit si
sluchatka a béhem cesty poslouchat hudbu ¢i sledovat film. Pozdé&ji ptibylo i bezplatné wifi
ptipojeni. Na palubé byla k dispozici toaleta a stevardi po celou dobu jizdy nabizeli obCerstveni
a napoje za poplatek. Student Agency nasadila nizké ceny svych jizdenek, ¢imZ své konkurenty

donutila zlevnit."?

V roce 2006 Radim Jancura vyjadfil nazor, ze by se Student Agency mohla stat i Zeleznicnim
dopravcem. Jeho prvotnim zamérem bylo provozovani vlakové linky na trase Praha — Brno
a Praha — Ostrava, kde by konkuroval Pendoliniim Ceskych drah.'* Jesté pod hlavickou Student
Agency se v roce 2008 spolecnost U€astnila vybérového tizeni na provozovani dotovanych vlaki
v Libereckém kraji (oznacované jako Jizerskohorska Zeleznice). Z tohoto vybérového fizeni
kvili udajnym dupmingovym (podnakladovym) cenam Ceskych drah odstoupila.’® Student
Agency v dalSich vybérovych fizenich tykajicich se provozovani zelezni¢ni dopravy vystupovala
pod hlavickou spolecnosti RegioJet.

Spolecnost RegioJet a.s. byla zapsdna do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem
v Brné dne 20. 3. 2009 s ptedmétem podnikani v oblasti provozovani drahy a drazni dopravy.
Vroce 2014 pfidala prondjem nemovitosti a nebytovych prostor.'® Vznikla jako dcefina
spolecnost Student Agency k.s. a dnes je provozovatelem Zelezni¢ni a autobusové dopravy.
Jejim stoprocentnim vlastnikem je pies Student Agency k.s. Radim Jancura.

Ve svych prvopocatcich se RegioJet snazil od statu a od krajii ziskat podil na provozovani
zelezni¢ni dopravy, ktera byla vétsinou v rezii Ceskych drah. V roce 2009 podal Ministerstvu
dopravy levnégj$i nabidku na provozovani rychlikli na 15 trasach, jez pfedtim provozovaly pouze
Ceské drahy."” V Plzefiském kraji se také snazil ziskat podil na tam&jsi Zelezni¢ni dopravé, ale
vybérové fizeni bylo ze strany Plzefniského kraje zruSeno, piestoze cenova nabidka spole¢nosti

" Vnitrostatni linky Student Agency: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Student Agency#cite note-12>
2 Mezistatni linky Student Agency: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<http://www.busportal.cz/modules.php?name=article&sid=3690>
'3 Sluzby Student Agency: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z
URL: <https://cs.wikipedia.org/wiki/Student Agency#cite note-12>
4 Zamér Student Agency proniknou na Zeleznici: [online]. [cit. 4. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/jancura-nas-vlak-bude-hezci-nez-pendolino.A060407 124455 ekonomik
a_maf>
'® Odstoupeni Student Agency z vybér. fizeni v Libereckém kraji: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.idnes.cz/ekonomika/doprava/student-agency-odstoupila-od-souboje-o-regionalni-vlaky. A090608 081
745 eko-doprava pin>
16 Zalozeni spole¢nosti RegioJet: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z
URL: <https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=583192 &typ=UPLNY>
7 Nabidka RegioJetu Ministerstvu dopravy: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.novinky.cz/ekonomika/171273-regiojet-majitele-student-agency-chce-rychliky-na-15-linkach.htl>



RegioJet byla o cca 40 milionii roéné nizsi nez nabidka Ceskych drah. V nasledujicich letech se
RegioJet (jakoZto soukromy dopravce) snazil na tkor statnich Ceskych drah ziskat nové linky. '*
V roce 2011 spole¢nost koneéné ziskala prvni trasu, Praha — Ostrava — Zilina - Kogice. Pozdgji
pribyly dals$i trasy jako napt.: Praha — Olomouc — Pierov — Staré¢ Mésto u Uherského Hradiste,
Praha — Brno — Bratislava/Viden nebo Praha — Havifov — Zilina — Kogice — Humenné, Praha —
Zvolen, Brno - Pierov - Bohumin atd."

Koncem roku 2015 byl zvefejnén zamér prevést autobusové linky Student Agency pod jednu
znacku se spolecnosti RegioJet. Dne 4. 4. 2016 je oficidlné tento zadmér realizovan a obé tyto
spole¢nosti se dale prezentuji pod jednou marketingovou znac¢kou RegioJet.*’

Pisobeni Student Agency (a pozdé€ji RegioJetu) na ¢eském trhu doprovazi nékolik sport. Jednim
z nich je spor s dopravcem ASIANA, spol. s r.o., na trase Praha — Brno, ktery se podoba
novodobému sporu RegioJetu s FlixBusem CZ s.r.o..

2.2 Historie spole¢nosti FlixBus

Spole¢nost FlixMobility GmbH (jako jediny spole¢nik FlixBus CZ s.r.0.)*! byla zalozena jako
startup André Schwidmmleinem, Danielem Kraussem a Jochenem Engertem v Mnichové roku
2013. Pod znackou FlixBus provozuje autobusovou a zelezni¢ni dopravu na mnoha linkach
napfi¢ celou Evropou i v USA (od 31. 5. 2018). Sam FlixBus funguje pouze jako marketingova
sttecha, pod kterou regionalni dopravcei provozuji autobusy. FlixBus se stard o marketing, prode;j
jizdenek, zakaznicky servis ¢i planovani sité. Mistni dopravei jezdi v jeho barvach a na oplatku
mu odvadéji cca 30 % trzeb. Sdm tedy zaddné dopravni prostiedky nevlastni (formalné vlastni
jeden autobus stojici v garazi v Berling).** Stoji za nim silni investofi jako General Atlantic (GA)
¢1 Holtzbrick Publishing Group.

Od roku 1934 v Némecku nebylo mozné provozovat soukromou dopravu a konkurovat tak

statnim Deutsche Bahn, které drzely monopol.?

Po deregulaci némeckého trhu FlixBus naplno
spustil expanzi. Uz v roce 2015 (po spojeni se startupem MeinFernBus) zacal expandovat
po Evropé a v Némecku drzel jiz 71 % tamniho trhu. Od roku 2015 pronikal do zemi zapadni
Evropy a v Itélii nebo Francii zalozil dcefiné spolec¢nosti. V lednu 2016 oznamil vstup na trhy

zemi vychodni a stfedni Evropy jako Ceska republika, Slovensko, Rumunsko ¢&i Polsko.

'8 Spor RegioJetu v Plzefiské kraji: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://plzen.rozhlas.cz/vlaky-spolecnosti-regiojet-na-plzensku-jezdit-nebudou-6750161>
'® Trasy RegioJetu: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/RegioJet#cite note-45>
20 Rebranding spole¢nosti Student Agency: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/zlute-autobusy-student-agency-se-prejmenuji-na-regiojet. A151106
093319 ekoakcie chrs>
21 Vypis z obchodniho rejstiik tykajici se Flixbusu: [online]. [cit. 8. 1. 2019]. Dostupné z
URL: <https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=970833 &typ=UPLNY>
22 Marketing FlixBusu: [online]. [cit. 8. 1. 2019]. Dostupné z
URL: <https://www.flixbus.cz/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/cesti-dopravci-ve-flixbusu-2018>
2 Némecky trh: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL: <https://cs.wikipedia.org/wiki/FlixBus>
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Ve stejném roce jiz ovladal 90 % trhu autobusové dopravy v Némecku. I v dal§ich zemich velmi
rychle po svém vstupu mistni trh zcela ovladl. Na zacatku roku 2018 byl zvefejnén zamér
na vstup na americky trh. Dne 31. 5. 2018 spustil provoz autobusovych linek na jihozépadé
USA, piedevsim mezi mésty Los Angeles, Las Vegas, San Diego, Tucson a Phoenix.?*

2.2.1 Pocatky piisobeni FlixBusu na ¢eském trhu

V lednu 2016 FlixBus, dosud zabyvajici se zajiStovanim mezindrodnich linek z prazské
Florence, zavedl prvni vnitrostatni linky z Karlovych Var, Chebu, Znojma a Jihlavy.” V roce
2016 Flixbus zah4jil spolupraci s Leo Expressem. Vzajemné si prodavaji jizdenky na své spoje.
V srpnu 2017 pronikl 1 na nejvyznamnéjsi Ceské trasy mezi Prahou, Brnem, Libercem, Plzni,
Karlovymi Vary a Ceskym Krumlovem. FlixBus v Ceské republice zazil rozmach, ale ne takovy,
jak by si ptedstavoval podle zkuSenosti z jinych statli, ve kterych se mu podatilo velmi rychle
ovladnout cely trh. DGvodd muize byt nékolik. Jednim z nich byla nepfipravenost startu.
Autobusy byly €asto zpozdéné a ani sami fidi¢i dobfe neznali trasu, po které méli jet. Mnoho lidi
také o FlixBusu nemélo zadné povédomi, protoze jeho reklamy se vyskytovaly piedevsSim
v okoli autobusového nadrazi Florenc v Praze. DalS§im divodem byl slozity rezervacni systém
anapiiklad nemoznost stornovat zdarma objednavku.”® Narozdil od RegioJetu ma FlixBus
z hlediska komfortu lepsi autobusy. Jsou prostornéjsi a wifi je také kvalitn€jsi nez u RegioJetu.
Na druhou stranu si dlouho nebylo mozné rezervovat konkrétni sedadlo tak, jak mé4 zavedeno
RegioJet. Po zavedeni rezervace sedadla je ale tato sluzba zpoplatnéna.’’ V Ceské republice
pod znackou FlixBus jezdi dopravci jako napi. UMBRELLA Services s.r.0., jez sidli v Liberci.?®

2.3 Popis sporu Student Agency a ASIANY

Dne 22. 2. 2008 oficialn¢ zacal spor mezi témito dvéma dopravei podanim stiznosti ,,ve véci
mozného poruseni § 11 odst 1 zdkona ¢. 143/ 2001 Sb., o ochrané hospodarske soutéze*
ze strany Student Agency.” Nejprve je ale nutné se podivat na oba tyto dopravce a na to,
co sporu predchazelo.

2.3.1 Provozovani dopravy na trase Praha — Brno spole¢nosti ASIANA

V minulych letech jezdil na trase Praha — Brno také autobusovy dopravce ASIANA. Od roku
2005 byla tato trasa soucasti linky Brno — Karlovy Vary. Asiana tu zajiSt'ovala jeden spoj denné

2 Pocatky FlixBusu: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL: <https://en.wikipedia.org/wiki/Flixbus>

25 Spor RegioJetu v Plzefiské kraji: [online]. [cit. 5. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://byznys.ihned.cz/c1-65091380-zelene-autobusy-nemeckeho-flixbusu-expanduji-v-cesku-propoji-prahu-s-me
nsimi-mesty-i-zahranicim>

% Pro¢ FlixBus neporazi RegioJet: [online]. [cit. 19. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://zdopravy.cz/sedm-duvodu-proc-flixbus-v-cesku-neporazi-regiojet-5377/>

27 Rezervace klasického sedadla stoji 9 K¢, sedadla v prvni fadé 29 K&

2 FlixBus v CR: [online]. [cit. 8. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.flixbus.cz/o-nas/pro-media/tiskove-zpravy/cesti-dopravci-ve-flixbusu-2018>

29 Rozhodnuti UOHS ve véci mozného poruseni hospodaiské soutéze ze dne 3. 11. 2010: [online]. [cit. 8. 1. 2019].
Dostupné z URL: <http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/detail-9078 . html>
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v obou smérech, pricemz cilovou stanici v Brn¢ bylo autobusové nadrazi Zvonarka. V fijnu roku
2007 zahgjila tato spolecnost provoz pravidelné linky na trase Brno — Praha s osmi spoji denné
v obou smérech a cilovou stanici v Brn€ u hotelu Grand. Od prosince 2007 spolecnost snizila
pocet spoju na pét denné v obou smérech a od bfezna 2008 tuto trasu opustila a provozovala ji
opét v ramci linky Karlovy Vary — Praha — Brno. Divodem tohoto kroku bylo vyluc¢ovaci
jednani spole¢nosti Student Agency. Od ¢ervna 2008 ASIANA rusi linku Karlovy Vary — Brno.

Cena nastavend spole¢nosti ASIANA do konce zati 2007 cinila 160 K¢, zacatkem fijna se
zvysila na 180 K¢&. Pro drzitele karty Megabus byla cena stanovena na 50 K¢. Za stejnou cenu
mohli jizdenku pofidit také lidé, ktefi na rezervacnim portdlu megabus.cz on-line koupili
a platebni kartou jizdenku zaplatili. Tato nabidka byla platna do 22. 12. 2007. Po tomto datu byla
nahrazena novym platebnim systémem a zakladni jizdné bylo navySeno na 190 K¢. V obdobi
do konce zati 2007 byla trasa ziskova, ale az do ukonceni provozu v ¢ervnu 2008 vykazovala
ztratu.*

2.3.2 Provozovani dopravy na trase Praha — Brno spole¢nosti Student Agency

Spolecnost Student Agency zahajila provoz pravidelné linky na této trase v roce 2004. Oproti
ostatnim dopravcim Student Agency nabizela vyrazn& vyssi uroven sluzeb a lepsi komfort.”!
Z Brna tento dopravce jezdil z autobusového stanovisté u hotelu Grand a z Prahy z autobusového
nadrazi Florenc. Od roku 2006 spoje jezdily (s vyjimkou noc¢nich hodin) po 30 minutach.
Student Agency tuto trasu provozovala jednak samostatné, jednak jako soucast linek Praha —
Ostrava a Praha — Zlin.*

Student Agency na této lince uplatiiovala dva typy cen: tzv. ,normal“ a ,,economy*. Typ
,hormal“ znamenalo jizdu autobusem se servisem stevardky, ,,economy* jizdu bez servisu. Ceny
»economy“ byly o 10 K¢ niz§i. Spolecnost reagovala na vstup konkurenéniho dopravce
ASTANA na samostatnou linku Praha — Brno plo§nym snizenim cen u kreditovych jizdenek*
na 50 K¢. Spolecnost ale ponechala ptivodni ceny u jizdenek spadajicich do kategorii dospé€ly
open a student open®*. Kdyz Asiana sniZzila pocet spoji na této lince z osmi na pét denng, Student
Agency zacala uplatiovat snizené ceny pouze na spoje, které si konkurovaly (u nekonkurenc¢nich
spojit zvySila ceny na pivodni uroven pred zlevnénim). Po opusténi samostatné trasy Praha —
Brno ASIANA v bfeznu 2008 Student Agency navysila ceny vSech jizdenek na Uroven platnou
pro nekonkurenc¢ni spoje (200 K¢ u kategorie dospé€ly open a 160 K¢ u kategorie dospély kredit,
150 K& u kategorie student open a 140 K¢ u kategorie student kredit). Spole¢nost také

% Rozhodnuti UOHS ve véci mozného poruseni hospodaiské soutdze ze dne 3. 11. 2010: [online]. [cit. 15. 1. 2019].
Dostupné z URL: <http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/detail-9078.htmI>

3" Uroveti sluzeb Student Agency: [online]. [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.studentagency.cz/o-nas/historie/>

%2 Rozhodnuti UOHS ve véci mozného poruseni hospodaiské soutdze ze dne 3. 11. 2010: [online]. [cit. 15. 1. 2019].
Dostupné z URL: <http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/detail-9078.htmI>

3 Jizdenky, u nichZ je nutna predchozi registrace. Zakoupené pro konkrétni linku bez rezervace uréitého sedadla.

3 Jizdenka zakoupena na konkrétni trasu, ale bez rezervace data a ¢asu.
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navySovala pocet spoji, pokud ASIANA méla nejméné pét autobusti na kazdé trase. Po opusténi
této trasy konkurenéni spole¢nosti pfisla Student Agency s novym cenikem.*

Dne 22. 2. 2008 podala spole¢nost ASIANA na Student Agency stiznost ve véci mozného
naru$eni hospodatské soutéze k Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS). ASIANA
poukazovala na to, ze kondni Student Agency ma pouze jediny cil, a to vytlacit ji z provozovani
autobusové linky na trase Praha — Brno. Uvadéla, ze Student Agency vytvari bariéry pro vstup
a rozvoj konkurence na lince Praha — Brno miniméln¢ od poc¢atku roku 2008, a to tim, Ze snizuje
selektivné ceny na svych spojich v ¢asech, které se shoduji s casy spoju, které na lince provozuje
ASIANA, ¢ jim jsou Casov€ blizké. Na ostatnich spojich Student Agency zachovala ceny
v pivodni vysi. Spole¢nost ASIANA také poukazovala na to, ze spolecnost Student Agency
zameérn¢ a bezdlvodné nasazovala na tzv. konkurencni spoje posilové autobusy za ucelem
ziskani jejich potencionalnich zdkaznikli. Dale si spolecnost ASIANA stézovala, Ze autobusy
Student Agency ji branily v uzivani autobusového nadrazi u hotelu Grand tim, ze Casto staly
odstavené na ndstupnich stanovistich. Jako posledni diivod uvedla, Ze kvili Student Agency byla
zmarfena dohoda o prodeji jizdenek s novinovym stankem na autobusovém nadrazi u hotelu
Grand.*®

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze na zakladé predbé&zného Setfeni dospdl k zavéru, Ze
obvinéni mlize byt opodstatnéné, a dne 9. 6. 2008 zah4jil spravni fizeni. MoZné poruSeni zakona
o ochran¢ hospodaiské soutéze ve formé zneuziti dominantniho postaveni vidél v selektivnich
cenach jizdenek uplatiiovanych Student Agency. Toto jednani mélo dle UOHS pfinejmensim
znemoznit ¢i ztizit vstup konkurenta - spolec¢nosti ASIANA na linku Praha — Brno. Nasledujici
rok UOHS rozsitil predmét spravniho fizeni o mozné zneuziti dominantniho postaveni.’’

Spolecnost Student Agency uvedla, Ze pfistoupila na snizeni cen kreditovych jizdenek
za jednosmérnou prepravu na 50, pozdéji 95 K&, kvili tomu, Ze ASIANA prodavala své jizdenky
s kartou Megabus za 50 K¢ (bez karty také za 50 K¢ pfi platbé online platebni kartou). Snizeni
cen bylo podle Student Agency nutné, aby se provoz linky nestal ztratovym z divodu nizké
obsazenosti autobusil. SniZzené ceny platné pouze pro konkuren¢ni spoje Student Agency
zdiivodnila snahou o naplnéni autobust, které by jinak jezdily prazdné. Nasazovani posilovych
autobusti spolecnost odlivodnila stidle se zvySujicim poctem cestujicich. Tuto argumentaci
Student Agency Ufad neuznal, nebot na spoje se snizenym jizdnym nasazovala posilové
autobusy. Nejednalo se tedy o snahu zaplnit prdzdné autobusy. Nasledné navySeni cen
po opusténi této trasy spolecnosti ASIANA udajné nastalo kviili zvySeni DPH a rostouci cené
nafty. Podle vyjadieni Student Agency tento spor vznikl kvili reklamni kampani ASIANA.
ASIANA se v reklam¢ prohlasovala za ,jedni¢ku na trhu letenek®, s ¢imz Student Agency
nesouhlasi, protoZze v této dobé udajn¢ byla vétSim prodejcem letenek ona. Z tohoto divodu

% Rozhodnuti UOHS ve véci mozného poruseni hospodaiské soutdze ze dne 3. 11. 2010: [online]. [cit. 15. 1. 2019].
Dostupné z URL: <http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/detail-9078.htmI>

% Tamtéz

37 Tamtéz
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spolecnost Student Agency zacala konkurovat Asiané na trase Praha — Karlovy Vary. Odezvou
byl pry vstup ASTANY na trasu Praha — Brno, kde na druhou stranu vladla Student Agency.*®

Dne 3. 11. 2010 UOHS vydal prvostupiiové rozhodnuti, v némz deklaroval poruseni zédkona
o ochrané hospodaiské soutéze. Dle UOHS spoleénost Student Agency zneuZila svého
dominantniho postaveni tim, ze ve zkoumaném obdobi uplatiovala tzv. predatorské ceny, tzn. ze
jeji primérné meési¢ni ceny jizdného na trase Praha — Brno a zpét byly niz$i nez primérné
mesicni néklady a ze tuto cenovou politiku praktikovala s umyslem vytlac¢it ASIANU z trhu
autobusové dopravy na této lince. Do budoucna UOHS takové jednani spoleénosti Student
Agency zakazal a udélil ji pokutu ve vysi 6 185 000 K¢&.*

V pribéhu fizeni UOHS prokazal jak uplatiiovani podnakladovych cen jizdného, tak i imysl
Student Agency vytlacit ASTANU z trhu. Jednim ze zajimavych aspektii piipadu bylo vymezeni
relevantniho trhu. UOHS zvazoval, zda relevantni trh na dané lince predstavuje pouze
autobusova doprava, nebo autobusova doprava ve spojeni s vlakovou dopravou. Kromé
zhodnoceni mnoha kritérii pro vymezeni relevantniho trhu UOHS provedl podrobnou
ekonomickou analyzu (cenové-korelacni analyzu, analyzu kiizové elasticity, analyzu
stacionarity). Na jejim zaklad¢ dospél k zavéru, ze autobusova a vlakovd doprava netvofila
v posuzovaném obdobi stejny relevantni trh. Tento trh tedy vymezil jako trh poskytovani sluzeb
vetejné linkové autobusové dopravy na trase Praha — Brno. Na tomto trhu ¢inil podil Student
Agency 75 %. 1 v ptipadé€, Ze by relevantni trh zahrnoval na trase Praha — Brno a zpét vlakovou
dopravu, podil spole¢nosti Student Agency by pievySoval 60 %.*°

Po pfezkoumani protisoutézniho jednani spolecnosti Student Agency byl zjistén
podstatny umysl vyloucit konkurencni spolecnost ASIANA z tohoto trhu. Urad nepokutoval
spolecnost Student Agency za nizké ceny, nybrz za jejich cilené pouziti k vytlaceni jiného
soutéZitele z trhu. Je priznacné, ze po odchodu spolecnosti ASIANA z uvedené linky Student
Agency své nizké ceny na konkurencnich spojich neponechala v platnosti*‘ a na pocéatku bfezna
roku 2008 upustila od uplatiiovani slev a cenu piepravy zvysila nad pivodni vysi."

UOHS bylo naopak zji§téno, ,.Ze nizké ceny pro vybrané jizdenky stanovené spolecnosti ASIANA
mély zavadeci charakter”, to znamena, ,,ze tyto ceny byly vedeny snahou upozornit zakaznika
na noveé vstupujicitho dopravce na trh osobni autobusové prepravy na trase Praha — Brno a zpét.
Navic se spolecnost ASIANA jako nové vstupujici soutéZitel nenachdzela v dominantnim
postavent, jeji jedndani proto nepredstavovalo porusent zdkona.“*

Spole¢nost Student Agency s rozhodnutim UOHS nesouhlasila. V tiskové zpravé uvedla, Ze
podle ni UOHS chybné vymezil relevantni trh, ktery omezil pouze na autobusovou dopravu
na trase Praha — Brno, a rozhodl, ze vlaky, autobusy a osobni automobily si na zminéni lince

38 Tamtéz
3 Tamtéz
40 Tamtéz
4 Tamtéz
42 Tamtéz
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nekonkuruji. Student Agency také UOHS vytykala pominuti levngjsich nabidek Ceskych drah®,
neochotu se zabyvat dal§imi dikazy ptedlozenymi béhem Setfeni a chybnym uré¢enim dominance
Student Agency na zkoumané trase.*

Z téchto diivodi v zdkonné 1hiité podala rozklad, o kterém rozhodl piedseda UOHS Ing. Petr
Rafaj. Predseda rozhodnuti UOHS potvrdil, ale pokutu Student Agency sniZil z 6 185 000 K&
na 5 145 000 K¢&.%

Student Agency se s daldim rozhodnutim UOHS neztotoznila a podala Zalobu proti rozhodnuti
predsedy UOHS ke Krajskému soudu v Brné&. Ten ji dal za pravdu a vice nez pétimilionovou
pokutu zrudil.* S timto verdiktem naopak nesouhlasii UOHS a podal kasaéni stiznost
k Nejvyssimu spravnimu soudu (NSS). Nejvyssi spravni soud rozsudek Krajského soudu zrusil
a vratil mu véc k dal$imu pfezkoumani.?’ Krajsky soud v Brné byl pfi svém novém rozhodovani
vazéan pravnim nazorem NSS. Proti rozhodnuti Krajského soudu v Brn€ podala Student Agency
kasac¢ni stiznost. Kone¢ny verdikt pfipadl Nejvy$§imu spravnimu soudu, ktery rozsudkem ze dne
dne 27. 9. 2015 kasacni stiznost zamitl a potvrdil rozhodnuti pfedsedy UOHS, tedy, Ze Student
Agency zneuzila svého dominantniho postaveni a potvrdil i ulozenou pokutu.*® V roce 2015
Student Agency podala proti viem vyse zminénym rozsudkim Gstavni stiznost k Ustavnimu
soudu. Spole¢nost si stézovala, Ze postupem zminénych organi doslo k poruseni prava
na spravedlivy proces a prava na podnikani. Zdiraziiovala, Ze nebylo piihlédnuto k ji podanym
dikaziim a skutecnostem svéd¢icim v jeji prospéch. Za zékladni nedostatek povazovala
nespravné vymezeni relevantniho trhu. Ustavni soud neshledal poruseni zakladniho prava této
spole¢nosti, a proto Ustavni stiznost zamitl.*

ASIANA zazalovala Student Agency (ted’ jiz RegioJet) o ndhradu Skody, kterou ji zptsobil
predatorskymi cenami v letech 2007 a 2008. Pozaduje 16 milionti K¢&. RegioJet s touto pokutou
nesouhlasi, protoZe podle jeho vlastnich vypoéti ma Skoda ¢init jen pfiblizné 1,5 milionu K¢&.*°
Dne 20. 12. 2018 Krajsky soud v Brné& rozhodl, Ze spoleénost RegioJet musi ASIANE zaplatit

43 D na trase Praha — Brno jezdily za 35,- K& (tarif Stastna e-Liska).

# Tiskovy zprava Student Agency k rozhodnuti UOHS: [online]. [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://www.studentagency.cz/o-nas/pro-media/archiv/UOHS-vydal-nesmyslne-rozhodnuti.html>

45 Rozhodnuti predsedy UOHS v Fizeni o rozkladu ze dne 18. 2. 2011: [online]. [cit. 17. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/detail-9079.htm1>

48 ZruSeni pokuty pro Student Agency ze dne 9. 11. 2012: [online]. [cit. 17. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/1 135567-soud-zrusil-pokutu-pro-student-agency>

47 Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 30. 9. 2013: [online]. [cit. 17. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI_VYKON/2012/0082 2Afs 120 20130930154053 prevedeno.pdf>

48 Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 9. 2015: [online]. [cit. 19. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI_VYKON/2014/0187 2As 1400086 20150925074458 prevedeno.pdf>

49 Rozhodnuti Ustavniho soudu ze dne 21. 7. 2016: [online]. [cit. 19. 1. 2019]. Dostupné z URL:
<http://nalus.usoud.cz/Search/ResultDetail.aspx?id=93692 &pos=1&cnt=4 &typ=result>

% Nahrada §kody ASIANE: [online]. [cit. 19. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.idnes.cz/brno/zpravy/soud-autobusova-linka-brno-praha-student-agency-asiana.A180417 154829 brn
o-zpravy krut>
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11,7 milionu jako ndhradu Skody. Obé strany si ponechaly lhlitu na odvoldni a spole¢nost
RegioJet jiz avizovala, Ze se odvolavat bude (stav ke dni 20. 1. 2019).%!

2.4 Popis sporu RegioJetu a FlixBusu

V srpnu 2017 FlixBus vstoupil na trasu Praha — Brno, jez byla né€kolik let pomérné v klidu
ovladana RegioJetem. Za FlixBusem stoji silni investofi, tudiz si uz od zacatku mohl dovolit
ceny jizdenek nastavit velmi nizko. Jizdenka pro dospélého se dala koupit jiz od 29 K&. Majitel
RegioJetu Radim Janc¢ura se domniva, ze se Flixbus snaZi nizkymi cenami ovladnout cely cesky
trh, vytlacit konkurenci a nasledné zdrazit. Proto 28. 5. 2018 Flixbusu zaslal predzalobni vyzvu,
ve které po ném pozaduje zvySeni cen. Zaroven se obratil na Evropskou komisi a pozadal ji
0 ,,proSetieni pocinani konkurenta v celoevropském meéritku s ohledem na udrzeni funkcniho
a zakaznicky prospésného konkurencniho prostredi.* Také tvrdi, Ze Flixbus jezdi devét mésicti
od vstupu na &esky trh za podnéakladové ceny, které pokryvaji zhruba jen 55 % nakladi.’
Spolecnost Flixbus s timto ndzorem nesouhlasi a uvadi, ze mlize pracovat s niz§i cenou nez
konkurence. Zavedla rovnéz dynamické ceny, které se na zdklad¢ obsazenosti a ¢asu koupé
zvySuji.>* Souvislost se sporem s ASTANOU Radim Jan¢ura odmitd, protoZze podle n&j RegioJet
(tehdy Student Agency) prodaval jizdenky za stejnou cenu jako konkurence a niz neSel. Cela
linka také podle né&j byla v zisku, nebot’ Student Agency jezdila na nekonkurencnich spojich
za vys$si cenu.™

V reakci na nizké ceny FlixBusu RegioJet zrusil prodéle¢né linky a snizil cenu. Podle vyjadieni
majitele RegioJetu pieslo ke konkurenci jen asi 5 % jeho zakaznikd. Také se snazi vice cilit
na provoz vlakd. Jancura FlixBusu nabidl prodej autobusové sekce své firmy, ale udajné
pozadoval pfili§ mnoho. Flixbus naopak nabizel ptebarveni autobusti RegioJetu nazeleno, s tim,
7e by RegioJet platil 30 % marzi Flixbusu. S timto naopak nesouhlasil Jan¢ura.*

2.5 Co to jsou cenové valky?

Cenova valka je situace, kdy (vétSinou dva) konkurenti stfidavé snizuji cenu. Pokud jeden cenu
sniZi, ihned nasleduje sniZeni ceny ze strany druhého. VétSinou postupné snizuji ceny tak

5! RegioJet musi ASIANE zaplatit ndhradu §kody: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.novinky.cz/ekonomika/492604-student-agency-musi-zaplatit-konkurenci-11-7-milionu.htmI>

52 Ptedzalobni vyzva RegioJetu zaslana Flixbusu: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://byznys.ihned.cz/c1-66151350-flixbus-chce-agresivne-ovladnout-trh-v-cesku-a-pak-zdrazit-jizdenky-stezuje
-si-jancura-firme-zasila-predzalobni-vyzvu-a-stezuje-si-i-v-bruselu>

%3 Reakce Flixbusu na tvrzeni Regioletu: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/jancura-posle-flixbusu-predzalobni-vyzvu-stezuje-si-na-nekalou-so
utez-1345610>

% RegioJet mluvi o nekalé soutéZi: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://echo24.cz/a/SThWV/valka-dopravcu-jancura-poslal-flixbusu-predzalobni-vyzvu-mluvi-o-nekale-

soutezi>

% Prodej RegioJetu: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:

<https://www .lidovky.cz/byznys/doprava/jancura-platit-flixbusu-30-procent-radsi-napodobim-boj-proti-svedske-pre
sile.A170823 172209 In-doprava pave>
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dlouho, dokud jeden z nich trh neopusti.’® Cenova valka mize byt provadéna z n&kolika divodu.
Jednim z nich je kratkodobé zvysSeni ptijmt nebo ziskéni dlouhodobého podilu na trhu. DalSim
je vypuzeni konkurenta z trhu.’’ Cilem je nizkymi cenami zaujmout a prildkat zakazniky,
piestoze se néjaky Cas produkt ¢i sluzba prodava se ztratou. Nakonec se dosahne cenového bodu,
ktery si mize dovolit pouze jedna spole¢nost.*®

K cenovym valkadm se vaze zneuziti dominantniho postaveni. Tim se zabyva zakon ¢. 143/2001
Sb., 0 ochrané hospodafské soutéze.”

2.6 Relevantni trh a jeho vymezeni

Paragraf 2 zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané¢ hospodaiské soutéze, ve znéni pozdé¢jSich
predpist, relevantni trh definuje jako ,trh zbozi, které je z hlediska jeho charakteristiky, ceny
a zamysleného pouziti shodné, porovnatelné nebo vzajemne zastupitelné, a to na uzemi, na némz
Jjsou soutézni podminky dostatecné homogenni a zietelné odlisitelné od sousedicich vizemi.“®
Miuzeme tedy fici, Zze relevantni trh je souhrn zbozi, které je tak blizkymi substituenty na to,
abychom je mohli povazovat za konkuren¢ni. Relevantni trh jednoho konkrétniho produktu

vymezujeme pokud tento produkt nema blizky substituent.®!

Pokud je nutné vymezovat néjaky relevantni trh, vychazi se z pokynti Evropské komise (z tzv.
guidelines). Za timto ucelem jsou provadény analyzy, jejichz cilem je identifikovat zdroje
konkuren¢nich omezeni. Relevantni trh je vétSinou vymezovan za ucelem zjiSténi, zda se
producent (firma) nachazi v dominantnim postaveni ¢i nikoli.®> P¥i vymezovani relevantniho trhu

% Definice cenové valky: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<http://www.businessdictionary.com/definition/price-war.htm1>

3" Dlvody cenové valky: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.investopedia.com/terms/p/price-war.asp>

%8 Cil cenovych valek: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.investopedia.com/terms/p/price-war.asp>

% Zneuziti dominantniho postaveni: [online]. [cit. 20. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-143>

80 Z4kon o ochrang hospodaiské soutéze: [online]. [cit. 27. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-143>

81 REDERER, Vaclav. Vymezovani relevantniho trhu a aplikace SSNIP testu v odvétvi Zeleznicni prepravy [online].
Brno, 2018 [cit. 2019-01-27]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/t7wcc/DP_Rederer final2018.pdf. Dizertacni prace
obhéjena na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy univerzity, vedouci prace doc. Ing. Martin Kvizda, Ph.D.

52 Tamtéz
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se také pouzivaji rizné ekonomické analyzy.” Tyto analyzy pouzil naptiklad Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéZe pro vymezeni relevantniho trhu pfi sporu Asiany a Student Agency.*

3 Metodika a data

Zakladem praktické ¢asti vyzkumu je Dotaznik tykajici se cestovani na trase Praha — Brno
(Brno — Praha). Cilem dotazniku bylo zjistit, jak se chovaji a jaké maji preference riizni
zakaznici RegioJetu a Flixbusu.

3.1 Zakladni charakteristika dotazniku

Dotaznik byl distribuovén jak v papirové, tak v elektronické podobé&. Na vytvoieni elektronické
podoby dotazniku jsem vyuzila program Formulafe Google (angl. Google Forms). Formulare
v papirové podobé jsem nejprve vytvorila v programu Dokumenty Google (angl. Google Docs)
a poté vytiskla.

Samotny vyzkum trval v obdobi od 17. 8. 2018 do 28. 9. 2018. Setieni s papirovou formou
dotazniku jsem provadéla na vlakovych stanicich Brno, hlavni nadrazi, Brno — Zidenice
a na autobusovém nadrazi Brno, AN u hotelu Grand. Z téchto vlakovych stanic odjizdi mimo
jiné vlaky spolecnosti RegioJet a z autobusového nadrazi odjizdi jak autobusy spole¢nosti
Regiolet, tak konkurencni spolecnosti FlixBus. Na téchto stanicich jsem oslovovala zakazniky
Regioletu a Flixbusu, jejichz cilova stanice je Praha.

Dotaznik v elektronické podobé jsem distribuovala prostfednictvim e-mailu vybranému panelu
respondenti®. Dalsim distribu¢nim kanalem byla socidlni média (skupiny na Facebooku, kam
jsem posilala odkazy na dotaznik), které se samy o sobé& dotazniky zabyvaji.®® Za cil jsem si dala
nasbirat kolem 200 odpovédi. Po dosazeni této hranice jsem uzaviela sbér odpovédi
v elektronickém dotazniku, exportovala nasbirana data do Tabulek Google (angl. Google Sheets)
a papirovy dotaznik jsem rucné piepsala do téhoz programu. Obé formy dotazniku jsem si
ulozila do jedné tabulky. Z diivodu rozliSeni pivodu jsem odpovédi z elektronické podoby
dotazniku oznacila E1, E2, E3 atd. a z papirové formy P1, P2, P3 atd. S takto roztfidénymi daty
jsem pak déle pracovala.

53 Napiiklad cenové-korelagni analyza, analyza kiizové elasticity ¢i analyza stacionarity.

84 Rozhodnuti UOHS ve véci mozného poruseni hospodaiské soutéze ze dne 3. 11. 2010: [online]. [cit. 27. 1. 2019].
Dostupné z URL: <http://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/sbirky-rozhodnuti/detail-9078.htmI>

5 Ptedevsim studenti a jejich rodinni p¥islusnici, ale i znami, rodina a cizi lidé

% Facebookové skupiny jako napt.: Dotazniky k vypInéni, Dotazniky &i Studentské dotazniky.
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3.2 Obsah dotazniku

Samotné dotaznikové Setfeni sestavalo z deseti otdzek — Ctyf uzavienych (respondent zvolil
odpovéd’ z nabidky) a dvou otevienych (respondent napsal svou vlastni odpovéd’), resp. Ctyt
kombinujicich obé moznosti.

Prvni otdzka se tykala véku cestujiciho. Nésledujici charakterizovala ekonomicky stav
cestujiciho (diichodce, student, podnikatel, zaméstnanec, nezaméstnany a osoba na rodicovské
dovolené). Tteti otdzka zkoumala, se kterym dopravcem zakaznik cestuje. Zdkaznik mohl vybrat
i vice odpovédi, pokud vyuZivé sluzeb obou konkurentil. Ctvrta otazka se tykala udelu, za jakym
respondent cestuje. Na vybér bylo cestovani pracovné nebo soukromé. Pii stanovovani hypotéz
jsem predpokladala, ze osoby cestujici pracovné absolvuji vice cest. Patd (oteviend) otdzka
zkoumala, jak dlouho lidé cestu planuji. Sestd otazka se zabyvala podtem cest a dopravnimi
prostfedky, kterymi lidé cestuji na trase Brno — Praha. Z nabidky, ktera se skladala z moznosti
auto, autobus, vlak a motorka, cestujici zvolil jeden ¢i vice dopravnich prostfedki. Touto
otazkou jsem chtéla zjistit to, zda zakaznici jednoho dopravce absolvuji vice cest nez zédkaznici
druhého dopravce. Dalsi otdzka zkoumala to, co by zdkaznik hypoteticky d¢lal, kdyby nejel se
zvolenym dopravcem. Odpovéd’ si mohl zvolit z nabidky: jiny dopravce, vlastni dopravni
prostfedek nebo do kolonky jiné mohl uvést vlastni volbu. Osma otdzka se tykala ceny, za kterou
zakaznik jizdenku koupil. Tato otdzka byla opét oteviena, tudiz tu zdkaznik mohl vyplnit
jakoukoli cenu. V navaznosti na hypotézy jsem chtéla zjistit, zda se zdkaznici konkurenti lisi
cenou. Podotazka k této otdzce poté zkoumala, zda zdkaznik vyuzil néjakou slevu. Mohl vybrat
z Siroké nabidky slev (studentska, ZTP/P). Pomoci hypotéz jsem chtéla zjistit, zda ma sleva vliv
tim, co by zadkaznik dé¢lal, kdyby dopravce, se kterym cestuje, hypoteticky zdrazil o 10 %.
Zékaznik svou odpovéd mohl zvolit ze ¢tyf moznosti: nic by se pro mé nezménilo, jel/a bych
s jinym dopravcem, nejel/a bych viibec a jel/a bych vlastnim dopravnim prostiedkem. Diky této
otazce jsme si mohli pomoci hypotéz snadno ovéfit, zda by zakaznik byl vérny svému dopravci
1 po zdraZeni. Posledni otazka zkoumala, jaké sluzby na cesté¢ zakaznik nejvice preferuje. Mohlo
se vybrat z jedné nebo vice odpovédi. Na vybér bylo: komfort, oberstveni, wifi, denni tisk ¢i
jiné. V hypotézach jsem dale zkoumala vliv v€ku na vybér wifi jakozto sluzby.

3.3 Odpovédi

Datovy soubor tvoii 202 odpovédi, z toho 106 z dotazniku v papirové podobé a 96 z dotazniku
v elektronické podobg. Nékteré odpovédi jsem byla nucena vytadit, protoZze byly nesmyslné.
Naptiklad respondent (kod — napt.: E12) uvedl, ze cestu planuje nékolik stoleti nebo jako sluzbu
na cesté preferuje ndhradni zuby. Nékteti respondenti také misto odpovédi uvedli otaznik atd.
Po vycisténi datového souboru sestaval soubor z 91 odpovédi z elektronického dotazniku a 106
odpovédi z papirového dotazniku — tedy celkem 197 respondentd.
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3.4 Hypotézy

Prvnim problémem, ktery jsem se rozhodla zkoumat, byl vliv hypotetického zdrazeni jizdenky
0 10 % na preference zédkaznikl. Nejprve jsem si ale v dotazniku, ktery jsem jiz dfive prevedla
do tabulky, piekodovala sloupec nazvany Zdrazeni. Odpovédim ,,nic by se pro mé¢ nezménilo®,
jsem prifadila kod 0, odpovédim ,jel/a bych s jinym dopravcem®, pak byl pfifazen kod 1.
Celkové jsem stanovila dvanact teoretickych hypotéz:

H1: VéEk respondentll, kteti by po zdrazeni prestali jezdit s danym dopravcem (zdrazeni = 1), se
nelisi od veéku téch, kdo by s nim jezdit neptestali (zdrazeni = 0). Osobn¢ jsem zastavala takovy
nazor, ze se tito cestujici vékem lisi. Domnivam se, ze zvlasté studenti a diichodci jsou osoby
velmi citlivé na zdrazeni jizdného. Na druhou stranu nékteré osoby si nechtéji zvykat na nic
nového, tudiz se zdraZeni na jejich volbé nijak neprojevi.

H2: Pocet cest respondenttl, ktefi by po zdrazeni prestali jezdit s danym dopravcem (zdrazeni =
1), se nelisi od poctu cest téch, kdo by s nim jezdit neptestali (zdrazeni = 0). Podle mého minéni
se tyto dvé skupiny poctem cest neliSi. Pokud se ¢lovék musi dostat z bodu A do bodu B,
nezalezi na tom, zda si po hypotetickém zdraZzeni vybere jiného dopravce nebo ziistane vérny
stavajicimu.

H3: Cena za jizdenku, kterou by zaplatili respondenti, jeZ by po zdraZeni pfestali jezdit s danym
dopravcem (zdrazeni = 1) se neliSi od ceny za jizdenku téch, kdo by s nim jezdit nepfestali
(zdrazeni = 0). Domnivala jsem se, Ze se tito respondenti cenou za jizdenku lisi. VéEtSinou lid€,
kterym zélezi na cené€, se pii zdrazeni rozhodnou zménit dopravce jako prvni.

Druhym problémem, na ktery jsem se zaméfila, bylo chovani cestujicich, pokud by museli jet
sjinym dopravcem. V tabulce jsem si piekddovala sloupec nazvany ,Druha volba“.
Respondenty, ktefi jako odpovéd’ oznacili moznost ,,vlastni dopravni prostfedek®, jsem oznacila
¢islem 0 a ty, ktefi jako odpovéd’ zvolili moznost ,,jiny dopravce, jsem oznacila ¢islem 1. Poté
jsem stanovila prvni domnénku:

H4: Vék respondentt, kteti by jako druhou volbu zvolili jiného dopravce (jiny dopravce = 1), se
nelisi od téch, kdo by jako druhou volbu zvolili vlastni dopravni prostfedek (vlastni dopravni
prostiedek = 0). O této hypotéze se domnivam, Ze pravdiva neni. Podle mého nazoru se tito lidé
vékem lisi, protoze naptiklad studenti nebo diichodci vétSinou nevlastni dopravni prostiedek,
tudiz jsou nuceni vyuzit sluzby jiného dopravce, kdezto dospéli lidi vétSinou dopravni prostiedek
vlastni, mohou ho tedy vyuzit.

HS5: Pocet cest respondenttl, kteti by jako druhou volbu zvolili jiného dopravce (jiny dopravece =
1), se nelisi od téch, kdo by jako druhou volbu zvolili vlastni dopravni prostiedek (vlastni
dopravni prostfedek = 0). Podle mého nazoru se tyto skupiny poctem cest nelisi, protoZe pocet
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absolvovanych cest nezavisi na tom, zda cestujici jako druhou volbu zvolil jiného dopravce nebo
vlastni dopravni prostfedek.

Dal$im problémem, ktery jsem se rozhodla zkoumat, byly hypotézy zabyvajici se ucelem cesty
zakaznikli. Opét jsem si v tabulce prekodovala osoby jezdici pracovné jako ¢islo 0 a osoby
jezdici soukromé jako €islo 1. Nastolila jsem prvni otazku:

H6: Pocet cest respondentt, kteti jezdi soukromé (soukromé = 1), se nelisi od téch, kdo jezdi
pracovné (pracovné = 0). Domnivala jsem se, ze se tyto dveé skupiny poctem cest 1isi. Zakaznici
cestujici kvlili pracovnim povinnostem podle mého jezdi ¢astéji nez osoby, které jezdi soukromé.

H7: Cena za jizdenku u osob, které jezdi soukromé (soukromé = 1), se nelisi od téch, kdo jezdi
pracovné (pracovné = 0). Dle mého nazoru se tyto osoby cenou za jizdenku lisi. Jako jeden
z davodii mize byt to, ze lidé jezdici pracovné maji jizdenku proplacenou od zameéstnavatele,
tudiz si mohou dopftat vice luxusu a jet naptiklad vyssi tfidou. Naopak 1idé cestujici soukromé se
vétSinou uskromni a upfednostni levnéjsi variantu jizdenky.

Ctvrtym tématem, kterym jsem se rozhodla zaobirat, byli samotni dopravci. Znovu jsem
piekodovala zakazniky jezdici spole¢nosti Flixbus jako ¢islo 1 a zdkazniky jezdici spolecnosti
Regiolet jako cislo 0. Nejprve jsem se zaméiila na veék cestujicich a stanovila jsem prvni
problém:

HS8: VEk respondentt, kteti jezdi Flixbusem (FlixBus = 1), se nelisi od veéku téch, kdo jezdi
RegioJetem (RegioJet = 0). Podle mého minéni se tyto dvé skupiny vékem nelisi, ale je mozné,
ze FlixBusem jakozto pomérn€ novym dopravcem jezdi vice studentli neZ seniord. Studenti totiz
Castéji vyuzivaji internet a socialni site, kde se velmi Casto reklama FlixBusu vyskytuje.

Druhym problémem, kterym jsem se zabyvala, byl pocet cest.

H9: Pocet cest cestujicich, kteti jezdi FlixBusem (FlixBus = 1), se nelisi od poctu cest téch, kdo
jezdi RegioJetem (RegioJet = 0). Podle mého ndzoru se poctem cest nelisi. Zde zalezi na nutnosti
¢1 zajmu cestovat, nikoli v8ak na dopraveci.

H10: Cena za jizdenku, kterou zaplati zédkaznici, jez jezdi FlixBusem (FlixBus = 1), se neli$i
od ceny za jizdenku téch, kdo jezdi RegioJetem (RegioJet = 0). Domnivam se, Ze se cenou velmi
lisi. Zejména ceny jizdenek FlixBusu pro dichodce a studenty jsou nizsi nez ceny jizdenek
RegioJetu pro dichodce a studenty. Od 1. 9. 2018 maji seniofi nad 65 let a studenti od 18 do 26

let narok na slevu 75 % z ceny plného jizdného.*” To znamen4, Ze by pfi cestovani s FlixBusem

57 Sleva pro studenty a seniory: [online]. [cit. 31. 12. 2018]. Dostupné z URL: [online]. [cit. 20. 12. 2018]. Dostupné
z URL:
<https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/hromadna-doprava-jizdne-sleva-autobusy-vlaky-studenti-duchodci.A180831 _
204047 domaci_pmk>
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mohli kupovat jizdenku jiz od 7,25 K&.%% Naopak pii cestovani s RegioJetem by mohli kupovat
jizdenku jiz od 28 K& pii cesté vlakem”™ a od 42 K& pfi cesté autobusem’. Také v cendch
jizdenek pro dospélé FlixBus jasné pied¢i Regiolet.

Dalsim tématem, jimz jsem se zabyvala, byl vliv slevy a poctu cest. Cestujici, vyuzivajici pii
cestovani n¢jakou formu slevy, jsem si oznacila jako Cislo 1 a ostatni jako ¢islo 0. Vyty¢ila jsem
si problém:

H11: Pocet cest cestujicich, ktefi pfi cest€¢ vyuzivaji né¢jakou formu slevy (sleva = 1), se nelisi
od poctu cest téch, kdo zadnou slevu nevyuzivaji (zddnd sleva= 0). Zastdvam ndzor, ze se tyto
skupiny li§i. Dle mého minéni lidé, jez jezdi velmi Casto jsou ochotni vyfidit si slevové karty
jako naptiklad ISIC nebo Zakovsky prtikaz. Na druhou stranu lidem, ktefi jezdi malo, se tato
moznost nevyplati.

Poslednim zajimavym tématem je srovnani véku respondentii a preferenci wifi. Osoby, jez jako
preferovanou sluzbu na cesté zvolily (mimo jiné) wifi, jsem si oznacila ¢islem 1 a ostatni ¢islem
0. Uvedla jsem domnénku:

H12: V¢k respondentil, ktefi jako sluzbu na cesté preferuji wifi (wifi = 1), se nelisi od véku téch,
kdo preferuji néco jiného (n€co jiného = 0). Podle mého nazoru se vékem velmi lisi. Jak vime,
mnoho mladych lidi wifi na cesté aktivné vyuziva a sleduje videa, uziva socialni sité nebo si
prohlizi internet. Naopak starsi 1idé podle mé¢ vice preferuji jiné sluzby jako naptiklad denni tisk
¢i obcerstveni.

8 Cena jizdenky FlixBusu pro diichodce: [online]. [cit. 20. 12. 2018]. Dostupné z
URL:<https://shop.flixbus.cz/search?departureCity=9638 &arrival City=1374&route=Brno-Praha&rideDate=14.01.2
019&backRideDate=14.01.2019&adult=0&senior=1& locale=cs&backRide=1&wt eid=2152951046513621366&
wt_t=1545396160419&affiliate=%28not+set%29%2C& ga=2.141247346.1505186358.1545396144-433473119.15
29510468>

Cena jizdenky Flixbusu pro studenty: [online]. [cit. 20. 12. 2018]. Dostupné z
URL:<https://shop.flixbus.cz/search?departureCity=9638 &arrival City=1374&route=Brno-Praha&rideDate=14.01.2
019&backRideDate=14.01.2019&adult=0&student=1& locale=cs&backRide=1&wt eid=2152951046513621366&
wt t=1545396207794&affiliate=%28not+set%29%2C& ga=2.220983128.1505186358.1545396144-433473119.15
29510468>

5V tomto piipadé ale zaleZi na obsazenosti spoje a na tom, jak dlouho dopiedu jizdenku kupujete.

70 Cena za jizdenku RegioJetu pro studenty a diichodce pii cest& vlakem: [online]. [cit. 20. 12. 2018]. Dostupné z
URL:<https://jizdenky.regiojet.cz/Booking/from/3088864001/to/372825000/tarif/ISIC/departure/20190116/retdep/2
0190116/return/false?2#search-results>

™ Cena za jizdenku RegioJetu pro studenty a diichodce pii cest& autobusem: [online]. [cit. 20. 12. 2018].

Dostupné z URL:
<https://jizdenky.regiojet.cz/Booking/from/10204002/to/10204003/tarif/ISIC/departure/20190116/retdep/20190116/
return/false?4#search-results>
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3.5 Statistické metody

Pii ovéfovani hypotéz a samotné praci s nimi jsem uzivala metody deskriptivni statistiky
1 zékladni statistické testy: aritmeticky primér, smérodatnou odchylku i1 Pearsonliv koeficient
korelace a dvojvybérovy t—test.

3.5.1 Aritmeticky pramér

Aritmeticky pramér definujeme jako soucet vSech hodnot vydéleny jejich poétem.”” V programu
Google Docs jsem pouzila funkci PRUMER” pro prvotni testovani hypotéz.

3.5.2 Smérodatna odchylka

Smérodatnou odchylku definujeme jako €islo, které urcuje, jak moc jsou hodnoty rozptyleny ¢i
odchyleny od priméru hodnot. Vysledek se zaroveni rovna odmocniné z rozptylu.”* Jako funkci
v programech Microsoft Excel ¢i Google Docs ji mizeme vypocitat pomoci funkci STDEVP ¢i
SMODCH.”

3.5.3 Koeficient korelace

Korelace je vzajemny vztah mezi dvéma procesy nebo veli¢inami. Pokud se jedna veli¢ina méni,
meéni se 1 veli¢ina druha. Pokud mezi témito procesy vznikne korelace, je pravdépodobné, ze
veliCiny na sob¢ zaviseji. Miru korelace vyjadiuje koeficient korelace (n¢kdy Pearsontv
korelacni koeficient), ktery mize nabyvat hodnot od -1 do +1. Pokud je vysledkem cislo, jehoz
hodnota se blizi nule, mizeme fici, ze mezi zkoumanymi proménnymi neexistuje zadna
zavislost. Pokud se naopak blizi k hodnoté +1, tak vysoké hodnoty jedné proménné zavisi
7e vysoké hodnoty jedné proménné zavisi na nizkych hodnotiach druhé proménné.” Jako funkci
v programech Microsoft Excel ¢i Google Docs ji mizeme vypocitat pomoci funkci PEARSON
nebo CORREL.”

2 Aritmeticky préimér: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Aritmetick%C3%BD_pr%C5%AFm%C4%9Br>

3 Primér v Excelu: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://office.lasakovi.com/excel/funkce-statisticke/PRUMER-AVER AGE-statisticka-funkce-Excel/>
™ Smé&rodatna odchylka: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://matematika.cz/smerodatna-odchylka>

S Smérodatna odchylka v Excelu: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://office.lasakovi.com/excel/funkce-statisticke/SMODCH-STDEVP-smerodatna-odchylka-Excel/>
76 Koeficient korelace: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL: <https://cs.wikipedia.org/wiki/Korelace>
7 Koeficient korelace v Excelu: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://support.office.com/cs-cz/article/correl-funkce-995dcef7-0cOa-4bed-a3tb-239d7b68ca92>
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3.5.4 T — test

Jako t — test definujeme funkci, kterd se pouziva k testovani rozdilnosti nebo shodnosti stfednich

hodnot dvou vybért nebo jednoho vybéru testovaného dvakrat.”

T—test v programech Microsoft
Excel nebo Google Docs vypoéitime pomoci funkce T.TEST.” Cislem, které nam timto
vypoctem vyjde, je tzv. p—hodnota. Pokud je p—hodnota vétsi nez 0,05, tak fikame, Ze text
hypotézy plati (nulovou hypotézu nezamitdme). Tuto funkci jsem vyuzivala pro druhotné

testovani.

4 Vysledky

4.1 Vysledky hypotéz

Na zacatku psani Stfedoskolské odborné ¢innosti jsem si stanovila nékolik hypotéz, které jsem
pomoci statistickych metod zkoumala a ovérovala jejich pravdivost.

H1: Vék respondentt, kteti by po zdrazeni ptestali jezdit s danym dopravcem (zdrazeni = 1), se
nelisi od véku té€ch, kdo by s nim jezdit nepiestali (zdraZzeni = 0).

Tabulka 1 - Prvni hypotéza

Vek u Veék u Primérny Primeérny
skupiny 0 skupiny 1 vek vek
[roky] [roky] skupiny 0 [roky] skupiny 1 [roky]
26 29 36,84 36,47
49 17
Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
58 17 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,89 15,33 16,97

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotazniku

Nejprve jsem si pomoci filtri oddé€lila zadkazniky, ktefi by po zdraZeni ptestali jezdit s danym
dopravcem, a poté zakazniky, kteti by s nim po zdrazeni jezdit neptestali. U obou téchto skupin
jsem spocitala jejich primérny veék. Po prvotnim testovani jsem dosla k zavéru, ze se vékem lisi
o méné nezZ jeden rok. Presla jsem tedy k testovani druhotnému. Pomoci statistické metody t —
test jsem spocitala tzv. p—hodnotu. Pokud by p—hodnota vysla méné nez 0,05, tak bychom fekli,
ze text hypotézy neplati (nulovou hypotézu zamitdme). Zde p—hodnota vysla 0,89, coz je
mnohonasobné vice nez 0,05. Nulovou hypotézu nezamitdme a mlzeme fici, ze primérny vek
respondentli v obou skupinach je stejny. Lidé, ktefi by po zdraZzeni piestali jezdit s danym

8 T—test: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://support.office.com/cs-cz/article/t-test-funkce-d4e08ec3-c545-485f-962¢-276f7cbed055>
® T—test v Excelu: [online]. [cit. 17. 12. 2018]. Dostupné z URL:
<https://support.office.com/cs-cz/article/t-test-funkce-d4e08ec3-c545-485f-962e-276f7cbed055>
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dopravcem, nejsou ani mladsi, ani stars$i nez ti, kdo by s nim jezdit nepiestali. Dosla jsem tedy

k z&véru, Ze zkoumana hypotéza plati.

H2: Pocet cest respondentll, ktefi by po zdrazeni prestali jezdit s danym dopravcem (zdrazeni =

1), se nelisi od poctu cest téch, kdo by s nim jezdit nepiestali (zdrazeni = 0).

Tabulka 2 - Druha hypotéza

Pocty Pocty Primérny Primérny

cestu u skupiny |cest u skupiny pocet pocet

0 1 cest u skupiny 0 cest u skupiny 1

4 15 5,17 4,85

6 |

Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
2 1 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,60 4,30 3,57

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku

Ze zacatku jsem si pomoci filtri oddélila zékazniky, kteti by po zdraZeni prestali jezdit s danym
dopravcem, a poté zakazniky, ktefi by s nim po zdrazeni jezdit neptestali. U obou téchto skupin
jsem spocitala jejich primérny pocet cest absolvovanych za rok. Dosla jsem k zavéru, ze se
po prvotnim testovani poctem cest lisi jen velmi malo (o méné nez jednu cest/rok). Nasledovalo
testovani druhotné. Opét jsem pomoci statistické metody t — test spocitala p—hodnotu. P-hodnota
Vzhledem k vysledklim druhotného testovani jsme dosli k zavéru, ze tato hypotéza je pravdiva.
Lidé, ktefi by po hypotetickém zdraZeni o 10 % vyuzili sluzeb jiného dopravce, se poctem cest
vykonanych za rok nelisi od téch, kdo by po zdrazeni zGstali vérni ptivodnimu dopravci.

H3: Cena za jizdenku, kterou by zaplatili respondenti, jeZ by po zdraZeni ptestali jezdit s danym
dopravcem (zdrazeni = 1) se nelisi od ceny za jizdenku téch, kdo by s nim jezdit nepfestali

(zdrazeni = 0).

Tabulka 3 - Treti hypotéza

Cena Cena Primérna
u skupiny 0 u skupiny 1 Primérna cena u skupiny 1

[K¢] [K¢] cena u skupiny 0 [K¢] [K¢]

29 210 124,86 140,33

159 200

Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
200 100 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,18 68,76 72,98

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku
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Nejdiive jsem spocitala primérné ceny, za které kupuji jizdenku lidé, ktefi by po zdrazeni
ptestali jezdit zvolenym dopravcem. Primérnd cena jizdenky u téchto zdkaznikid vysla 140 K¢,
zatimco primérnd cena jizdenky u zakaznikd, jeZ by se zvolenym dopravcem jezdit nepfestali,
mi vySla 125 K¢&. Zde je pravdépodobna zavislost ceny na vérnosti dopravei. Lidé, kteti kupuji
jizdenku za vySSi obnos penéz, jsou ochotni po zdraZeni zménit dopravce, zatimco zakaznici, jez
za jizdenku utrati méné penéz, jsou po hypotetickém zdrazeni svému dopravci vérni mnohem
vice. Tato skute¢nost by odpovidala tomu, ze vyi¢end domnénka neni pravdivd. Druhotné
testovani tuto skute¢nost nepotvrdilo, protoZe p—hodnota vysla 0,18. Toto Cislo je sice vy$si nez

0,05, nulovou hypotézu zamitnout nemizeme, nicméné se p—hodnota tomuto Cislu blizi.

H4: VEk respondentt, kteti by jako druhou volbu zvolili jiného dopravce (jiny dopravee = 1), se
nelisi od téch, kdo by jako druhou volbu zvolili vlastni dopravni prostfedek (vlastni dopravni
prostiedek = 0).

Tabulka 4 - Ctvrta hypotéza

Vek Vek Primérny Prameérny
u skupiny 0 | u skupiny 1 vek u skupiny 0 vek u skupiny 1

[roky] [roky] [roky] [roky]
49 26 34,68 37,94
17 29

Smérodatnd odchylka u Smérodatna odchylka u
12 58 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,14 14,46 16,99

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé vysledkt dotazniku

Pomoci filtrti v tabulce jsem vypocitala primérny vék obou skupin cestujicich. Prvotni testovani
naznacovalo, ze se skupiny vékem lisi velmi malo (o cca 3 roky). Tuto skutecnost ndm potvrdilo
i testovani druhotné. Po vypoctu p—hodnoty, ktera vysla 0,14, jsem dosla k zavéru, Ze je vétsi nez
0,05, tudiz nulovou hypotézu nezamitdme a potvrzujeme, ze piredlozena domnénka je pravdiva.
Lidé, ktefi zvolili jako druhou moznost jiného dopravce nebo vlastni dopravni prostfedek, se
nelis§i vékem. Zastdvala jsem takovy ndzor, Zze se veékem liSi, protoze studenti a dichodci
vetSinou nevlastni dopravni prostiedek a jsou nuceni vyuzit sluzeb jiného dopravce.

HS5: Pocet cest respondentt, kteti by jako druhou volbu zvolili jiného dopravce (jiny dopravce =
1), se nelisi od téch, kdo by jako druhou volbu zvolili vlastni dopravni prostiedek (vlastni
dopravni prostfedek = 0).
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Tabulka 5 - Pata hypotéza

Pocet Pocet Primeérny Primérny

cest u skupiny |cest u skupiny pocet pocet

0 1 cest u skupiny 0 cest u skupiny 1

6 4 5,38 4,95

1 15

Smeérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
1 2 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,52 4,47 3,93

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku

Opét jsem jako prvni krok provedla prvotni testovani. Spocitala jsem prumérny pocet cest
zakaznikl, ktefi by jako druhou volbu zvolili jiného dopravce, a zdkaznikd, ktefi by zvolili
vlastni dopravni prostfedek. Dosla jsem k zavéru, Ze se po prvotnim testovani tyto skupiny osob
témeft nelisi. Nasledovalo testovani druhotné. Vyslednd p—hodnota vysla 0,52, coz je mnohem

YV oW

vyssi Cislo nez 0,05. Nulovou hypotézu nezamitame.

H6: Pocet cest respondentt, kteti jezdi soukromé (soukromé = 1), se nelisi od téch, kdo jezdi
pracovné (pracovné = 0).

Tabulka 6 - Sesta hypotéza

Pocet Pocet Primérmny Primérmy

cest u skupiny [cest u skupiny pocet pocet

0 1 cest u skupiny 0 cest u skupiny 1

6 4 8,63 4,39

7 15

Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
4 1 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,003 7,03 2,76

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotazniku

Prvotni testovani naznacilo, Ze se tyto dvé skupiny cestujicich lisit budou. Primérny pocet cest
u zakaznik, ktefi jezdi pracovné, vysel 9, zatimco primérny pocet cest u zédkaznikl jezdicich
soukromé vysel 4. UZ po tomto testovani je ziejmé, ze se tito lidé lisi. Tuto domnénku potvrdil
1 vypocet p—hodnoty, jez vysla 0,003. JelikoZ je toto ¢islo mnohem niz8i nez 0,05, jsme nuceni
poprvé nulovou hypotézu zamitnout. Jednim z divodt takového vysledku mize byt skutecnost,
ze lid¢, kteti jezdi pracovné, absolvuji vice cest kviili pracovnim povinnostem ¢i na pokyn svého
zaméstnavatele. Na druhou stranu cestujici jezdici soukromé naopak mohou jezdit méné, protoze
si kvili cené cestu rozmysli nebo jedou vlastnim dopravnim prostfedkem ve vice lidech.

27



H7: Cena za jizdenku u osob, které jezdi soukromé (soukromé = 1), se nelisi od téch, kdo jezdi

pracovné (pracovné = 0).

Tabulka 7 - Sedma hypotéza

Cena Cena Primérna Primeérna
u skupiny 0 [ u skupiny 1 cena u skupiny 0 cena u skupiny 1
[K¢] [K¢] [Ke¢] [K¢]
159 29 159,47 125,33
149 210
Smeérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
149 200 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,02 72,9 68,21

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotazniku

Po vypoctu primérnych cen za jizdenku u obou skupin cestujicich zjistime, Ze se 1i8i o 34 K&.
Lidé, ktefi jezdi pracovné, ji tedy kupuji o mnoho draze. Jako jeden z diivodi muiize byt to, ze
maji jizdenku proplacenou od zaméstnavatele, tudiz si mohou doptat vice luxusu a jet naptiklad
lepsi tfidou. Na druhou stranu lidé, jez jezdi soukromé, jsou na cenu citlivéjsi, tudiz vétSinou
vyhledavaji nejlevnéj$i moznou variantu. I po druhotném testovani dojdeme k zavéru, Ze
pramérné ceny za jizdenku jsou razné. P-hodnota vysSla 0,02, coz je opét méné¢ nez 0,05.
Nulovou hypotézu proto mizeme znovu zamitnout a fici, ze osoby jezdici pracovné a osoby
jezdici soukromé se cenou za jizdenku lisi.

HS8: Ve&k respondentt, ktefi jezdi FlixBusem (FlixBus = 1), se nelisi od veku téch, kdo jezdi
RegioJetem (RegioJet = 0).

Tabulka 8 - Osma hypotéza

Vek Vek Primérny Primérny
u skupiny 0 u skupiny 1 vek u skupiny 0 vek u skupiny 1

[roky] [roky] [roky] [roky]

49 29 35,99 38,38

29 210

Smeérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
17 200 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,31 13,77 17,7

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ vysledkt dotazniku

Jako prvni krok jsem opét provedla vypocet priméru. Zjistila jsem, Ze se prumérny vék
respondentll, jiz vyuzivaji sluzeb Regioletu, se liSi pouze o 2 roky oproti tém, ktefi jezdi
FlixBusem. I vysledek p—hodnoty pifi druhotném testovani ukazuje, Ze se lidé, kteti jezdi
FlixBusem vékem nelisi od téch, kdo jezdi RegioJetem. Vysledek je pro mé piekvapivy, protoze
jsem se domnivala, Ze RegioJetem jezdi star$i lidé. Jednak diky tomu, ze FlixBus je pomérné
novy dopravce, tudiz umist'uje reklamy predevs§im na socidlni sité, jez pouziva piredev§sim mlada
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generace. Z vlastni zkuSenosti pfi oslovovani respondentli vim, Ze star$i osoby nemély
o FlixBusu takové povédomi.

HO: Pocet cest cestujicich, ktefi jezdi FlixBusem (FlixBus = 1), se nelisi od poctu cest téch, kdo

jezdi RegioJetem (RegioJet = 0).

Tabulka 9 - Devata hypotéza

Pocet Pocet Primérny Primeérny
cest u skupiny | cest u skupiny pocet pocet
0 1 cest u skupiny 0 cest u skupiny 1
6 4 5,07 5,13
15 5
Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
1 5 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,92 4,27 3,91

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku

Zakaznici, jez vyuzivaji sluzeb RegioJetu, za rok primérné vykonaji 5 cest, zatimco lidé, kteti
jezdi s FlixBusem, jich vykonaji mirné vice. UZ prvotni testovani ukazuje, Ze se tyto dvé skupiny
témet nelisi. Tuto skute¢nost potvrdilo i druhotné testovani. P-hodnota, jejiz hodnota se blizi
¢islu 1,00, vysla 0,92. Z tohoto testovani je ziejmé, ze cestujici, kteti jezdi FlixBusem, se nelisi
poctem cest od cestujicich, jiz jezdi RegioJetem. Nulovou hypotézu nezamitame.

H10: Cena za jizdenku, kterou zaplati zédkaznici, jiz jezdi FlixBusem (FlixBus = 1), se nelisi

od ceny za jizdenku téch, kdo jezdi RegioJetem (RegioJet = 0).

Tabulka 10 - Desata hypotéza

Cena Cena Primérna Primérna
u skupiny 0 [ u skupiny 1 cena u skupiny 0 cena u skupiny 1

[K¢] [K¢] [K¢] [K¢]

159 29 164,9 86,02

210 200

Smeérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
200 79 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,0000 57,34 61,28

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotazniku

O této hypotéze jsem se od zacatku domnivala, ze nebude pravdiva. Ceny jizdenek FlixBusu jsou
o mnoho niz§i nez ceny jizdenek RegioJetu. Od 1. 9. 2018 maji také seniofi nad 65 let a studenti
od 18 do 26 let narok na slevu 75 % z ceny plného jizdného. Tudiz po této sleveé také studenti
nebo seniofi, ktefi vyuZzivaji FlixBus, maji jizdenku o mnoho levn&js$i neZ ti, kdo jezdi
s RegioJetem. Tomuto faktu napovidaji 1 primérné ceny utracené za jizdenky u obou dopravci.
Zékaznici RegioJetu za jizdenku utrati primérné 165 K¢&, kdezto zakaznici FlixBusu 86 K¢, tedy

0 79 K¢ méné. P-hodnota vysla velmi malé ¢islo, nulovou hypotézu proto miizeme zamitnout.
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Dosli jsme k zavéru, Zze zédkaznici RegioJetu a zdkaznici FlixBusu se cenou za jizdenku lisi,

nulovou hypotézu zamitame.

HI11: Pocet cest cestujicich, ktefi pfi cesté vyuzivaji n€jakou formu slevy (sleva = 1), se nelisi

od poctu cest téch, kdo zadnou slevu nevyuzivaji (Zadna sleva= 0).

Tabulka 11 - Jedenacta hypotéza

Pocet Pocet Primérny Primeérny
cest u skupiny |cest u skupiny | pocet cest u skupiny pocet cest u skupiny
0 1 0 1
4 4 5,22 4,82
15 6
Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
2 1 p—hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,48 4,56 3,22

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku

Nejprve jsem se vénovala prvotnimu testovani. Zjistila jsem, ze primérny pocet cest zakaznik,
ktefi pfi cestovani nevyuzivaji zadnou slevu, je o méné nez jednu cestu/rok vyssi. P-hodnota
vysla 0,48, coz je nasobné vice nez 0,05. Nulovou hypotézu nezamitdme a konstatujeme, ze
pocet cest cestujicich, jez pii cesté vyuzivaji né€jakou formu slevy, se nelisi od poctu cest téch,
kdo zadnou slevu nevyuzivaji.

H12: Vék respondentd, ktefi jako sluzbu na cesté preferuji wifi (wifi = 1), se nelisi od véku téch,
kdo preferuji néco jiného (néco jiného = 0).

Tabulka 12 - Dvanacta hypotéza

Vek Vek Primérny Primérny
u skupiny u skupiny vék u skupiny 0 vek u skupiny 1

0 [roky] 1 [roky] [roky] [roky]
49 26 48,64 30,22
58 29

Smérodatna odchylka u Smeérodatna odchylka u
55 17 p-hodnota skupiny 0 skupiny 1
0,0000 16,22 10,96

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotazniku

Domnivala jsem se, ze se tyto skupiny vékem lisi. Wifi upfednostiiuje narozdil od starSich
mnoho mladych lidi. Tuto domnénku potvrzuji jak praimérné véky obou skupin, tak p—hodnota.
Primérné veky obou skupin se 1isi o vice nez 18 let, coz je vcelku vysoké Cislo. P-hodnota vysla
0,0000000000002, coz je mnohem méné¢ nez 0,05. Nulovou hypotézu muizeme zamitnout
a fikame, Ze se 1id¢, jez na cesté preferuji wifi, v€kem 1isi od téch, kdo preferuji néco jiného.
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4.2 Odpovédi

Jiz vycistény datovy soubor sestdval celkové ze 197 odpovédi. Z papirové formy dotazniku jsem
nasbirala 106 odpovédi a z elektronické formy 91 odpovédi. Z celkového poctu 197 odpovédi se
88 tykalo zékaznikl Flixbusu, 106 zadkaznik RegioJetu a 3 zédkaznikl vyuzivajicich sluzeb obou
konkurentd.

4.2.1 Odpovédi tykajici se stavu respondentii

V dotazniku jsem nasbirala celkové 88 odpovédi, jez jako dopravece oznacuji FlixBus. Co se tyce
stavu respondentil, nejvice zastoupenou skupinou byli zaméstnanci (47 %, 41 odpovédi), poté
studenti (28 %, 25 odpovédi), dichodci (13 %, 11 odpovédi), podnikatelé (11 %, 10 odpoveédi)
a osoby na mateiské dovolené (1 %, 1 odpoved).

Nasbirala jsem také 106 odpovédi, jeZ jako dopravce oznacuji RegioJet. Nejvice zastoupenou
skupinou dle stavu tu byli zaméstnanci (59 %, 63 odpovédi), dale studenti (25 %, 26 odpovédi),
podnikatelé (11 %, 12 odpovédi), dichodci (3 %, 3 odpovédi) a osoby na mateiské dovolené
(2 %, 2 odpovedi).

Zbylé 3 odpovedi se tykaly zadkaznikd, jiz vyuzivaji sluzeb obou konkurencnich dopravct.
Jedinou, a zaroven nejvice zastoupenou skupinu, tvotili studenti (100 %, 3 odpovedi).

Tabulka 13 - Stav zakazniku

FlixBus RegioJet RegioJet+FlixBus
Dtichodci 13% 3% 0%
Osoby na matetské
dovolené 1% 2% 0%
Podnikatelé 11 % 11 % 0%
Studenti 28 % 25% 100 %
Zaméstnanci 47 % 59 % 0%
Celkem 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku
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Stav

B dichodci [ osoby na mateiské dovolené podnikatelé [l studenti
B zaméstnanci

RegioJet+FlixBus

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 1: Stav cestujich RegioJetu a Flixbusu. Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotazniku

Z tabulky je patrné, ze sluzby FlixBusu vyuzivd mnohem vice seniorti nez sluzby RegioJetu.
Jednim z moznych vysvétleni této skutenosti by mohla byt cena. Ceny jizdenek FlixBusu pro
seniory jsou nizsi nez ceny jizdenek RegioJetu. Od 1. 9. 2018 maji také seniofi nad 65 let narok
na slevu 75 % z ceny plného jizdného. Zajimavé miiZe byt to, Ze FlixBus, jakoZto na ¢eském trhu
nového dopravce, vyhledava pomérné¢ mnoho osob z této skupiny. Jak je znamo, FlixBus svou
reklamou cili pfedev$im na socialni sité, proto je velmi zajimavé, Ze osoby tohoto véku o ném
maji vysoké povédomi. Respondentli na matetské dovolené jezdi s obéma dopravcei témef stejny
pocet, tudiZ tu cena ani jiné sluzby zaddnou zasadni roli hrat nemusi. Patrné je také to, Ze s obéma
konkurenty jezdi naprosto stejné procento podnikatelll. Co se tyce studentll, u této skupiny se
¢islo mirné 1isi, protoze jich s FlixBusem jezdi o 3 % vice. S obéma dopravci jich jezdi dokonce
100 %. Je mozné, ze tito lidé upfednostiuji ¢as odjezdu a na cené ¢i jinych sluzbach jim
nezalezi, ale divodi mohou mit vice (nedostatek mist). Pokud by byl cely vyzkum provadén po
1. 9. 2018, je mozné, Ze by se podil studentli zménil. M¢li by totiZ, stejn€ jako osoby nad 65 let,
narok na slevu 75 % z ceny plného jizdného.®

4.2.2 Odpovédi tykajici se véku respondenti

a) studenti (0-26 let): u studentd, jez jezdi FlixBusem nebo RegioJetem, se vék témet nelisi.
O cca 5 let je niz$i u studentd, jez jezdi obéma dopravci. DalSim ukazatelem, poctem
cest, se také studenti jezdici zkoumanymi dopravci nelisi vliibec nebo jen velmi nepatrné.
Kategorii, kterou se naopak li§i velmi, je cena. Studenti, jez jako dopravce vyuZivaji
Flixbus, zaplati za jizdenku cca o 81 K¢ méné nez ti, kdo jezdi s RegioJetem.

% Slevy na jizdném 75 %: [online]. [cit. 25. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.seznamzpravy.cz/clanek/prehledne-kdy-muzou-seniori-vyuzit-75-slevu-na-jizdne-a-kdy-maji-narozdil
-od-studentu-smulu-54891>

32



Pravdépodobné je to dano tim, Ze FlixBus nabizi jednoznaéné nejlevnéjsi jizdenky
na trase Brno-Praha na trhu. Pfi pouziti studentské slevy zacCinaji na 20 K¢, ale
v zé&vislosti na ¢ase objednani, po¢u volnych mist a odjezdu se mohou vysplhat vyse.
Studenti, jez vyuzivaji sluzeb obou konkurentii, zaplati primémé o cca 18 K¢ vice nez
studenti, ktefi jezdi RegioJetem.

Pokud bychom vysledky shrnuli, tak se studenti vyraznéji 1isi pouze cenou za jizdenku.

Tabulka 14 - Srovnani studentu

FlixBus RegioJet RegioJet+FlixBus
Primérny vék [roky] 20,1 20,2 15,7
Primérny pocet cest 4,7 4,3 4,3
Primérna cena [K¢] 57,7 1385 120

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku

Vek: a) studenti (0-26 let)

B primémyvék [l poéet cest primérné cena

150
100

50

_~hE BN mh

FlixBus RegioJet RegioJet+FlixBus

Obr. 2: Studenti cestuji RegioJetem a (nebo) FlixBusem. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki
dotazniku

b) zaméstnanci (27- 65 let): tato skupina se v€kem ani primérny poctem cest témet
nelisi. Naopak primérna cena za jizdenku se opét vyrazné lisi, a to o cca 69 K¢. Tato
skutecnost je opct dana tim, Ze FlixBus celkové nabizi levnéjsi jizdné.

Porovnani zaméstnanct ptinasi podobny vysledek jako porovnani student: tato skupina
se opét 1isi pouze cenou.
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Tabulka 15 - Srovnani zaméstnanct

FlixBus RegioJet
Primérny vek [roky] 40,6 41,1
Primérny pocet cest 5,5 53
Primérna cena [K¢] 107,9 177,8

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkt dotazniku

Vék: b) zaméstnanci (27-65 let)
B primémyvék [l pocet cest primérna cena

200
150
100

50

- B & N

FlixBus RegioJet
Obr. 3: Zaméstnanci cestujici RegioJetem nebo FlixBusem. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku

¢) dichodci (65 a vice let): skupina seniord, jez vyuziva zlevnéné jizdné, se na rozdil
od ostatnich vé€kovych kategorii primérnym vékem lisi nejvice, a to o cca 5 let. Tudiz se
da fici, Ze zékaznici nad 65 let, jez jezdi FlixBusem, jsou star$i. Pocet cest je také velmi
rozdilny. Zakaznici RegiolJetu jezdi primérné devétkrat za rok, zatimco zékaznici
FlixBusu pouze 3,8krat. Miize to byt dano tim, Ze tito zdkaznici neradi zkousSeji néco
nového a radéji spoléhaji na jiz ovéfeny zptsob piepravy. Jinym divodem miize byt to,
ze nemaji o novém dopravci takové povédomi. Primérna cena zaplacend témito
zakazniky se stejn¢ jako u predchozich dvou kategorii velmi li§i. Diivodem jsou niz$i
ceny pro dichodce a také 75% sleva na zdkladnim jizdném od 1. 9. 2018.*!

Tabulka 16 - Srovnani dachodcu

FlixBus RegioJet
Primérny vek [roky] 73,9 69
Primérny pocet cest 3,8 9
Primérna cena [K¢] 59,7 128

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt dotazniku

81 Slevy na jizdném 75 %: [online]. [cit. 25. 1. 2018]. Dostupné z URL:
<https://www.seznamzpravy.cz/clanek/prehledne-kdy-muzou-seniori-vyuzit-75-slevu-na-jizdne-a-kdy-maji-narozdil
-od-studentu-smulu-54891>
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Vék: ¢) dlichodci (65 a vice let)
B primémy véek [ pocet cest prdméma cena

150
100

50

Flixbus RegioJet
Obr. 4: Dichodci cestujici RegioJetem nebo FlixBusem. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki dotazniku

4.2.3 Odpovédi tykajici se sluzeb a poctu cest

a) FlixBus: z tabulky je patrné, ze lidé, ktefi jezdi méné jak péetkrat ro¢né, nejvice jako
sluZzbu na cesté preferuji wifi. Wifi ve své odpovédi uvedlo celkem 50 % respondent.
S odstupem nasleduje komfort a obcerstveni, coz jsou pro stale vice lidi dulezitéjsi

sluzby.

Tabulka 17 - Srovnani sluzeb a poctu cest u FlixBusu (< 5 cest ro¢n¢)
FlixBus <5 cest rocné

Wifi 50 %

Komfort 38 %

Obcerstveni 36 %

Denni tisk 12 %

wC 8%

Obrazovka 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku
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Pocet cest, sluzby: a) FlixBus: < 5 cest ro¢né

B wifi
B komfort
<5 cest B obéerstveni
Tocre B dennitisk
B wc

B obrazovka

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 5: Pocet cest a sluzby u zakaznikti FlixBusu (< 5 cest rocn¢€). Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ vysledkt
dotazniku

vvvvvv

komfort a wifi, jez shodné uvedlo 62 % lidi. Nové se tu vyskytla jako odpovéd’ cena. Cim ¢astéji
lid¢ jezdi, tim vice se mohou snazit usetfit a na cenu jsou citlivejsi.

Tabulka 18 - Srovnani sluzeb a poctu cest u FlixBusu (> 5 cest ro¢n¢)

Wifi 62 %
Komfort 62 %
Obcerstveni 27 %
Denni tisk 8%
Cena 4%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku
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Pocet cest, sluzby: a) FlixBus: > 5 cest rocné
B wifi W komfort obéerstveni [ dennitisk [l cena

>5 cest ro¢né

0% 25% 50% 75%

Obr. 6: Pocet cest a sluzby u zakaznikti FlixBusu (> 5 cest ro¢n€). Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledka

dotazniku

Vsichni zakaznici FlixBusu, nehled¢ na pocet cest, které absolvuji, jednoznacné preferuji
pritomnost wifi. U zakaznikt, kteti ro¢né cestuji vice nez pétkrat, dokonce zvolilo tuto moznost
vice nez 60 % oslovenych. Druhou nejvice vyhleddvanou sluzbou na cesté je komfort. Podle
mého nazoru by mélo jeho zastoupeni se zvySujicim se poctem cest rist, coz se na vysledcich
dotazniku potvrzuje. Naopak mén€ zminovanymi sluzbami je napiiklad WC. MlZeme si to
vysvétlit tim, ze toaleta v autobuse ¢i vlaku je standard a dé se s nim obecné pocitat. Pro nékteré
cestujici je vyhodou i cena, ktera je u tohoto dopravee velmi nizka.

b) RegioJet: u zdkaznikli RegioJetu, jez jezdi méné nez pétkrat rocné, mnoho cestujicich
upfednostiiuje wifi. Opét vysoké procento zastoupeni ma také komfort a obCerstveni.

Pétina cestujicich ocefiuje denndi tisk, ktery na cesté zdarma dostanou.

Tabulka 19 - Srovnani sluzeb a poétu cest u RegioJetu (< 5 cest rocné)

RegioJet <5 cest rocné
Wifi 63 %
Komfort 48 %
Obcerstveni 35%
Denni tisk 18 %
wC 2%
Cena 2%
Nic 2%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku
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Pocet cest, sluzby: b) RegioJet: < 5 cest rocné

B wifi

B komfort

@ obcerstveni

B obrazovka

<5 cest
s M dennitisk
B wc
B cena
M nic
0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 7: Pocet cest a sluzby u zakaznikti RegioJetu (< 5 cest rocné). Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledka

dotazniku

Pro respondenty, ktefi jezdi RegioJetem vice jak pétkrat ro¢né, je na rozdil od pfedchozi skupiny
nejdilezitéjsi komfort. Naopak az na druhém misté preferuji wifi pripojeni a obCerstveni. Vice
zastoupenou sluzbou je denni tisk, jejz upfednostituje kazdy treti cestujici.

Tabulka 20 - Srovnani sluzeb a poctu cest u RegioJetu (> 5 cest ro¢n¢)

Komfort 65 %
Wifi 47 %
Obcerstveni 47 %
Denni tisk 29 %
Obrazovka 6 %
wC 3%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku
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Pocet cest, sluzby:b) RegioJet: > 5 cest rocné

B komfort

B obgerstveni
wifi

>5 cest B denni tisk

rocné
B obrazovka

B wc

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 8: Pocet cest a sluzby u zédkaznik RegioJetu (> 5 cest ro¢né). Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt
dotazniku

c¢) RegioJet + FlixBus: tii zdkaznici, ktefi vyuzivaji oba dopravce, shodné preferuji wifi,
obrazovku, komfort, cenu a obcerstveni. Tento vysledek si mizeme vysvétlit tim, Ze
na kazdém dopravci preferuji néco jiného. Na RegioJetu naptiklad moznost sledovat
obrazovku a na FlixBusu napftiklad nizkou cenu jizdenky.

Tabulka 21 - Srovnani sluzeb a poctu cest u RegioJetu a FlixBusu (> 5 cest ro¢n¢)

RegioJet + FlixBus <5 cest rocné
Wifi 50 %
Komfort 50 %
Obcerstveni 50 %
Cena 50 %
Obrazovka 50 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku
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Pocet cest, sluzby:c) RegioJet+FlixBus: < 5 cest

B wifi [@ obrazovka W komfort [ cena M ob&erstveni

<5 cest

0% 25% 50% 75%

Obr. 9: Pocet cest a sluzby u zakazniki RegioJetu a FlixBusu (< 5 cest ro¢né&). Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé
vysledki dotazniku

Vsichni zakaznici RegioJetu nehledé na pocet cest davaji prednost predevsim wifi, komfortu
a obcerstveni. Lidé cestujici ¢asto dokonce komfort uvadeji v 65 % ptipada.

4.3 Odpovédi zakaznika FlixBusu

Celkem se mi podafilo nasbirat 88 odpovédi zdkaznikli FlixBusu. Odpovédi jsem zpracovala
do tabulky a nésledné¢ do grafii, aby je bylo mozné snadno porovnat.

Graf 1: Stav 5
osoba na rod.. Graf 2: Zpusob
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11,1% pracovné

podnikatel TNE
11,1% . ’
zarrestﬁnf:.:_
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N1% Sou K_‘r.i_:‘u n“-‘é
Obr. 10: Stav zakaznikl FlixBusu. Obr. 11: Zpusob cest zakaznikd FlixBusu.
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ vysledkt dotazniku  Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledka
dotazniku
Graf 3: Délka pléanovani Graf 4: Druha volba
viastni doprayv...
jiny dUD.raw.:‘e_
Obr. 12: Délka planovani zakaznikt Flixbusu. Obr. 13: Druha volba dopravce zékaznikti FlixBusu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt
dotazniku.

Graf 5: Sleva
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Obr. 14: Slevy u zakaznikt FlixBusu
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé vysledku
dotazniku.

Graf 7: Dopravci
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Obr. 16: Dopravci u zékaznikt FlixBusu
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade¢ vysledkt
dotazniku.

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt

dotazniku.
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Obr. 15: Zdrazeni u zékaznikt FlixBusu
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt
dotazniku.
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Obr. 17: Sluzby u zakaznikt FlixBusu
Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt
dotazniku.

4.4 Odpovédi zakaznika RegioJetu

Také jsem nasbirala 106 odpovédi zadkaznikl RegioJetu. Odpovédi jsem zpracovala do tabulky

a nasledn¢ do grafti, aby je bylo mozné snadno porovnat.
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Obr. 18: Stav u zakaznikd RegioJetu
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Obr. 19: Zpusob cest u zakaznikll RegioJetu

41



Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkl dotazniku Zdroj: vlastni zpracovani na zédklad¢ vysledkt
dotazniku

Graf 3: Délka planovani Graf 4: Druha volba
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Obr. 20: Délka cestovani u zakaznikli RegioJetu Obr. 21: Druha volba u zakazniki RegioJetu
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledka
dotazniku
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Obr. 22: Sleva u zékazniki RegioJetu Obr. 23: Zdrazeni u zékaznikii RegioJetu
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotazniku Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vysledkt
dotazniku
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Obr. 24: Dopravci zdkaznikli RegioJetu Obr. 25:Sluzby zékaznikti RegioJetu
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniku Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledki
dotazniku

4.5 Profily typickych zakaznikii RegioJetu a FlixBusu

Po zpracovani dotazniku jsem mohla sestavit profily typickych zakaznikti obou dopravci
a nasledn¢ je porovnat.
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Tabulka 22 - Profil typického zadkaznika FlixBusu

Tabulka 23 - Profil typického zékaznika RegioJetu

FlixBus RegioJet
Vek [roky] 35,99 Vek [roky] 38,38
Stav zaméstnanec Stav zaméstnanec
Dopravce Flixbus Dopravce Regiolet
Zpusob soukrom¢ Zpisob soukromé
Délka planovani tyden Délka planovani tyden
Pocet cest 5,13 Pocet cest 5,07
Dopravci autobus Dopravci autobus
Druha volba jiny dopravce Druha volba jiny dopravce
Cena [K¢] 88,50 Cena [K¢] 164,90
Sleva zadna Sleva z4dna
nic by se pro mé nic by se pro mé
Zdrazeni nezménilo Zdrazeni nezménilo
Sluzby wifl Sluzby wifi

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledki Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt

dotazniku. dotazniku

Je ztejmé, Ze se typicti zdkaznici obou dopravci nijak vyznamné nelisi. Rozdil jejich véki €ini
pouze cca 2 roky a rozdil v poctu cest je také zanedbatelny. Oba jsou zaméstnanci, oba jezdi
soukromé, na trase Praha — Brno a zpé&t jezdi nejcastéji autobusem a jako druhou volbu by zvolili
jiného dopravce. VétSinou pii cestach nevyuzivaji Zadnou slevu, coz souvisi s tim, Ze jsou
zaméstnanci. Zajimavé je, Ze oba by po pfipadném zdrazeni o 10 % zGstali vérni svému
soucasnému dopravci. Sluzba, kterou oba nejvice preferuji, je wifi.
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5 Zavér

Zékaznici v této dobé na souboji dvou konkurentli vydélavaji, ale do budoucna by si mohli
za soucasné prepravni podminky velmi pfiplatit. Pokud se FlixBusu podati svého konkurenta
z Ceského trhu odstranit, miize se stat, ze vyrazné zdrazi.

Cil této prace jsem si stanovila hned na zacatku: zjistit o tomto tématu co nejvice a pomoci
dotaznikového Setfeni porovnat zakazniky RegioJetu a FlixBusu. Dosla jsem k zavéru, ze se tito
zakaznici nelisi (profily typickych zdkaznikl téchto dopravct jsou téméf totozné), oba dopravei
tedy soutéZzi o stejné zakazniky. Typicti zakaznici FlixBusu jsou o cca 2 roky starsi nez typicti
zakaznici RegioJetu a primérné plati za jizdenku o cca 76 K& méné. Stanovila jsem také nékolik
hypotéz, z nichz se nékteré potvrdily a nékteré vyvratily. Zajimavé pro mé bylo naptiklad
zjisténi, ze se cenou za jizdenku a poltem cest za rok li$i respondenti, kteti jezdi soukromé
od téch, kteti jezdi pracovné. Také jsem doSla k zavéru, Ze zakaznici obou dopravcu jsou
po hypotetickém zdraZeni o 10 % stile vérni svému stavajicimu dopravci. Tato hypotéza
plati 1 ptes to, Ze jizdenky kupuji za rlizné vysoké ceny. Ochota ménit dopravce je tedy i pres
zdraZeni velmi nizka.

Podle mého nazoru se tu o cenovych valkdch mluvit d4, i kdyz dle vysledkti mého prizkumu
zdkaznici na cenu citlivi nejsou. MiiZe se ale stat, ze pfijde hospodarska krize a lidé se na cenu
jizdenky budou zamétovat o to vice.

Rekla bych, Ze pouzitd metoda (dotaznikové Setfeni) splnila sviij uéel. Vysledky by mohly byt
ovlivnény pouZzitou metodou, ale ne nijak vyrazné.

Na tuto préaci by bylo mozné navazat. Dalo by se vice zamyslet nad skute¢nostmi, které jsem
nebrala v potaz. Také by bylo vhodné v dotazniku oslovit vice respondentii nez 200 pro Sirsi
vzorek cestujicich. Dale by bylo mozné praci vice rozpracovat a zevrubnéji se zabyvat vysledky
dotaznikového $etfeni, aviak to by bylo jiz nad ramec této SOC.
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9 Priloha ¢. 1 - Dotaznik tykajici se cestovani na trase Praha
— Brno (Brno — Praha)

1.VEk? .o

2. Jste: [J duchodce [] student [] zaméstnanec
[] podnikatel [ osoba na rodi¢ovské dovolené [ nezaméstnany

3. Kterého dopravce jste si zvolil/a?
L] RegioJet [ Flixbus

4. Jaky je ucel Vasi cesty? [ jedu soukromé [ jedu pracovné
5. Jak dlouho doptedu jste planoval/a cestu? ..................
6. Kolik cest na trase Praha- Brno ro¢n¢ absolvujete a jakymi prostiedky? ..................

1 autem ] vlakem
1 autobusem 1 na motorce

7. Kdybyste nejel/a zvolenym dopravcem, co by byla Vase druhé volba?
U] vlastni dopravni prostiedek [ jiny dopravce
LI Jiné: oo
8.1 Vyuzil/a jste pii ndkupu této jizdenky néjakou slevu? Pokud ano, jakou?

[] sleva pro duchodce [1ZTP/P U] karty ISIC/EYCA/ALIVE
[ studentska sleva [ kreditova jizdenka [ doprovazené dité <6 let

9. Pokud by Vas dopravce zdrazil o 10 %, jak byste reagoval/a?

[ nic by se pro mé nezménilo [] jel/a bych s jingym dopravcem
[ nejel/a bych vitbec [ jel/a bych vlastnim prostiedkem

10. Jaké sluzby na cesté jsou pro Vas duilezité?
[] komfort [ ob¢erstveni [ wi-fi [Jdenni tisk  [jiné: ..................
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