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Abstrakt

Tato prace se zabyvd komunikaci vybranych volebnich lidrti na socidlni siti Twitter pied
volbami do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky 2017. Jejim cilem je zjistit, o
jakych tématech se tii vybrani volebni lidii na Twitteru vyjadiuji, zda se tato komunikace
méni s blizicimi se volbami a jestli je to ovlivnéno néjakou jimi drZzenou politickou funkci.
Byla sbirana data z obdobi 30 dnti pfed otevienim volebnich mistnosti, tudiz od 20. zaii 2017
14:00 do 20. fijna 2017 14:00 hodin. Témata diskutovana sledovanymi piispévky byla
porovnavana pomoci induktivni obsahové analyzy. V praci se podafilo zjistit, ze se volebni
lidfi vyjadiovali ¢asto o nadchazejicich volbach i politice kazdy jinak intenzivné. O ¢em se
naopak vyjadfovali malo, byly zalezitosti, které s politikou ani volbami nijak nesouvisi.
U jednoho volebniho lidra jsme pozorovali pfed volbami nartst v ptispévcich o volbéch,
U ostatnich dvou ne. Zjistili jsme, Ze na nami zvoleném vzorku nelze pozorovat zménu
Vv zavislosti na zastavané politické funkci.

Klicova slova

Politicka komunikace; socialni sit¢; volebni kampan¢; Twitter
Abstract

This thesis deals with communication of chosen election leaders on Twitter in the run-up to
the 2017 Chamber of Deputies of the Parliament of the Czech Republic election. It’s aim is to
find out which topics are communicated by three chosen election leaders, whether that
changes with the upcoming election and if that is affected by their held political office. The
data was collected in 30 days before the polls opened, i. e. from 20 September 2017 2 p.m. to
20 October 2017 2 p.m. The topics discussed in the Tweets were compared using the content
inductive analysis method. We managed to find that the leaders used Twitter to talk about the
upcoming election or the current political situation, each one with different intensity. What
they talked about very little were other topics that aren’t related to politics or the election. In
one election leader’s case we saw an increase in elections-related posts before the election,
but not in the other two’s cases. We found out that on our chosen sample we can’t observe
any difference correlated to a held political office.
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Political communication; social networks; election campaigns; Twitter
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1 Uvop

V demokracii je dulezité spolu komunikovat. Jen tak mizeme ud¢lat néco proto, abychom
udélali spolecnost lepsi. Jen tak mohou lidé prezentovat své nazory, pokud chtéji byt voleni,
a jen tak mizeme zjistit, jaké jsou nazory téch, které chceme volit. A nové technologie jako
internet a socialni sit¢ nam vSem k tomu dévaji fadu novych moznosti.

Ve své praci se proto budu zabyvat komunikaci téch, ktefi se uchazeli o nase hlasy ve volbach
do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky v ¥jnu 2017. Konkrétnd mé bude
zajimat jejich vyuzivani mezinarodné znamé a popularni sité¢ Twitter.

Nejdiive se podivame na teoreticky kontext problematiky, uvedeme si konkrétné¢ moznosti,
jak popisovat politickou komunikaci a kdo a s jakym cilem se v ni objevuje. Zajimavé pro nas
také bude podivat se na jeji vyvoj v historii, jak se modernizovala, co se zménilo a s ¢im se
muzeme potkat jesté dnes. Jednu takovou zménu rozebereme podrobnéji, konkrétné jakou roli
mély nové on-line nastroje v historii na vysledky voleb, na vyvoj oboru politické komunikace
a vyvoj volebnich kampani. Knim uvedeme péar zdkladnich fakti a stejné stru¢né se
zamétime na socialni sit’ Twitter s diirazem na to, jak byva vyuzivana K politickym uceltm.

Ve vyzkumné ¢asti nas budou zajimat prevazné témata, o kterych se volebni lidfi stran na
socialni siti Twitteru vyjadrovali v dobé pted volbami. Cilem prace je zjistit, jaka témata to
vlastné jsou, jestli se kandidati pfed volbami na toto téma vice zaméfi a zda ma jejich
politicka funkce dopad na pomér jimi diskutovanych zalezitosti na jejich twitterovém uctu.
Dale budeme chtit zjistit, jak jsou volebni lidii na Twitteru popularni a jak jsou popularni
jejich ptispévky.

K zodpovézeni této hlavni otazky, tedy o jakych tématech volebni lidfi na Twitterh mluvi,
jsme zvolili metodu induktivni obsahové analyzy. Pomoci ni roziadime kazdy jednotlivy
ptispévek do jedné z pfedem urcenych kategorii podle jeho tématu. To ndm umozni nasbirana
data porovnat mezi kandidaty. Data byla sbirdna zobdobi 30 dni pfed volbami
z uzivatelskych profili jednotlivych kandidatd. Kvuli zjednoduSeni jsme omezili vzorek
zkoumanych volebnich lidrd na tfi, konkrétné na Andreje Babise (ANO 2011), Miroslava
Kalouska (TOP 09) a Lubomira Zaoralka (CSSD). Pii vybéru bylo mysleno na reprezentaci
nazori zruznych poloh na politickém spektru, tedy Miroslav Kalousek za pravicovou
ideologii, Lubomir Zaoralek za levicovou a Andrej Babi§ jako zastupce strany, ktera se da
oznacit za centristickou. VSichni tfi ve sledované dobé¢ zastavali poslanecky mandat, Lubomir
Zaorélek k tomu navic vykonaval funkci ministra zahrani¢i Ceské republiky. Tyto tii strany se
lisily jak preferencemi v ptedvolebnich prizkumech, tak i v konecnych vysledcich ve
volbach.



2 POLITICKA KOMUNIKACE

Jeji pocatky se daji najit uz v nejstarSich dilech antickych filozofti Platona a Aristotela, ale ta
dne$ni, moderni politicka komunikace je mezioborova, Cerpajici i z obord, jako jsou
politologie, sociologie, zurnalistika, rétorika a dalsi.!

Politickd komunikace jako obor se v d&jinach svého vyzkumu Vv ramci politologie ukazala
jako jen velmi téZce definovatelna. Brian McNair, jeden z piednich vyzkumniki tohoto
oboru, na za¢atku své knihy An Introduction to Political Communication tvrdi, Ze kazda kniha
o politick¢ komunikaci by méla zacit uzndnim tohoto zjisténi, jelikoz ob¢ Casti této fraze lze
definovat rliznymi, relativné Sirokymi zplsoby. V této knize nabizi jako piiklad definici
dvojice vyzkumnikd komunikace Roberta E. Dentona a Garyho C. Woodwarda, Kkteti ji
popisuji jako ,.¢irou diskusi o pfidé€leni vefejnych zdroju (pfijmu), oficialni autority (komu je
dana moc délat zdkonna, legislativni a vykonna rozhodnuti) a oficialnich sankci (co stat
odménuje nebo trestd). Sdm pak pro Gcely publikace definuje politickou komunikaci jako
»ucelnou komunikaci o politice.” Tim nemysli pouze psand ¢i fe€end prohlaseni, ale 1 jiné
prvky vyjadiujici politickou identitu, jako je napf. oaceni kandidata nebo logo strany.? K
ur¢eni, zda jde o politickou komunikaci, musime mimo obsah sdéleni sledovat i pouzity
komunikaéni kanal i produktora a piijemce sdéleni.>

2.1 Prvky politické komunikace

Politické¢ komunikace se ucastni vSichni ti, ktefi se néjak ucastni politického procesu. V jiné
pozici v ném ale bude politickd strana a fadovy obcan, ktery jednou za Ctyfi roky pfijde
k volbam. Rozlisujicim faktorem mezi nimi budou jejich cile a pozice v procesu politické
komunikace.*

Vyse zminéné politické strany, individudlni politiky, jind politickd uskupeni, vetejné
organizace (napi. odbory, skupiny zakaznikid, profesni skupiny), natlakové skupiny, ale i
teroristické organizace oznacujeme jako politické aktéry politické komunikace. Jejich cilem
bude politicky proces ovlivnit, at’ uz v mezich zikona, ¢i mimo né. Toho dosdhnou
presvédcenim téch, kterym je jejich politickd komunikace urena. V nékterych piipadech to
bude publikum Siroké, o tom muizeme mluvit napt. v piipad€ televizni reklamy politické
strany. Samoziejmeé v jiném piipad¢ to bude naopak publikum uzké, napt. tvodnik v novinach
adresovany poslancim konkrétniho politického uskupeni. V piipadech, jako jsou teroristické
utoky, mize jit i o publikum zaroven uzké a Siroké. Dal§im dilezitym prvkem politické
komunikace jsou média. V dne$ni dob& pojem média zahrnuje nejen klasicka tisténa
atelevizni média, ale i nezavislé internetové stranky, blogy a socidlni sité. Média mohou

L KAID, Lynda Lee. Handbook of Political Communication Research. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates, 2004, s. xiii. ISBN 0-8058-3775-2.

2 McNAIR, Brian. An Introduction to Political Communication. Sixth Edition. New York, NY: Routledge,
Taylor & Francis Group, 2018, s. 3-4. ISBN 978-0-415-73942-9.

8 KRECEK, Jan. Politickd komunikace: od res publica po public relations. Praha: Grada, 2013, s. 9. ISBN 978-
80-247-3536-8.

4 McNAIR, Brian. An Introduction to Political Communication. Cit. dilo, pozn. 2, s. 5.
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fungovat pouze jako ptenaseci cizich sdéleni, ale i jako tviirci své komunikace ze strany
zurnalistl a blogert. V obou funkcich se mezi sebou, ale i v jednotlivych pfipadech bude lisit
jejich objektivita. Média jsou pro politickou komunikaci v kazdém ptipadé klicova, protoze
bez nich se zadna sdéleni nedostanou ke kyzenému publiku, tedy nemohou plnit svij ucel.
Jako o poslednim prvku pak mizeme mluvit o mezinarodni scéné. V posledni dobé byva
médii ¢im dal tim cCastéji cileno nejen na domaci aktéry, ale i na ty zahrani¢ni. Vlady,
teroristické organizace, obchodni organizace a dalsi vyuzivaji globalnich informacnich siti
k prekradovani hranic p¥i ovliviiovani vefejného minéni ve sviij prospéch.®

2.2 Historické déleni politické komunikace

Zmény politické komunikace v Case jsou v oboru popisovany rlznymi zpusoby, Pro
pochopeni a vysvétleni kontextu si uvedeme dva koncepty. Ten prvni se diva na politickou
komunikaci obecné a popisuje jeji vyvoj, zatimco ten druhy, ktery si popiSeme, se koncentruje
na politickou komunikaci v ramci kampané. 1 piesto u obou mizeme sledovat nékteré
spole¢né fenomény.

2.2.1 Obecné historické déleni

Profesofi Jay G. Blumler a Dennis Kavanagh rozdélili v roce 1999 politickou komunikaci na
tfi obdobi, které nazyvaji jako tzv. éry.® Kazdou éru podle nich vyznaGuje uréity soubor
faktort, ktery v ¢ase postupuje evolu¢nim procesem.

Prvni éra, zacinajici v povalecném obdobi 40. let 20. stoleti a trvajici az do 60. let 20. stoleti,
se vyznaCuje tradicnimi masovymi politickymi stranami utvafenymi néjakou socialni
skupinou nebo tfidou, podporované rlznymi organizacemi, naptf. svazy ¢i odbory.
Komunikace probihala hlavné interpersonalné, zacalo se vyuzivat tisténych médii ve formée
letakti, plakati a stranickych tiskovin. V tomto obdobi miZzeme sledovat také zacatek
vyuzivani rozhlasu a nastup televizniho vysilani.” Kromé& vzniku pravidelnych televiznich a
rozhlasovych zprav informujicich o politickém déni a moznosti nakupu reklam si jako ptiklad
tohoto vyvoje uvedeme vibec prvni americkou prezidentskou debatu, konajici se v ramci
republikanskych primarek vroce 1948 mezi byvalym guvernérem Minnesoty Haroldem
Stassenem a guvernérem statu New York Thomasem Deweyem, kterému se, mozna 1 diky
této debaté, podarilo stat kandidatem republikanské strany ve volbach 1948 proti prezidentovi

Jo 4

Trumanovi.® Prvni americka televizni debata se odehrala 26.zafi 1960 v Chicagu mezi

> McNAIR, Brian. An Introduction to Political Communication. Sixth Edition. New York, NY: Routledge,
Taylor & Francis Group, 2018, s. 5-15. ISBN 978-0-415-73942-9.

8 CHYTILEK, Roman, Otto EIBL a Anna MATUSKOVA. Teorie a metody politického marketingu. Brmo:
Centrum pro studium demokracie a kultury, 2012, s. 258-259. ISBN 978-80-7325-281-6.

"MACKOVA, Alena. Novd média v politické komunikaci: politici, obéané a online socidlni sité. Brno:
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, Mezinarodni politologicky tstav, 2017, s. 18-19. ISBN 978-
80-210-8745-3.

8 ELVING, Ron. Before Bright Lights And Rapid Fire, There Was 1948 And One Question. In: National Public
Radio [online]. Washington, D.C., 10.11.2015 [cit. 28.12.2017]. Dostupné z:
https://www.npr.org/2015/11/10/455399441/before-bright-lights-and-rapid-fire-there-was-1948-and-one-
question.



demokratickym senatorem Johnem F. Kennedym a republikanskym viceprezidentem
Richardem Nixonem. V této debat¢ tedy poprvé Slo i o vizaz kandidata, coz se projevilo pro
Nixona jako velkd nevyhoda. Nixon se totiz ucastnil debaty pouze den po propusténi
z nemocnice, kde byl hospitalizovan kviili zranéni kolena. Nixontv nezdravy vzhled nezistal
bez povSimnuti a diskuze o ném dominovaly reportazim z debaty. Richard Nixon se po tomto
neuspéchu netidastnil zadné debaty Vv prezidentskych volbach 1968 ani 1972.°

Druhé obdobi politické komunikace vymezuji Blumler a Kavanagh od zacatku 60. let do
konce 80. let 20. stoleti. Tuto dobu podle nich charakterizuje omezeni stranickych propagand,
jejichz efektivita klesda kvili neutrdlnimu televiznimu zpravodajstvi, zavedeni televiznich
debat, kvétnimu rozdé€leni vysilacitho prostoru v dobé pted volbami a kvuli stale castéji
vyuzivangj§i moznosti nakupu politickych televiznich reklam. Televize se stavd primarnim
déjistém komunikacnich snah o ziskani hlasii a ovlivnéni vetejného minéni, s tim se zaroven
zvedd pocet piijemcii takto vysilanych politickych sdéleni. Politicti aktéfi napt. zacCinaji
prizptisobovat ¢asy svych akci &i projevii vysilacim ¢asiim zpravodajskych relaci.!® Jejich
cilem je ziskat si co nejvétsi pocet volicl, nesnazi se uz oslovovat pouze uzsi socidlni
skupinu. Pro uspésné splnéni téchto snah si strany zacinaji najimat medidlni experty a
poradce.!!

Od zacatku 90. let 20. stoleti mluvi Blumler a Kavanagh o éfe tfeti. Ta se vyznacuje
postupnym oslabovanim vztahu mezi voli¢em a volenymi a zaroven rostouci zavislosti obou
na masovych mediich. Stale se zvySuje mira profesionalizace komunikaci, a to jak v disledku
stale cast¢jSiho vyuzivani sluzeb komunikaénich expertil, tak i profesionalizace politiky jako
takové. Od politiki samotnych je automaticky ocekévano efektivni zvladani medialnich
aktivit. Na jejich osobnosti je kladen mnohem vétsi diraz nez dfive. Tento fenomén se
oznaduje jako personalizaci politiky.*? Tu miizeme vysvétlit jako zvySujici se diiraz a zdjem 0
samotné politiky a jejich osobnost v dobég, ve které uz nejde jen o loajalitu ke konkrétni
politické strané.’® Jako piiklad tohoto trendu v praxi miizeme uvést prezdivku pro americky
906 stran dlouhy Zakon o ochrané pacientii a dostupné zdravotni pé¢i — Obamacare.'* Taktéz
roste pocet komunikac¢nich kanald, které musi aktéfi pro osloveni volich pouzivat, z nichZ
kazdy ma své specifické pozadavky a format, zvySuji se naroky na rychlost komunikace a
snaha zaujmout volice vede ke stale ztencujici se hranici mezi informacemi a zdbavou. Tento

® BOTELHO, Greg. The day politics and TV changed forever. In: Cable News Network: Politics [online].
Washington, D.C., 14.3.2016 [cit. 28.12.2017]. Dostupné z: http://edition.cnn.com/2016/02/29/politics/jfk-
nixon-debate/index.html.

10 KRECEK, Jan. Politickd komunikace: od res publica po public relations. Praha: Grada, 2013, s. 82-83. ISBN
978-80-247-3536-8.

1 MACKOVA, Alena. Novd média v politické komunikaci: politici, obcéané a online socidlni sité. Brno:
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, Mezinarodni politologicky tstav, 2017, s. 19-20. ISBN 978-
80-210-8745-3.

12 KRECEK, Jan. Cit. dilo, pozn. 10, s. 91-106.

13 KAID, Lynda Lee a Christina HOLTZ-BACHA. Encyclopedia of Political Communication. Los Angeles, CA:
Sage Publications, 2008, s. 546. ISBN 978-1-4129-1799-5.

14 KLIFF, Sarah. Everything you need to know about Obamacare. In: Vox [online]. Washington, D.C., 5.1.2017
[cit. 30.12.2017]. Dostupné z: https://www.vox.com/cards/obamacare.
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trend oznacujeme jako vznik tzv. ,,infotainmentu“.*® Toto slu¢ovani se projevuje napt. vétsim
zam&fenim na lidsky faktor udalosti nebo zvétsujici se popularitou potadi, které podavaji
realné zpravy satirickym zptisobem.!® Dale dochazi ke stile vétsi fragmentaci voli¢t diky
moznosti vlastniho vybéru konkrétnich typt informaci, které budou a nebudou konzumovat.*’

2.2.2 Historické déleni v ramci kampani

Dalsi, taktéz Casto citovany koncept déleni politické komunikace byl formulovan britskou
politolozkou Pippou Norrisovou. Zamétovala se na jeji nalezitosti a aspekty hlavné ve vztahu
k volebnim kampanim a opét ji d€li na tii rizné ¢asti jeji modernizace a vyvoje, zacinajiciho
stejné jako u pfedchoziho uvedeného konceptu po roce 1945.

Jako prvni zmifluje tzv. pre-moderni kampan, jejiz nalezitosti miizeme najit v historickych
pramenech vSude po svété uz od poloviny 19. stoleti. Nejvétsi diraz byl kladen predevsim na
osobni komunikaci kandidati a lokalnich dobrovolniki s voli¢i, kampané byly kratké,
nizkorozpoc€tové a organizované samotnym vedenim strany. Hlavnim zdrojem informaci o
kampani a nabidce politickych stran k nadchazejicim volbam byl stranicky tisk. V této dobé
také potad sledujeme velmi silnou loajalitu volict ke strandm.

V obdobi od 60. do 80. let 20. stoleti se pre-moderni kampané zafinaji modernizovat a
oznacuji se tedy jako kampané moderni. Klicovym znakem moderni kampang je profesionélni
vyuzivani nového hlavniho média — celostatni televize. Vecerni zpravy se staly primarnim
déjistém politického diskurzu a hlavnim mistem konani vétSiny udélosti kampané. Vyjezdy
kandidati mezi volice do jejich volebnich okrskli nahradily denni tiskové konference a
udalosti aranZzované pro fotografy a kameramany médii. Voli¢i se stavaji pasivnimi divaky
televize misto aktivnich ob¢anti Ui€astnicich se happeningi a srazii s kandidaty, zaroven se
vytraci jejich silnd loajalita ke konkrétnim politickym strandm, takZe nové strany musi
bojovat o vétsi pocty voli¢u. Efektivity ve vyuzivani televize se snazi nyni uz centralni vedeni
strany docilit najimanim medialnich profesionalt i ze soukromého sektoru. Mimo tyto vydaje
se 1 prodluzuje délka trvani volebnich kampani, s ¢imzZ roste 1 jejich cena.

Post-moderni kampané jsou centralné¢ koordinované, ale jednotlivé kazdodenni operace
probihaji decentralizované. Jiz se nedd mluvit o délce kampani, protoze jednou z hlavnich
zmén je vedeni tzv. permanentni kampang. V organizaci jednotlivych politickych stran
vznikaji specializovana oddéleni, kde nachazi uplatnéni profesionalni konzultanti, jejichz vliv
na vedeni kampané stéle roste. Strany si €asto zadavaji vlastni prizkumy vetejného minéni,
vyuzivaji cilené e-mailové komunikace a provozuji vlastni internetové stranky umozZiujici

15> MAAREK, Philippe a Gadi WOLFSFELD. Political Communication in a New Era: A Cross-national
Perspective. London: Routledge, 2003, s. 2-4. ISBN 0-203-98659-8.

16 KAID, Lynda Lee. a Christina HOLTZ-BACHA. Encyclopedia of Political Communication. Los Angeles,
CA: Sage Publications, 2008, s. 335-336. ISBN 978-1-4129-1799-5.

" MAAREK, Philippe a Gadi WOLFSFELD. Political Communication in a New Era: A Cross-national
Perspective. Cit. dilo, pozn. 15, s. 2-4.
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zpétnou vazbu od podporovatelii. Stale pretrvava stav neloajality volict a zvySujici se ceny
kampanli, o to vice s vyuzivanim priizkumil a stale nariistajicim poétem konzultant(.

Tato modernizace ale neznamend, ze vSechny kampané nutné¢ musi byt post-moderni a
vykazovat vSechny jeji aspekty. I pies to, Ze tento koncept byl jako prvni publikovan ve
vztahu ke kampanim ve Spojeném kralovstvi, d4 se uplatnit na vSechny demokratické
systémy. Ty jsou ale rozdilné, napf. maji rizné volebni systémy, rizné zakony limitujici
moznosti kampani a riizné organiza¢ni zdroje.'® Patrné ale je, Ze v mnoha Gastech svéta,
hlavné v Evropé a Latinské Americe, dochdzi k tzv. amerikanizaci politiky, tzn. pfejimani
stylu vedeni kampani ze Spojenych stati americkych z toho divodu, ze jsou velmi cCasto
prikopnické a na picce kvality a efektivity.?°

2.3 Politicka komunikace a online nastroje

Online nastroje politické komunikace do oboru vnesly mnoho novych moznosti a zaroven i
moznych problémi. Relativné nizkd cena jejich vyuzivani umoznuje zvefejnovani velkého
mnozstvi informaci a jednoduchy piistup k nim, coz se dd brat zaroven jako vyhoda i
nevyhoda, protoZze konzumenti téchto informaci v tomto ptipad€ jimi mohou byt piehlceni.
Z opacné strany davad moznost 1 mens$im politickym nebo zdjmovym uskupenim komunikovat
své nazory. Pfi pouziti jinych néstroji k pfenosu sdéleni mize dojit ke zméné plvodni
informace ze strany médii, kterd mohou sdéleni vykladat jinak, nez bylo ptivodn¢€ zamysleno
a jinak ho zkreslovat, online néstroje davaji komunikdtorim moznost vyjadfit se piimo
k pfijemci bez prostfednikti. Role médii ale nemusi byt vzdy S$patna, mohou hrat i roli
kritickou, kvili niz nedochdzi v takové mife k pfijimani nepravdivych informaci a
propagandy. Umoziuji také efektivngji cilit konkrétni sdéleni napf. na konkrétni skupiny
obcanti, jejichz podporu si chtéji politické strany ziskat. Tato komunikace také mtze v online
svéteé probehnout mnohem rychleji nez jinde, ddva moznost udrzovat informace stale aktudlni,
ale za nutné ceny stalého udrZzovani systému. TaktéZ interaktivni moznosti téchto komunikaci
davaji mozZnost ziskdvat zpétnou vazbu v redlném Case a opét piizplisobovat komunikovana
sd€leni konkrétnim ptijemctim. ProtoZe hranice jsou v online svét¢ mnohem méné vyrazne,
oteviraji tyto nastroje jak cestu k riznym informa¢nim zdrojum a jejich diverzifikaci, tak
k mozZnosti vzniku kulturnich konfliktt, sniZovani kulturni rozmanitosti. Toto prostiedi je také
velky problém regulovat.?!

Kromé téchto obecnych aspektii komunikace vV novych mediich se miizeme podivat na jejich
vztah s politickou komunikaci konkrétnéji. K vyuziti jejich novych moznosti politicti aktéfi

18 DUNLEAVY, Patrick et al., Developments in British Politics 5. New York, NY: St. Martin’s Press, 1997,
s. 75-87. ISBN 978-0-312-21010-6.

19 NORRIS, Pippa. A Virtuous Circle: Political Communications in Postindustrial Societies. New York, NY:
Cambridge University Press, 2000, s. 137-140. ISBN 978-0-521-79364-3.

20 KAID, Lynda Lee. a Christina HOLTZ-BACHA. Encyclopedia of Political Communication. Los Angeles,
CA: Sage Publications, 2008, s. 32-33. ISBN 978-1-4129-1799-5.

2L MAAREK, Philippe a Gadi WOLFSFELD. Political Communication in a New Era: A Cross-national
Perspective. London: Routledge, 2003, s. 42-43. ISBN 0-203-98659-8.
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vytvaii nové strategie, mimo pouhé sdileni jejich ndzorl a ¢innosti se také zacinaji pouZzivat
k mobilizaci voli¢ti a také k vnitini organizaci stran.??

Jedna z prikopnickych kampani v pouzivani online nastroji byla kampan byvalého guvernéra
statu Vermont Howarda Deana v demokratickych primarkach pied prezidentskymi volbami
2004.2% Na rozdil od svych protikandidati nemél zadnou sit’ finanénich darct, takze se misto
toho rozhodl vyuzit svych internetovych stranek k ziskani mensich finan¢nich ¢astek od svych
podporovatelt. Vybral ptes 25 miliont dolarti za jeden mésic a stal se nejlépe financovanym
demokratem v kampani.?*

2.3.1 Socialni média

Dal$im velkym posunem ve vyuzivani novych moznosti stale se rozsifujiciho internetu byla
prezidentska kampan mladého demokratického senétora za stat Illinois Baracka Obamy. Ten
jako jeden z prvnich GspésSné zacal vyuzivat potencialu socialnich siti, v t&¢ dobé pievazné
Facebooku, YouTube a komunikaéni sité¢ MySpace.

Avsak nejen ty hraly kli€¢ovou roli v jeho volebnim Gspéchu. Jeho internetova stranka se stala
mistem organizace vice nez 150 000 happeningti ¢i meetingti, vzniklo na ni 35 000 skupin
podporovatell a podafilo se pies ni vybrat vice nez 600 000 000 dolarii od vice nez 3 000 000
prispévovatelt.

Na Facebooku mu vyjadiilo podporu ptes 3 000 000 podporovateli. Na MySpace mél
bezmala 1 000 000 pratel na YouTube byl jeho reklamni material sledovan ptes 14,5 miliond
hodin. To by v televizi stalo kolem 47 000 000 dolarG. Kromé toho ztstaval v kontaktu
s mladymi volici ptes SMS zpravy a posilal e-maily, kterymi reagoval na Gitoky soupef.

Toto vSechno mu umoznilo vytvofit dojem neustalé komunikace a zasdhnout voli¢e vSech
socidlnich skupin a vSech vék(.?® Ve volbach se mu nakonec podafilo porazit svého
protivnika republikana Johna McCaina o 8 542 5972 hlasdi a stat se prvnim afroamerickym
prezidentem Spojenych stati americkych.

2 MAAREK, Philippe a Gadi WOLFSFELD. Political Communication in a New Era: A Cross-national
Perspective. London: Routledge, 2003, s. 42-43. ISBN 0-203-98659-8.

2 FRIESS, Steve. The father of all Web campaigns. In: Politico [online]. Arlington, VA, 30.9.2012

[cit. 7.1.2018]. Dostupné z: https://www.politico.com/story/2012/09/how-deans-wh-bid-gave-birth-to-web-
campaigning-081834.

24 JUSTICE, Glen. The Nation; Howard Dean’s Internet Push: Where Will it Lead? In: The New York Times
[online]. Washington, D.C., 2.11.2003 [cit. 7.1.2018]. Dostupné z:
http://www.nytimes.com/2003/11/02/weekinreview/the-nation-howard-dean-s-internet-push-where-will-it-
lead.html.

% HENDRICKS, John Allen a Robert E. DENTON. Communicator-in-Chief: How Barack Obama Used New
Media Technology To Win the White House. Lanham, MD: Lexington Books, 2010, s. xi-xiii. ISBN 978-0-7391-
4107-6.

%6 Election Results 2008. The New York Times [online]. Washington, DC, 9.12.2008 [cit. 27.1.2018]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/elections/2008/results/president/map.html.
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3  VOLEBNI KAMPAN

Jako volebni kampan je oznacovan vymezeny Casovy usek, ve kterém se strana snazi o
propagaci sebe, svych nazorti a kandidati. Daji se rozdélit na tii typy podle toho, na co se
orientuji, tedy kampan¢ orientované na politickou stranu, kampané orientované na kandidata a
konec¢né ty orientované na volice. Dale miizeme kampané oznacovat za centralizované nebo
decentralizované podle toho, odkud jsou fizeny. V redlném svét¢ nemiizeme mluvit
exkluzivné o jednom typu kampang, aspekty jednotlivych typt kampani se kombinuji.?’

4 TWITTER

V roce 2006 byla vefejnosti oteviena mikroblogovaci platforma Twttr. Umoziovala
uzivatelim posilat kratké, 140 znakti dlouhé komunikéaty pfipominajici SMS zpravy, tzv.
tweety, ale misto jednoho &isla je zvefejnila viem jejich pratelim.?® Od té doby se stihla
prejmenovat na své dne$ni jméno Twitter v roce 2017 méla pies 328 000 000 aktivnich
uzivatel.?°

4.1 Politika a Twitter

Twitter se v poslednich letech stal pfevazné ve Spojenych statech americkych vyznamnym
politickym bojistém. Napf. ze ¢lenti amerického Kongresu ma twitterovy ucet zhruba 65 %
republikantl a dokonce 85 % demokrati.*® Spole¢né s jinymi socialnimi sitémi napomohl
vzniku hnuti Tea Party, které¢ vzniklo jako skupina odpiircii novych danovych zdkont a stalo
se vlivnym politickym hnutim za pravicové-konzervativni politiku.3! Je to oblibena platforma
pro obc¢anskou diskuzi politiky a voleb, v den prezidentské volby 2016 bylo poslano vice nez
40 000 000 prispevki, které se k nim vyjadiovaly. Piekonal se tak rekord z prezidentské
volby 2012, kdy bylo zvefejnéno na 31 000 000 piispévki.®?

K témto zminénym volbam se ale poji i vySetfovani zasaht cizich statd, které se mélo odehrat
mj. pravé na Twitteru. Firmé samotné se podafilo identifikovat 3 814 uctd spojenych

27 CHYTILEK, Roman, Otto EIBL a Anna MATUSKOVA. Teorie a metody politického marketingu. Brmo:
Centrum pro studium demokracie a kultury, 2012, s. 153-174. ISBN 978-80-7325-281-6.

28 CARLSON, Nicholas. The Real History Of Twitter. In: Business Insider [online]. New York, NY, 13.4.2011
[cit. 27.1.2018]. Dostupné z: http://www.businessinsider.com/how-twitter-was-founded-2011-4.

2 FIEGERMAN, Seth. Twitter is now losing users in the U.S. In: Cable News Network: Money [online]. New
York, NY, 27.7.2017 [cit. 27.1.2018]. Dostupné z:
http://money.cnn.com/2017/07/27/technology/business/twitter-earnings/index.html.

30 Tweet Congress [online]. [cit. 27.1.2018]. Dostupné z: http://www.tweetcongress.com/tweets.

31 GABRIELOVA, Elena. Implicit and Explicit Ways of Expressing Personal Opinion on Twitter: The Tea Party
Movement in the USA. Moskva, 2015. National Research University, Higher School of Economics. Dostupné z:
https://www.hse.ru/data/2015/03/24/1093338808/90HUM2015.pdf.

32 ISAAC, Mike a EMBER Sydney. For Election Day Influence, Twitter Ruled Social Media. In: The New York
Times [online]. San Francisco, CA. 8.11.2016 [cit. 27.1.2018] Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2016/11/09/technology/for-election-day-chatter-twitter-ruled-social-media.html.
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s ruskymi propagandistickymi snahami a tvrdi, Ze s nimi pfiSlo do styku vice nez 650 000
uzivateldi. TaktéZ tvrdi, Ze nasla pies 13 500 automatizovanych uét souvisejicich s Ruskem.

5 METODOLOGIE

Pro potieby nasi prace a splnéni jejich cild se zaméfime pouze na tfi ucty, a to predsedy hnuti
ANO 2011 Andreje Babise (@AndrejBabis), pifedsedy TOP 09 Miroslava Kalouska
(@kalousekm) a volebniho lidra Ceské strany socialné demokratické Lubomira Zaoralka
(@ZaoralekL) ve vybraném casovém obdobi, které bylo stanoveno na 30 dni pied zacatkem
konanim voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky 2017. Sledované
obdobi zacalo tedy 20. 9. 2017 ve 14:00 hodin. Tyto ucty byly vybrany z n¢kolika divod.
Tim prvnim jsou jejich rozdilné pozice na politickém spektru. Miroslav Kalousek byl vybran
jako zastupce pravicové strany, Lubomir Zaoralek byl vybran jako zéastupce levicové strany a
Andrej Babis byl vybran jako zastupce centristické ideologie. Z ohledu jejich drzenych funkci
vykonavali vSichni tfi poslanecky mandat, Lubomir Zaoralek navic vykonaval funkci ministra
zahrani¢i Ceské republiky. V praci chceme zjistit, zda se tento rozdil v zastavanych funkcich
promitne do jejich komunikovanych témat. Piedpokldddme, Zze ministr zahrani¢i se bude
k politické situaci vyjadiovat Castéji nez ostatni dva sledovani. Volebniho potencialy stran a
hnuti, které vybrana trojice vedla, se také velmi li§ily. ANO 2011 suverénné vedlo, CSSD se
stale drzela na druhé pozici, avsak s velkou ztratou na hnuti ANO 2011 a TOP 09 se
pohybovala kolem 5% hranice.®* Ve volbach nakonec ANO 2011 ziskalo 78 mandatii, CSSD
ziskala 15 mandét a TOP 09 pouze 7.%

5.1 VyuZivani Twitteru politickymi aktéry v CR

Pti planovani naSi prace jsme zjistili, ze v ptipad¢ sit€¢ Twitter je jeji pouzivani nejCasté)si
pravé u volebnich lidrh stran, proto jsou také predmétem naSeho vyzkumu. Z lidr stran,
kterym se podafilo piekrocit 5% hranici potiebnou k ziskdni mandatd v Poslanecké
snémovné&, ho méli vSichni. Opa¢né tomu bylo v ptipadé politickych stran samotnych, z nichz
nemély sviij vlastni ucet pouze ANO 2011, které se o ném vibec nezminuje, a hnuti SPD,
které na svych oficidlnich strankich odkazuje na ucdet svého lidra Tomia Okamury.3®
V Jihomoravském kraji je vyuzivani Twitteru mnohem vzacnégjsi. Z lidri krajskych
kandidatek ho v dob¢ voleb méli pouze Petr Fiala (zaroven piedseda strany a celorepublikovy
lidr, ODS), Bohuslav Sobotka (zaroveii piedseda vlady CR, CSSD), Jifi Mihola (zaroven
mistopfedseda strany, KDU-CSL) a Vlastimil Véalek (TOP 09), tedy jen &tyii z deviti

33 COLLINS, Terry. Twitter says Russian propaganda more widespread than estimated. In: CNET [online]. San
Francisco, CA, 19.1.2018 [cit. 27.1.2018]. Dostupné z: https://www.cnet.com/news/twitter-to-notify-users-
exposed-to-russian-propaganda.

3 Snémovni volebni model MEDIAN: Z4ii 2017. In: MEDIAN [online]. Praha, 2017 [cit. 17.2.2017]. Dostupné
z: http://lwww.median.eu/cs/wp-content/uploads/2017/09/MEDIAN_Snemovni_volebni_model 2017 09-1.pdf
3 Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky konané ve dnech 20.10. — 21.10.2017
(promitnuto usneseni NSS). Cesky statisticky tirad [onling]. Praha, 2017 [cit. 17.2.2017]. Dostupné z:
https://volby.cz/pls/ps2017nss/ps53?xjazyk=CZ&xv=1

% SPD - Svoboda a piimd demokracie [online]. [cit. 31.12.2017]. Dostupné z: http://www.spd.cz.
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postupujicich stran ¢i hnuti. Z krajskych organizaci ho maji pouze jihomoravské organizace
Piratt a TOP 09.

5.2 Sbér dat

Prace se zamétuje na 30 dni pfed volbami do Poslanecké snémovny, tudiz byla sbirdna data
pouze z ptispévkil zvetejnénych v casovém rozmezi od 20. zafi 2017 od 14:00 hodin do
20. fijna 2017°7 do 14:00, kdy se oteviely volebni mistnosti.®® U kazdého tweetu bylo
zaznamenano datum, den a Cas zvefejnéni, reakce ostatni uzivatelti a zafazeni do jedné ze tii
kategorii pro nasledné srovnani. Sit Twitter umoziuje také funkci tzv. retweetu, ktera
umoziuje sdilet cizi prispévek na profil jiného uzivatele a zobrazi se jeho sledovatelim.
Tento typ piispévkil do sbéru dat zapocitavan nebyl.

5.3 Metoda srovnani

Zamétenim naseho zkoumdni bude téma prispévki. Ke zpracovani ziskanych dat pouzijeme
metodu induktivni obsahové analyzy. Tato metoda spociva v redukci sledovaného obsahu na
mensi jednotky umoziujici jednodus$i zpracovani dat.®® V na§i praci budeme tweety
roziazovat pouze do tii takovych kategorii — pfispévky o politice, zamétujici se na aktualni
politické déni, ptispévky o volbach, zamétujici se na volby a volebni kampan (napt. volebni
sliby, vyzvy kcasti ve volbach, fotky z volebnich shromdzdéni) a piispévky ostatni
(napt. fotky s rodinou a ptateli, ptispévky diskutujici sportovni a kulturni udalosti).

5.4 Nedostatky metody

Tato metoda mize mit samoziejm& 1 nedostatky. Pfi vytvareni kategorii a nasledném
rozfazovani zkoumanych jednotek mutize vzniknout problém, kdy je jednotka nejednoznacna
a da se zaradit do vice neZ jedné kategorie. V takovém ptipad€ byl zvolen postup ptiklonéni
se k nejpravdépodobnéjsi varianté, jelikoz piitazeni do obou kategorii by zkreslilo vysledna
data.

Dal$im nedostatkem miZe byt také nezapocitavani retweetl. U téch totiz neni jasné, jakou
motivaci ke sdileni pfispévkid mél. Mohl je sdilet proto, Ze s nimi naprosto souhlasi, ale
i Z toho duvodu, ze se ho napt. pobavila fotografie ke tweetu pftilozena. Proto tento typ
ptispévkl nebudeme v praci pocitat jako plnohodnotné vyjadieni ndzoru vlastnika profilu.

37 Rozhodnuti prezidenta republiky o vyhlaseni voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky v
roce 2017. In: 135/2017 Sh. Praha, 2017, ¢astka 48, s. 1338. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/volby-do-
poslanecke-snemovny-parlamentu-cr-246069.aspx.

38 Informace o zptisobu hlasovani na tizemi Ceské republiky ve volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky konanych v roce 2017. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha, 23.6.2017 [cit.
28.1.2018]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/informace-o-zpusobu-hlasovani-na-uzemi-ceske-republiky-
ve-volbach-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-republiky-konanych-v-roce-2017.aspx.

% DIVISOVA, Vendula. Obsahové analyza In: Koncepce a metody vyzkumu v bezpecnostnich a strategickych
studiich. [online]. Brno, 26.4.2017 [cit. 31.12.2017] Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1423/jaro2017/BSS405/um/67987374/Seminar_-_obsahova_analyza_ - 26.4.2017.pdf.
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6 ANALYZA TWITTEROVYCH PRiISPEVKU VYBRANYCH VOLEBNICH LIDRU

V nasledujici casti prace budou rozebrany piispévky jednotlivych kandidati, nejdiive
samostatné u kazdého kandidata zv1ast’ a v konecné kapitole bude jejich aktivita na Twitteru
pfed volbami srovndna. Zaméfime se na pocet a pomér prispévki ke kazdé jednotlivé
kategorii, jak se ménil jejich pocet v Case s blizicimi se volbami a jestli se s nimi d4 pozorovat
vzestup ¢i pokles u jednotlivych kategorii. Dale se budeme zajimat o popularitu piispeévki
i samotnych profild, ktera kategorie ptispévki pfinasela kandidatim nejlepsi reakce a jestli se
piipadné ptedvolebni zmeény v probiranych tématech projevily i na poctu sledujicich
uzivateld.

6.1 Andrej Babis

V té dobé pouze poslanec a predseda hnuti ANO 2011 Andrej Babi§ vede svij twitterovy
profil uz od cervence 2012. Na zacatku sledované doby m¢l 337 533 sledovateld, coz je
nejvic ze vSech ceskych politiki. Zaroven v této dobé Slo podle prizkumid o
nejpopuldrngj$iho Ceského politika, ptiznivy nebo spiSe ptfiznivy ndzor na n& meélo podle
prizkumu agentury STEM 56 % obé&anti.*’ S tvorbou ptispévkli na Twitter mu pomaha znamy
marketingovy poradce Marek Prchal, ktery se specializuje na praci s novymi médii.**

V dobé méfeni bylo publikovano na uc¢tu Andreje BabiSe 25 tweetl. Z téch bylo 20 o
politickém déni, 5 diskutovalo volby a jiné ptispévky o ostatnich zalezitostech se v méfené
dob¢ neobjevuji.

Tab. 1: VSechny ptispévky na profilu A. Babise

Kategorie Pocet prispévku Procentualni zastoupeni
Politika 20 80 %

Volby 5 20 %

Ostatni 0 0%

Celkovy soucet 25 100 %

40 Popularita politickych osobnosti v dubnu 2017. In: STEM [online]. 28.4.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://www.stem.cz/popularita-politickych-osobnosti-v-dubnu-2017.

1 VYLETAL, Martin a Petr KOUBSKY. Marek Prchal: Babis je vyrazné vtipnéjii nez Kalousek. In: Lupa.cz
[online]. 31.10.2013 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/marek-prchal-babis-je-vyrazne-
vtipnejsi-nez-kalousek/.
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m Politka =Volby = Ostatni

Obr. 1: Porovnani v8ech piispévka na profilu A. Babise

Andrej Babi§ prekvapivé v posledni tydnu pted volbami byl mnohem méné aktivni nez
Vv tydnech predchozich. Zato v tydnu pfedchozim mizeme sledovat vykyv v piispévcich o
politice. Z téchto 8 tweett 7 diskutuje tzv. kauzu lithium, ktera se stala jednim z nejvétsich a

vvvvvv

2 BIEBEN, Martin a ZENKNER Petr. Kauza lithium odhalila, jak Cesko podcenilo piistup ke svému
nerostnému bohatstvi. O zasobach cennych surovin nema piehled. In: Hospoddrské noviny [online]. Praha,
16.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-65915350-kauza-lithium-obnazila-jak-cesko-
ohledne-surovin-zaspalo.
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Obr. 2: Vyvoj aktivity A. Babise v ¢ase

Jeho nejpopularnéjsi tweet z 9. fijna 2017 ziskal 203 reakci ,,to se mi libi* a 13 retweett. Jde
o fotku setkani s idajnymi predstaviteli aktivistické skupiny ,,.Suman®,*® ktera vystupuje proti
osobé Andreje Babise. Jeji jméno vzniklo jako odkaz na dlstojnika Statni bezpecnosti Juliuse
Sumana, ktery mél Andreje Babise naverbovat jako agenta pod pseudonymem Bures.**

V poctu sledovatelli, nebo tzv. followertl, nesledujeme zadny vyrazny vykyv. Na zacatku
sledovaného obdobi jich Andrej Babis mél 337 533, na konci pak 343 011, tedy jich za 30 dni
ziskal 5478. To je zaokrouhlené¢ nartst 182 sledovateli denné. Andrej Babi§ piekvapivé
k mobilizaci voli¢t pouzival Twitter jen minimaln¢. Prvni vyslovné doporuceni voli¢tim, aby
Sli k volbam a volili hnuti ANO, pfislo aZ 4 hodiny po otevieni volebnich mistnosti v patek
20. iijna v 18:08 hodin ve videoform&.*

Je zajimavé podotknout, ze Andrej Babis i pfes svou relativni neaktivitu na Twitteru na ném
ma o skoro 200 000 sledujicich vice nez na svém facebookovém profilu. I pfes to ho ale
nevyuziva jako svlj primarni nastroj komunikace. Toto mtize byt zpiisobeno demografickymi
rozdily mezi potencialnimi voli¢i hnuti ANO 2011 a uzivateli Twitteru. Pro Andreje Babise a
jeho medidlni tym se miize zdat, Ze na Facebooku maji Sanci oslovit vice voli¢d. Dalsim
mozZnym vysvétlenim je preference této sit€ marketingovym tymem Andreje BabiSe.

43 BABIS, Andrej. [Kone&né ptisel Suman...] In: Twitter [online]. 9.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://twitter.com/AndrejBabis/status/917372675324022785.

“ PERGLER, Tomas. Vime, kdo byl skute¢ny Julius Suman. Svédomity dastojnik StB a zdsadovy soudruh. In:
Aktudlné.cz [online]. Praha, 18.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/vime-
kdo-byl-skutecny-julius-suman-svedomity-dustojnik-stb-a/r~f9215384b3e811e79603002590604f2¢.

45 BABIS, Andrej. [Tak uz to vypuklo...] In: Twitter [online]. 20.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://twitter.com/AndrejBabis/status/921407803193024513.
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6.2 Miroslav Kalousek

Poslanec a predseda strany TOP 09 Miroslav Kalousek mé profil na Twitteru od srpna 2013 a
na zacatku méfené doby ho na ném sledovalo 52 480 registrovanych uzivateli. Je tak po
Andreji BabiSovi 2. nejsledovanégjsim ¢eskym politikem na Twitteru. Tweety pravdépodobné
pise sam, o zddném medialnim poradci se nepodafilo najit zminku.

Za métenou dobu Miroslav Kalousek zvetejnil celkem 72 tweetl. Z toho se 18 tykalo politiky
a aktudlni politické situace, 47 z nich bylo o volbach a jinymi nez politickymi a volebni
tématy se Miroslav Kalousek zabyval v 7 ptispévcich.

Tab. 2: VSechny pfispévky na profilu M. Kalouska

Kategorie Pocet prispévki Procentualni zastoupeni
Politika 18 25%
Volby 47 65,28 %
Ostatni 7 9,72 %
Celkovy soucet 72 100 %

= Politika =Volby = Ostatni

Obr. 3: Porovnani v8ech piispévki na profilu M. Kalouska

Zatimco v 1. zkoumaném tydnu mizeme sledovat stejny pocet piispévkil o politice i
0 volbach, druhym tydnem Miroslav Kalousek za¢ina kampan i na svém twitterovém profilu.
V tydnu pied volbami opét sledujeme mirny pokles aktivity.
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Obr. 4: Vyvoj aktivity M. Kalouska v Gase

Tweet, ktery vyvolal od uzivateli Twitteru nejvétsi odezvu, zvetejnil v noci z pondéli 2. fijna
na tutery 3. fijna v 0:13 hodin. Dostal 1117 hodnoceni ,,to se mi libi*, retweetnulo ho 119
jinych uzivateldl a reagovalo na n&j vlastnimi tweety 19 riznych uzivatelti. Utoéi v ném na
piedsedu hnuti SPD Tomia Okamuru.*® Druhy nejpopularnéjsi byl zveiejnén jen o den dfive
a odsuzoval situaci v Kataldnsku.*’

U poctu followert sledujeme 7,54% vzrist, z52 480 na zacCatku méfenych se Miroslav
Kalousek posunul 56 757 v koneéném dni méfeni. To znamena, ze kazdy den ziskal
zaokrouhleno dolt 142 sledovateli. K volbdm se na Twitteru vyjadioval pomérné hodné,
kromé toho se snazil voli¢e vyzvat K tcasti ve volbach vyslovné uz den pred nimi.*®

4% KALOUSEK, Miroslav. [Ke kandidatce SPD...] In: Twitter [online]. 3.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://twitter.com/kalousekm/status/914976628874334208.

47 KALOUSEK, Miroslav. [Souhlasim, le¢ jisty...] In: Twitter [online]. 2.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://twitter.com/kalousekm/status/914976628874334208.

48 KALOUSEK, Miroslav. [Jdeme do finale...] In: Twitter [online]. 19.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://twitter.com/kalousekm/status/920933586089455616.
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6.3 Lubomir Zaoralek

Ministr zahrani¢i Ceské republiky, poslanec a volebni lidr a mistopfedseda Ceské strany
socialné¢ demokratické Lubomir Zaoralek je na Twitteru az od srpna 2014. Na zacatku
meéteného obdobi ho tam sledovalo 17 749 uzivatelt. Z jeho strany mél vice sledovatelt
pouze jeji byvaly predseda a tehdejsi premiér Bohuslav Sobotka. Ten 4 mésice pied volbami
rezignoval na funkci piedsedy a ve vedeni strany tedy vzniknul tzv. triumvirat, predsedou
strany se stal jeji statutdrni mistopfedseda Milan Chovanec, Bohuslav Sobotka zflstal
premiérem a volebnim lidrem strany se stal pravé zkoumany Lubomir Zaoralek.*°

V méieném obdobi se Lubomir Zaoralek na Twitteru vyjadfoval v 63 vlastnich ptispévcich.
Aktudlni politické déni se vyskytuje ve 20 z nich, o volbach a volebni kampani mluvi v 41
Z nich a na ostatni zaleZzitosti se zaméfuje pouze ve 2 tweetech.

Tab. 3: VSechny pfispévky na profilu L. Zaoralka

Kategorie Pocet prispévki Procentualni zastoupeni
Politika 20 31,75 %
Volby 41 65,08 %
Ostatni 2 3,17 %
Celkovy soucet 63 100 %

49 TOMANEK, Tomas a SHABU Martin. Plan CSSD: vznikne triumvirat Zaoralek, Chovanec, Sobotka. In:
Lidovky.cz [online]. Praha, 13.6.2017 [cit. 18.2.2018]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/plan-cssd-vznikne-
triumvirat-zaoralek-chovanec-sobotka-pjy-/zpravy-domov.aspx?c=A170613_152127 In_domov_sij
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= Politka =Volby = Ostatni

Obr. 5: Porovnani vSech piispévki na profilu L. Zaoralka
Aktivita Lubomira Zaoralka rostla s pfichodem voleb. V prvnim zkoumaném tydnu miZeme
vidét, ze politické piispévky prevazuji nad t€émi o volbach, ale to se s druhym tydnem méni
a politické tweety ustupuji do pozadi. V poslednim tydnu pted volbami muzeme sledovat
vyrazny vzestup piispévki o volbach.
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Obr. 6: Vyvoj aktivity L. Zaoralka v ¢ase

Nejpopularngjsim tweetem Lubomira Zaoralka se s 306 reakcemi ,,to se mi libi“ stal jeden ze
dvou piispévka z 6. fijna 2017 o piedsedovi mistni organizace CSSD v brnénské méstské
¢asti Bohunice Milanovi Hrdlickovi.®® Ten se pied volbami vyjadiil o migrantech jako
0 slimacich a sklidil za to kritiku nejen od politickych protivnikd, ale i od vedeni vlastni
strany.>?

Zaznamenali jsme 6,53% vzrlst v poctu sledovateli, ten ale neni nijak zasadni. Na zacatku
obdobi Lubomira Zaoralka sledovalo 17 749 uzivateli, na konci 18 989, zaokrouhlené ho
kazdy den zacalo sledovat 41 uzivateld. Zadny tweet piimo vyzyvajici k ucasti ve volbach na
jeho profilu nenajdeme.

50 ZAORALEK, Lubomir. [2/2 o slimacich.] In: Twitter [online]. 6.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://twitter.com/ZaoralekL/status/916369923806461953.

5 HORAK, Jan. Jsou jako slimaci, opfel se do migrantd §¢f CSSD v Brné. Starosta se ho zastal. In: Lidovky.cz
[online]. Praha, 6.10.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/migranty-prirovnal-ke-
slimakum-d3t-/zpravy-domov.aspx?c=A171006_134438_In_domov_jho.
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6.4 Srovnani vSech volebnich lidru

Kdyz se podivame na namétend data ne zvIast’, ale v porovnani mezi sebou zjistime, ze kazdy
z nich zvolil jiny ptistup a strategii ke své twitterové kampani.

1. tyden E
2 yoen | —
3. tyden E
I e
cstem wests. | ——

o

10 20 30 40 50 60 70 80

mBabis mKalousek mZaoradlek

Obr. 7: Srovnani vSech tweetl viech volebnich lidra

Aktivita Andreje BabisSe zlistdvala béhem prvnich tii sledovanych tydni relativné stejnd, poté
ale utrpéla zasadni pokles. Kromé toho byl Andrej Babi§ ve zkoumaném Casovém obdobi
celkové nejméné aktivni ze vSech sledovanych volebnich lidr. I pfes jeho nejvétsi pocet
sledovatelt si neudrzel prvenstvi v dosahu jeho ptispévki. Na vSech svych tweetech v obdobi
vyzkumu dostal 2 548 reakci ,,to se mi libi“. Nejvic takovychto reakci dostal druhy
nejsledovangjsi Miroslav Kalousek, a to 15 406. Nejméné sledovany Lubomir Zaoralek dostal
I nejméné reakci — 2 186, jen 0 362 méné nez Andrej Babis. Muzeme tedy fict, Ze i kdyz
Miroslav Kalousek neni nejsledovanéj$im politikem, ma aktivnéjs$i sledovatele. Abychom
mohli fict, ktery z nich ma nejvétsi dosah, museli bychom vyuzit statistiky, kolik uZivatell
jednotlivé piispévky vidélo. Ty se mizou od poctu reakei liSit a bohuzel nemdme moZnost,
jak se k takovym datim bez vykonani dotaznikového vyzkumu dostat.

U Andreje BabiSe s piiblizujicimi se volbami aktivita ptekvapiveé klesala. To stejné mlizeme
sledovat i u profilu Miroslava Kalouska, tam ale neni pokles tak markantni. V piipadé
ministra Zaoralka mizeme sledovat presny opak. V posledni pfedvolebni tyden zvetejnil vice
prispévkil nez za kterykoliv jiny.
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Obr. 8: Aktivita v§ech volebnich lidra v ¢ase
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Obr. 9: Tweety o volbach v ¢ase

U dvou ze tii sledovanych se nepotvrdilo, ze budeme pozorovat nardst tweetd o volbach
S blizicimi se volbami. U Lubomira Zaoralka naopak tento trend vidime, coz mohlo byt
mysleno jako reakce na stale zhor$ujici se pozici CSSD v predvolebnich priizkumech a na
utoky ostatnich stran, napf. svolani mimotadné schiize Poslanecké snémovny o memorandu o
tézbé lithia.
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Obr. 10: Porovnani procentualniho zastoupeni politickych tweetl viech kandidatt

Nepotvrdila se ani ta hypotéza, ktera tvrdila, ze vzhledem k vykonavanému politickému tadu
Lubomira Zaoralka, by se mél k politice a k aktualnimu politickému déni vyjadiovat Castéji
nez ostatni dva lidii. Andrej Babis sice tvrdil, ze pokud bude odvolany, bude mit aspon vice
asu na kampan,* ale i tak politickou situaci na Twitteru komentuje ze zkoumanych politiki
nejvice. V predchozich vyzkumech se ukazalo, ze na svém twitterovém profilu mluvi
nejradéji pravé o politice a dalsi témata si nechava na sviij Facebook.>®

52 7ZPEVACKOVA, Barbora. Babis: Kdyz mé Sobotka odvola, aspoii bude ¢as na kampaii. Ve Snémovné sedi
matrix. In: Novinky.cz [online]. Praha, 15.3.2017 [cit. 28.1.2018]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/domaci/432226-babis-kdyz-me-sobotka-odvola-aspon-bude-cas-na-kampan-ve-
snemovne-sedi-matrix.html.

5 LACHMANOVA, Barbora. Komunikace Andreje Babise na socidlnich sitich. Brno, 2017. Bakalai'ska prace.
Masarykova univerzita. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/427001/fss_b/BP-Komunikace-Andreje-Babise-na-
socialnich-sitich.pdf
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7 ZAVER

Tato prace si vuvodu uvedla za cil odpovédét na nckolik otdzek ohledné komunikace
volebnich lidrii na Twitteru. Jako odpovéd’ na hlavni otazku, kterou jsme si polozili, tedy o
jakych tématech v dobé ptfed volbami volebni lidii na Twitteru diskutuji, se nam podafilo
zjistit, ze pro nas vybrany vzorek se stala politika a volby tim hlavnim nebo dokonce jedinym
tématem, o kterém se na této siti vyjadiuji. Nepodafilo se nam najit zadny obecny trend
narastu politickych nebo volebnich ptispévkl pied volbami. Taktéz na otazku ohledné vlivu
politick¢ funkce mizeme asponl Vramci naseho vzorku odpovédét zaporné, jeji dopad na
diskutovana témata nebyl prokazdn. Muzeme fict, ze nejpopulérnéjsi ze zkoumanych profilt,
Andrej Babis, diskutoval na Twitteru pfevazné o aktualni politické situaci, zatimco u
ostatnich dvou profili mizeme sledovat mnohem vyrovnanéjsi zastoupeni tweetll o volbach.
Jak jiz bylo feceno, ostatni témata u vSech ustupuji do pozadi. Miroslav Kalousek i ptes
vyraznou ztratu v poctu sledovateli ziskdva na své ptispévky mnohem vétsi ohlasy nez prave
Andrej BabiS. Nejméné sledovany Lubomir Zaordlek se na Twitteru zaméfil na volby
Vv podobném zastoupeni, jako tomu bylo u Miroslava Kalouska, zato vSak s mnohem méné
reakcemi od uzivatell Twitteru.

Pokud bychom m¢éli twitterovou kampan sledovanych kandidati zhodnotit, musime si
nejdiive polozit otdzku, podle ¢eho se vibec hodnotit did. Tim evidentnim méfitkem jsou
vysledky voleb, které dopadly velmi dobie pro hnuti ANO 2011 a nec¢ekané Spatné pro TOP
09 a Ceskou stranu socialné demokratickou. Twitter ale samoziejmé nebyl jedinym faktorem
pii rozhodovani voli¢l, které mohlo a velmi pravdépodobné bylo ovlivnéno i mnoha jinymi
vlivy. Kampané na socialnich médiich jsou v Ceské republice velmi mladé a politiéti aktéfi
stale pracuji na jejich co nejefektivnéjSim vyuzivanim.

V tématu by se dalo pokraCovat mnohymi zplsoby. Pro srovnani namétenych dat by bylo
dobré provést podobny vyzkum stejného trvani v ¢asové obdobi mimo jakékoliv volby. Ke
zkoumani dosahu twitterovych Gcétl jednotlivych volebnich lidri a zhodnoceni vyznamu
twitterovych volebnich kampani by se dalo provést dotaznikové Setteni, které by zjiStovalo
mezi uzivateli Twitteru, jak Casto se s ptispévky od politikt setkavaji, zda je sleduji, jak casto
vyuzivaji moznosti reagovat ,,to se mi libi* a jakou vahu davaji twitterovym vyjadienim
volebnich lidrt a zda toto médium ovliviiyje jejich rozhodovani.

Pouzita metoda vyzkumu nam umoznila redukovat velké mnozstvi dat na diky jednoduchému
zatazeni mezi tfi kategorie. Dalo by se ji ale vytknout jeji potencialni zkresleni prispévka.
Kazdy se musi brat individualng, nékteré by se daly zaradit i do vice nez jedné kategorie, coz
by fesilo problém zkresleni opravdového tématu piispévku, zaroven by ale zkreslovalo data o
poCtu a procentudlnim zastoupeni. Jako dal$i nedostatek vyzkumu miZeme uvést
nezapocitavani sdilenych piispévki neboli retweetl, u kterych je sporné, jestli je vlastnik
profilu zamyslel jako plnohodnotnd vyjadieni svého nazoru, jehoz cilem bylo ziskani si
volict, nebo jestli nesdilel dany pfispévek z jinych divodl, coz by opét mohlo ovlivnit a
znehodnotit vysledky méfteni.
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