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Anotace

Prace se zabyva konceptem spolecenské odpovédnosti firem (dale CSR), konkrétné zplsoby, jakym
mUzZe CSR prispivat k feseni klicovych regionalnich problém, pficemz v této praci je téma feSeno na
prikladu Zdarska. Po teoretickém seznameni s konceptem CSR a pfedeviim zhodnoceni, jak k nému
pfistupovat strategicky, pfichdzi na radu definovani klicovych regionalnich témat na zakladé
provedeného dotaznikového Setfeni verejnosti, které urcilo 5 klicovych témat (nutnost intenzivnéjsi
ochrany Zivotniho prostiedi, nizké mzdy, neprihledné podnikatelské prostredi, Spatné postaveni
handicapovanych a nedostatecné zohledriovani nazorll zaméstnancl pfi fizeni podnik(). Tato
témata jsou podrobena dalsSimu zkoumani, kdy se prace snaZi najit jejich (alespon ¢astecné) reseni
v konceptu CSR. Pro demonstraci prospésnosti a proveditelnosti je v praci ddle popsana CSR
strategie vybranych regionalnich firem, jejiz analyza je zaloZena predevsim na komunikaci
(interview, dotazniky) s nejvysSimi predstaviteli téchto firem. V teoretické roviné prace prinasi
vysvétleni ddvodu prospésnosti takovéhoto ,lokalniho pristupu k CSR“. Déle ukazuje, jakym
zpUsobem se da pfistupovat k analyze témat palcivych pro dany region ve vztahu ke konceptu CSR.
Prakticky muzZe prace slouzit jako ,,maly radce” pro mistni firmy, které se rozhodnou byt spolecensky
odpovédné.

Klicova slova

Spole¢enska odpovédnost firem (CSR); Zddarsko; Lokalni spolecenské problémy a jejich analyza;
Firmy a spole¢nost;

Annotation

The research is focusing on the concept of Corporate Social Responsibility (hereafter CSR),
particularly on possible ways of how CSR can contribute to solve regional key social problems. This
is shown on an example of the Zdar region. After theoretical introduction to CSR and especially
evaluation how to access to that strategically, comes into play definition of the key social topics that
is based on a quantitative questionnaire research, which has defined 5 key topics (necessity of better
environment protection, low wages, opaque business environment, bad status of disabled and
inadequate considering opinions of employees in business management). These topics are
subjected to further examination, the research tries to find their solutions (at least in part) in CSR
concept. Further, there is described CSR strategy of chosen regional firms, which demonstrates
usefulness and feasibility of CSR in the regional conditions. This analysis is based on communication
(interview, questionnaire) with highest representatives of these firms. From theoretical point of
view, the research contributes to explanation of utility of such a “local approach to CSR”.
Furthermore, it shows possible way of how to analyse emergent key regional problems in relation
to CSR. Practically, the research can serve as a “little counsellor” for local firms that decide to
become socially responsible.

Key words

Corporate Social Responsibility (CSR); the Zdar region; Local social problems and their analysis; Firms
and Society;
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Uvod

Byznys a spolecnost se svymi problémy - dva nesluditelni rivalové. Takto mnohdy byvd na
podnikatelskou sféru ve vztahu ke spole¢nosti nahlizeno. Jak tvrdi Kramer a Porter: ,Byznys je v
soucasnosti kritizovan jako hlavni ptic¢ina socialnich, environmentalnich a ekonomickych problém.”
(Porter, Kramer, 2011, vl. preklad) Zajmy firem a zajmy spolecnosti jsou totiz tradicné definovany
jako protichtidné. (Bockette a Stamp, 2012, s. 7) Ale musi to tak skutec¢né byt?

YEET

odpovédnosti firem (dale CSR). Zapojeni firem do spoleCensky prospésnych aktivit, ochrany
Zivotniho prostredi nebo disledné péce o své zaméstnance, dodavatele a zakazniky se stava stale
vyznamnéjsim zplsobem Fizeni firem. Ddvodem zapojovani firem muze byt to, Ze firmam mnohdy
nic jiného nezbyva v dusledku tlaku vefejnosti a konkurenénim boji o tzv. uvédomélé spotrebitele.
(Kuldova, 2010, s. 50 a s. 68) V posledni dobé se ale zac¢iname setkavat se zcela novym pohledem na
tento koncept a vlbec nahliZzeni firem na spolecenské problémy, a sice jako na podnikatelské
prileZitosti.

Jakym zplUsobem mohou firmy fesit spolecenské problémy, aby to v idealnim pripadé bylo i pro né
samotné piinosné? Tuto otazku jsem si poloZila, kdyZ jsem se rozhodla vénovat se v ramci SOC
néjakému socioekonomickému problému. Zaméreni budouci prace se tak nasledné zlzilo na
koncept CSR. Jako studentku ze Zddru n/S mé pak pFirozené zacalo zajimat, jakym zpGsobem lze
k tomuto konceptu pfistupovat v nasich podminkach. Tedy jakym zplUsobem by mohly byt
problémy tohoto regionu feSeny s pfispénim mistni podnikatelské sféry a pro¢ by o nécem
takovém, jako je snaha aktivné fesit regionalni problémy, vibec méli podnikatelé minimalné
uvazovat. Vyzkumné téma tak bylo definovdno. Priace se bude snaZit zodpovédét, jaké jsou
mozZnosti a schopnosti lokadlnich firem reagovat na problémy regionu.

V prvni fadé je nezbytné se teoreticky seznamit s konceptem CSR, predevsim pak s pfinosy i
uskalimi konceptu a také zplisoby jeho strategické implementace do zpUsobu fizeni firmy. To je
nezbytné, abychom se v tématu zakladné orientovali a mohli se tak nadale zabyvat tématem CSR
UZeji, tedy optikou zkoumaného regionu. V ramci teoretické casti je také stéZzejni nalézt odpovéd
na otazku, proc je pro firmu dllezité znat komunitu, ve které pasobi, ¢imz ddme de facto celé praci
smysl i z pohledu firem. Ddle musime definovat, co jsou klicové problémy regionu. Toho jsem
docilila provedenim vlastniho dotaznikového Setfeni vefejnosti. Kromé definovani klicovych
regionalnich témat se toto dotaznikového Setfeni zaméfilo i na postoj verejnosti vici CSR. V této fazi
se pokusime najit odpovéd (nebo spise pokusy o Feseni) na tato klicova regionalni témata pravé v
konceptu CSR. V prvni fadé prace nabidne vycet rliznych aktivit reagujicich na dané problémy.
Prizkum zakoncuje pojednani o vybranych mistnich firmach, kde je zhodnocen jejich pfistup k CSR,
jejich konkrétni spolecensky odpovédné aktivity a jejich schopnost reagovat na lokalni problémy.
Tato ¢ast prace tak demonstruje uskutecnitelnost CSR v tomto regionu. Nasledujici schéma shrnuje
strukturu prace, ktera byla stanovena dle dedukéni metody pro kvantitativni vyzkum. (Punch, 2008
a Kasparova, 2012)
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Vyzkum si dava za cil zodpovédét 2 vyzkumné otazky, které jsou dale upresnény ctyfmi specifickymi
vyzkumnymi otdzkami a dalSimi dil¢imi otazkami. Zaméreni se na tyto otdzky nds muize zdarné
dovést k odpovédi na Ustfedni otazku: Jakym zplsobem by mohly byt problémy tohoto regionu
feSeny s prispénim mistni podnikatelské sféry a pro¢ by o nécem takovém, jako je snaha aktivné
fesit regionalni problémy, vibec méli podnikatelé minimalné uvaZzovat?



1. Spolecenska odpovédnost firem

Tato uvodni kapitola seznamuje Ctendre s konceptem spolecenské odpovédnosti, uvadi klicové pojmy
nutné pro zdkladni orientaci v tématu, definuje vyhody i uskali spoleCensky odpovédnych aktivit a

snaZi se shrnout nakolik je tento koncept populdrni a pro¢. V zévéru je nastinéna situace v CR.

Tyto teoretické znalosti by mély Ctendre sezndmit s konceptem spolecenské odpovédnosti
v nejobecnéjsi roviné a ukdzat mu, Ze spolecenskd odpovédnost muZe fungovat jako dobry ndstroj k
feseni ruznych spolecenskych problému a zdroverni nabizet mnohé benefity firmam samotnym

(pristupuji-li k tomu strategicky).

1.1. Klicové pojmy

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) — vzhledem k neustalému vyvoji
nema termin jednotnou definici. Jednou z uzndvanych definici je definice World Business Councilu
for Sustainable Development:

»CSR je kontinudlni zavazek podnikd chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky udrZitelnému ristu a
zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancl a jejich rodin, stejné tak jako lokalni
komunity a spolecnosti jako celku”. (WBCSD, 1999)

- dale pod zkratkou CSR
Spolecenska odpovédnost (Social Responsibility) — dale pod zkratkou SR

Troji zodpovédnost (Triple-bottom-line) - myslenka, Ze celkové chovani firmy by mélo byt méreno
na zakladé kombinovaného pfispéni k ekonomické prosperité, environmentalni kvalité a
spole¢enskému kapitalu. (Business Leaders Forum, Slovnik pojm(, 2012)

Koncept udrzitelného rozvoje (Sustainable Development) - koncept podporovany zejména ze strany
OSN, ktery byl pfijat mnohymi zemémi do vladnich strategii (v CR se tak stalo roku 1992). Déivodem
je opodstatnéna predstava, Ze v prostredi limitovanych zdroji neni mozny nekonecny rist a je proto
nezbytné vytvorit podminky environmentalni a ekonomické stability. (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2012)

Stakeholdefi - viechny osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou
fungovanim podniku ovlivnéni (akcionafi, lokalni organizace, zaméstnanci, zakaznici). Skupina
stakeholders se u kazdé firmy lisi, stejné jako se liSi vyznam jednotlivych ¢lend této skupiny.
(Trnkova, 2004, s. 9)

Dialog se stakeholders (stakeholders dialog) - uréeni a identifikovani potfeb a cili stakeholders na
zakladé otevieného dialogu s nimi. (Trnkova, 2004, s. 16)

Vytvareni sdilené hodnoty (Creating Shared Values) — presvédceni, ze firmy mohou vytvaret
sdilenou hodnotu, kdyZ vyuziji své klicové dovednosti zplisobem, ktery prospéje jak spolecenskému
rozvoji, tak hospodarskému Uspéchu firmy. (Bockstette, Stamp, 2012, s. 2)
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PR (Public Relations) — zkratka pro vztahy s verejnosti (dale uvadéno pouze pod touto zkratkou); PR
¢innost je zamérné, planované a dlouhodobé Usili vytvaret a podporovat vzdjemné pochopeni a
soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti. (Institut of Public Relations, 1978)

Lidsky kapital (Human Capital) — spojeni vrozeného talentu a schopnosti jednotlivcli s dovednostmi
a vzdélanim, které ziskaji studiem a Skolenim, pficemz nékde se sem zarazuje i zdravi. (OECD, 2007,
s.2)

Socialni kapital (Social Capital) — socialni kapitdl odkazuje k vlastnostem socidlni organizace, jako je
dlvéra, normy a sité, které usnadnuji koordinované jednani, a tak prispivaji k vykonnosti spole¢nosti
(Putnam, 1993)

Transparentnost (Transparency) - otevienost tykajici se rozhodnuti a aktivit, které maji dopad na
spole€nost, ekonomiku a Zivotni prostfedi a ochota komunikovat o nich jasnym, spravnym, v€asnym,
upfimnym a vy&erpdvajicim zpGsobem (CSN 1SO, 2010, s. 15)

Firemni filantropie (corporate philantropy) - aktivni darcovstvi, v idealnim pfipadé strategicky
podloZzené a zaklddajici se na dlouhodobych partnerskych vztazich, predevsim s neziskovymi
subjekty (Trnkova, 2004, s. 16)

Rovné pfilezitosti (equal opportunities) - u nas je tento pojem chapan casto pouze v intencich
rovnych pfrileZitosti Zen a muzl. Celosvétové vSak termin charakterizuje rovné pfileZitosti pro
jakékoliv znevyhodnéné skupiny spolecnosti (etnické minority, handicapovani i starsi lidé obtizné
se uplatiujici na trhu prace). (Trnkova, 2004, s. 16)

Corporate Community Involvement (CCl) — komplexni podpora vefejné prospésnych projekt(,
nastroj CSR, firma se tak bezprostfedné angazuje v komunité, v niz bezprostfedné plsobi (Kuldova,
2010, s. 36)
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1.2. Co je spoleCenska odpovédnost firem

Koncept CSR znamena integraci socidlnich a environmentalnich hledisek do strategie firmy. Nékdy
se v souvislosti s touto strategii pro zjednoduseni mluvi o tzv. ,tfech Pé“: People — Planet — Profit,
taktéZ nazyvané ,Troji zodpovédnost®. Z tohoto konceptu vyplyva (jak zndzoriuje graf vytvoreny
Marylandskou univerzitou), Ze zabyva-li se firma vSemi témito aspekty, pfinese ji to trvalou
udrzitelnost, coz je ovSsem velmi teoreticka predstava, ktera s sebou nese mnoho ,ale”. Pfesto je

tato myslenka pomysinym jadrem CSR.

trvala udriitelnost

planet
(planeta)

Obr. €. 1 (University of Maryland, 2010, vlastni zpracovani)

Jednotlivé kroky a projekty firem jsou velmi variabilni, méni se v ¢ase a neni tedy uplné jednoduché
stanovit, kdy je firma spolecensky odpovédna. ,Prvky, jez utvareji spolecenskou odpovédnost,
odrazeji aktudlni ocekavani spolecnosti v daném okamziku, a proto se neustale vyvijeji. Se zménou
zajmU spolecnosti se méni i jeji predstavy o pfistupu organizaci tak, aby se v ném tyto zajmy
odraZely. V pocatcich se spolecenska odpovédnost soustfedila na dobrocinné aktivity, napfiklad
pfispivani na charitativni Ucely. ZalezZitosti jako postupy v oblasti pracovnich vztah( a spravedlivé
provozni postupy se objevily pfed stoletim, nebo i dfive. Casem se diky rostoucimu zajmu pfipojila i
dalsi témata, jako jsou lidska prava, Zivotni prostredi, ochrana spottebitele a boj proti podvodnému
a korupénimu jednani.“ (CSN 1SO, 2010, s. 16)

Ackoliv v definici CSR nepanuje shoda, nebot se jedna o pojem velmi Siroky, vétsina akademikd i
podnikateld se shoduje v tom, Ze vramci CSR se na firmu nahliZi jako na nedilnou soucast
spole¢nosti, nebot firma nefunguje izolované od okolniho svéta. ,Tato skute¢nost firmé prinasi
nejen veskera nejriznéjsi zakladni prava, ale také povinnosti vici Sirsi spolecnosti, véetné zdvazku
pfispivat k rastu kvality Zivota, a to nad rdmec platné legislativy.” (Brabcova in Kunz, 2012, s. 15)

Casto je také v souvislosti s CSR zddraziiovana dobrovolnost?.

Také by bylo jisté dobré hned v Uvodu upozornit, Ze CSR neznamena pouze prosté dodrzovani

zakonu, jak se néktefi mohou mylné domnivat. Zakony zkratka kterakoliv firma dodrzovat musi,

L Ovsem nutno podotknout, Ze v této otdzce panuje pomérné boufliva diskuze. (napf. Trnkovd, 2004, s. 12)
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kdezto CSR jde nad ramec legislativy, nebot pfedstavuje pfidanou hodnotu firmy. Obcas je CSR také
zameénovana za firemni filantropii. To ovSem také neni zcela spravné, protoze filantropie je pouze

podmnoZinou konceptu CSR. (Trnkova, 2004, s. 9)

CSR se mUzZe na prvni pohled zdat jako néco, co firmam brani v ziskovosti, jako néco nakladného,
néco, co mlzZe byt vysadou jen velkych Uspésnych firem. To vSak nemusi byt zdaleka pravda.
Pristupuje-li se k CSR strategicky, CSR se stava konkurenéni vyhodou, nikoliv vysadou. ,Jedna se o
koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluzodpovédnost za blaho a udrzitelny rozvoj moderni
spolecnosti a souc¢asné ocekdva zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz se nejedna o
dva protichidné cile.” (Canik a kol. v Kunz, 2012, s. 16) Toto trefné vyjadiuje i John Heaslip z Business
in the Community, ktery v dubnu 2010 v prazském Sendtu prohlasil, Ze ,,CSR tu neni proto, aby firmy

mély za co utracet své zisky, nybrz proto, aby je dlouhodobé udrzely”. (CSR Férum, 2011)

Co je to CSR uzZ vime. Nyni se podivejme na to, nakolik je tento koncept populdrni a pro¢ a z jakého

dlvodu tedy zaobirani se timto tématem dava v dnesni dobé smysl.

1.3. Popularita a dlivod popularity spole¢enské odpovédnosti
CSR bezpochyby stale vice nabyva na popularité. Potvrzuje to mnoho skute¢nosti a vyzkum.

- Podle Nielsonovy studie z roku 20142 je 55 % lidi ochotno pfiplatit si za vyrobky a sluzby
firem angaZujicich se v CSR aktivitach (v CR je to dle studie dokonce 73 %). Kromé toho 67
% lidi preferuje praci u spolecensky odpovédné firmy. Srovname-li tyto Udaje s vysledky
stejného prizkumu v minulych letech, dojdeme k zjisténi, Ze tento trend ma dlouhodobé

rostouci charakter. (Nielsen’s Global Survey on CSR, 2014)

- ,Soucasné fenomény, jakymi jsou fair trade3, eko produkty, farmé¥ské trhy, socidlni podniky
¢i bio farmy, ndm ukazuji, Ze zajem o produkty, které vznikaji v ramci etického podnikani a
jsou produkovany s ohledem na udrZitelnost, jsou nejen spolecenskym pfinosem, ale téz
ekonomicky vynosné. Je tedy pouze otdzkou ¢asu, kdy tento koncept zacne uplatfiovat Sirsi
okruh firem.” (CSR Portal, 2012)

CSR je také podporovana vyznamnymi mezinarodnimi organizacemi, jako jsou OSN, EU, OECD aj.,
mnozstvim nevladnich organizaci a lokalné je prosazovana fadou vlddnich instituci a narodnich
nevladnich organizaci. CSR je totiZ povaZovana za soucdst konceptu udrzitelného rozvoje. (Trnkova,
2004, s. 15)

2 Studie zahrnuje 60 zemi a v roce 2014 se ji zi&astnilo 30 000 respondentt.

3 Fair Trade je obchodni partnerstvi, jeho? cilem je pfimd a ucinnd podpora znevyhodnénych vyrobci z
rozvojovych zemi. (www.fairtrade.cz) Napr. v roce 2014 zaznamenala tato organizace mezirocni rist 15 %
(dosahujici £4,4 miliard). (The Guardian, 2014)
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Nabizi se otazka — pro¢? Co ovliviiuje organizace, verejnost a firmy natolik, Ze jsme svédky takto

vyrazné zmény pohledu na fizeni firem?

Myslim, Ze vcelku vystiZzny pohled na tuto otdzku nabizi Sedlaek? ve své knize Ekonomie dobra a zla,
kde tvrdi, Ze zfejmé i diky posledni financni krizi si lidé opravdu zacali vice vSimat smyslu véci. Doba
se vraci k cClovéku. Zacind klast dlraz na mezilidské vztahy, otazky Zivota a viry. Da se to
demonstrovat i na stylu vyroby. Ta se presouva do vyssich pater abstrakce a je tak i lidStéjsi, protoze
misto seridznosti, exaktnosti a strojovosti je nyni pro zaméstnavatele duileZita kreativita, pohoda

zaméstnancd, hravost, jedineénost a nasledné vztahy se zakaznikem. (2009, s. 254)

Podobné se tématem zmény pohledu na Fizeni firem zabyva i Fukuyama®, oviem z jiného uhlu
pohledu neZ Sedlacek. Fukuyama ve své knize Velky rozvrat popisuje, jak ,,na pocatku dvacatého
stoleti byly firmy, jejich tovarny a kanceldfe bastami hierarchické moci, kterd Fidila tisice
zaméstnanc( velice autoritarsky pomoci systému prisnych pravidel. Mnohé dnesni firmy jsou spiSe
jejich opakem: formalni, hierarchické vztahy spoutané pravidly postupné nahrazuje plossi
usporadani, které podfizenym dava vice pravomoci, nebo neformdlni systémy. Na pracovistich
v takovych firmach nezafizuje koordinaci nikdo shora: vychdzi zdola a spocivda na spolecnych
normach nebo hodnotach, které zaméstnancdm umoznuji spolupracovat a dosahovat spolecnych
cild bez formalniho fizeni. Jinymi slovy, takovato koordinace je zaloZena na socialnim kapitalu, ktery
s rostouci sloZitosti a technologickou intenzitou hospodarské Cinnosti spiSe nabyva, nezZ ztraci na
vyznamu.” (1999, s. 205)

Zatimco Sedlacek popisuje zmény zpUsobené ,presunem vyroby do vysSich pater abstrakce”,
Fukuyama rozebird otazku hierarchického zplostovani podnikl. Oba tyto aspekty ale vedou ke
stejnému zavéru - zplsob fizeni firem se vyrazné méni a Uspésnost podniku stale vice zavisi na
schopnosti sdilet hodnoty firmy a na spokojenosti viech zicastnénych, nejen spokojenosti podilnik.
Z toho vyplyva, Ze chce-li byt dnesni firma Uspésna, méla by klast velky dliraz na vytvareni socidlniho

kapitalu.

Jak socialni kapitdl souvisi s CSR? Staci si vzpomenout na samé jadro tohoto konceptu, tzv. , TFi pé“
nebo téz Tripple-bottom-line, které stavi na myslence, Ze firma se stava trvale udrzitelnou, jestlize
se dokaze efektivné zabyvat tfemi aspekty podnikatelské ¢innosti — People, Planet a Profit (viz obr.
¢. 1). Vytvareni sdilené hodnoty jednoznacné spada pod aktivity a celkovy pfistup k lidem, ktefi jsou
jakkoliv ¢innosti firmy ovlivnéni (toto téma je rozebrano dale v 2. kapitole v subkapitole
»Stakeholders Theory“).

4 Cesky ekonom, hlavni makroekonomicky stratég CSOB, nékdejsi poradce Vdclava Havla.

> Americky spisovatel, politolog a filosof japonského ptivodu. Proslavil se pfedevsim dilem Konec dé&jin a
posledni ¢lovék (1992).

6 Ukdzkovym pftikladem tohoto popisovaného procesu je automobilovy primysl v USA, c¢ C&ele se
spolecnosti Ford. (k prostudovdni na s. 235 Velkého rozvratu)
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V otdzce méniciho se postoje k Zivotnimu prostfedi nabizi zajimavy pohled na véc Anthony Giddens’.
V rozhovoru zroku 2004 pro Respekt prohlasil, ze ,zemé a firmy, které budou stat v cele
[technologické revoluce] budou prosperovat a ekonomika stojici na nizkych emisich oxidu uhliéitého
se dostane béhem nasledujicich dvaceti let do popredi. Pak je jasné, Ze postoj, ktery by méla
zaujmout jakdkoli firma nebo zemé, je drZet se v popredi téchto zmén, a ne se udrZovat v pozici
popirani.” Giddens se domniva, ze ,je tudiz velka chyba vnimat intervence proti globalnim zménam

klimatu jen jako naklady, jako brfimé...“. (Respekt, Vizionari, 2015, str. 78)

Jako dalsi faktory ovliviiujici vzestup CSR jsou povazovany napf. silici globalizace a vzestup
nadnarodnich korporaci a jejich vlivu, vétsi informovanost i sofistikovanost zakaznikd v dnesni
znalostni spolecnosti (ktefi o¢ekavaji od firem mnohem vice neZ jen to, Ze jim nabidnou vyrobky s
danymi uzitnymi vlastnostmi a uZitnou hodnotou) a ddle ma jisté vliv i rostouci potfeba vytvaret
stabilni prostfedi, v némz se nelZze, nedochazi ke korupci, podvodim a plati se vcas. Spole¢nost
ocekdva od firem daleko vétsi transparentnost a informovanost o vSech skutec¢nostech, které
souviseji nejen s fungovanim firem, ale i s dopadem jejich ¢innosti na spolecnost. (Srpova, Kunz,
2009)

Na zakladé vyse zminéného muizZeme soudit, Ze se da ocCekavat stale vétsi obliba tohoto konceptu.
JelikoZ se ale CSR méni v Case i prostoru, mlizeme ocekavat, Ze popularita i samotny pristup k CSR
bude velmi variabilni. Pro potieby prace se proto nyni zaméfme na CSR na Gzemi CR, abychom méli

néjaké vychodisko pro uvazovani o CSR v nami zkoumaném regionu.

1.4. Spole¢enska odpovédnost v CR

Ceské republice je odpovédny pfistup podnikatele zndm jiz od po&atku 20. stoleti. Clovékem, ktery
se o to zaslouzil, je Tomas Bata. Tento Uspésny Ceskoslovensky podnikatel véril, Ze podnikani musi
byt zaloZeno na moralnich principech a ukazal, co to znamena byt spole¢ensky odpovédnou firmou

v dobé, kdy pojem ,spolecenska odpovédnost’ de facto neexistoval.

»Bata razil nazor, Ze podnikdni musi poslouZit ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani. V praktické
roviné Slo napfiklad o ddslednou péci o své zaméstnance. Znamy je koncept stavby distojného
bydleni pro pracovniky Batovych zavodd nebo rozvoj zaméstnancl prostfednictvim systému skoleni.
Skrze férovy pristup ke tvorbé mzdy a jejimu rozdélovani, rovnym pfileZitostem pro muze i Zeny,
ziskavaly Batovy podnikatelské aktivity loajalni a dobré pracovniky. Ve stfedu Batova podnikani a
podnikatelské filosofie stal téZ odpovédny pristup ke komunité, ve které pusobil. Jednalo se o
podporu a tvorbu obchodni akademie, zaloZzeni nemocnice pro obcany i zaméstnance Zlina. Ve
sméru odpovédného pfistupu k Zivotnimu prostiedi jmenujme napftiklad programy pro tfidéni a
recyklaci odpadd.“® (CSR portél, 2012)

7 Britsky sociolog. Napsal vice neZ 30 knih a stal se jednim z nejcitovanéjsich autorii v humanitnich oborech.
Poradce nékdejsiho premiéra Blaira.
8 Konkrétni aktivity firmy Bata jsou popsdny napf. v knize Kasparové a Kunze na s. 27.
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S konceptem CSR se v CR (znovu) setkadvame a? v devadesatych letech po padu komunismu, co? je o
mnoho let pozdéji nez jak tomu bylo v zapadni Evropé. Z nasi totalitni minulosti vyplyvaji nékteré
skute€nosti ve vztahu k CSR. Dohnalova se domnivd, Ze v postkomunistickych zemich existuje
vseobecny nedostatek dlvéry v solidarni jednani, Ze ,,solidarita” je vnimana viceméné jen jako vztah
jedince k rodiné a pratelim, nikoliv jako soucast ekonomické aktivity. Ta (ekonomicka aktivita) je
spojena spise svlastnimi cili nez s pozitivnim prinosem pro spolecnost. Toto uvazovani dle

Dohnalové brani v téchto zemich lepSimu pfijeti spoleCenské odpovédnosti. (2013, s. 70)
Aktudlni pfistup CR k CSR mGZeme popsat nasledujicimi skuteénostmi:

e Dle prizkumu Srpové a Kunze 97,6% zastupct firem souhlasi s tim, Ze podniky by se mély
kromé generovani zisku angaZovat také ve prospéch spolecnosti, ve které plsobi. (Kunz,
Srpova, 2009, s. 4)

e 81 % zaméstnanych lidi povazuji za dllezité, aby byl jejich zaméstnavatel spolecensky
odpovédny a 2/3 respondentl uvedlo, Ze CSR ma vliv na jejich nakupni chovani. (CSR
Research, Ipsos Tambor, 2010 v Kunz, 2012, s. 38)

e Vysledky vyzkumu Trnkové poukazuji na akcent ¢eskych firem na interni dimenzi CSR. Diraz
je kladen zejména na dalsi vzdélavani zaméstnancu. Pro firmy jsou klicovymi subjekty skoly
a chtéji jim vénovat vice pozornosti nezli neziskovym organizacim nebo vztahlim se statnim
institucemi. Prizkum potvrdil, Ze v oblasti CSR mame na co navazovat. Mnoho CSR aktivit jiz

u nas probiha, ackoliv pfimo nenesou toto oznaceni. (Trnkova, s. 22)

e ,Rada podnikd sice jiz v soucasnosti realizuje celou fadu aktivit v oblasti CSR, ale ¢asto
nemaji dostatek znalosti ¢i zkuSenosti s jejich vzajemnym ucelnym propojenim.” (Srpova,
Kunz, 2009, s. 6)

o Hlavnimi prekazkami branici rozsahlejsi implementaci zdsad CSR jsou nemotivujici dafiové

podminky a obavy z pfilisné finanéni zatéZe.® (Srpova, Kunz, 2009, s. 4)

e CSR je téma, na které se snazi zaméfit i Ceska vlada. Vyznamnym pocinem je napf. to, Ze
v roce 2014 byl pod gesci Ministerstva prdmyslu a obchodu schvalen Narodni akéni plan
CSR.2 (Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR, 2014)

e CRjeodroku 2015 ¢lenem sité 85 zemi Global Compact OSN. Tato iniciativa podporuje firmy
v implementaci svych zakladnich princip( (a tedy principt CSR) a vytvari prostor pro sdileni
zkuSenosti, moznosti uceni, kolektivni akci a partnerstvi. Prostfednictvim dialogu (vCetné
politického) umozriuje svym €Elentim aktivné ovliviiovat CSR politiku v CR. (UN Global

Compact)

9 Data vyplyvaji z prizkumu s 248 respondenty napfi¢ vsemi obory podnikatelské &innosti a vséemi kraji.
10 pfi pfipravé dokumentu byla vyuZita mezirezortni spoluprdce, stanoviska podnikatelt, dosavadni vysledky i
ndzory akademické sféry. Tento dokument je také pribézné aktualizovan.
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e Nejvyznamnéj$imi platformami pro CSR v CR jsou Business Leaders Forum CR a Byznys pro
spolecnost, jejichz cilem je pfedevsim kultivovat ¢eské podnikatelské prostiedi skrze Sifeni

konceptu spolecenské odpovédnosti firem. (CSR portal, 2012)

Z vye zmin&ného vyplyva, Ze koncept CSR je v CR vniman vesmés pozitivné a to z pohledu firem i
verejnosti. CSR aktivity nejsou ¢eskym firmdam cizi. Jako vyznamny problém je mnohdy uvadéna

neschopnost ¢eskych firem pristupovat k CSR strategicky.

1.5. Prinosy spoleCenské odpovédnosti firem

,Firma dobrovolné prebird spoluzodpovédnost za blaho a udrZitelny rozvoj moderni spoleénosti a
soucasné ocekdvd zachovdni konkurenceschopnosti a ziskovosti, pficemz se nejednd o dva
protichtidné cile.” (Canik a kol. v Kunz, 2012, s. 16)

Tuto subkapitolu uvadi pravé tento citat, nebot dobre vystihuje, Ze CSR se mUzZe stat oboustranné
prospésSnou zdlezitosti, tj. pro firmu i pro spolec¢nost. Tedy za predpokladu, Ze se k ni pfistupuje
promyslené. Strategickému postupu je vénovdna 2. kapitola, proto se tim ted nema smysl pfilis
zabyvat. Radéji pfistupme p¥imo k vyhodam plynoucim z dobfe uchopené CSR strategie, abychom si
ujasnili, proc¢ by rozsahlejsi implementace CSR do strategii (mistnich) firem mohla stat minimalné za

zvazeni.
1.5.1. Pfinosy pro firmy samotné

Jak jiz bylo nastinéno, firmy pochopitelné nejsou ke spolec¢ensky odpovédnému chovani motivovany
(pouze) svym altruistickym pohledem na svét. Implementace zdsad CSR pfinasi firmé znacné vyhody.
V prvni fadé CSR firmé pfindsi jistou pravdépodobnost udrzet a dlouhodobé maximalizovat svou

Zivotaschopnost.

Zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti do strategie firmy mize kromé jiného pozitivné

ovlivnit:

e jeji konkurenéni postaveni

e jeji povést, davéryhodnost, potencial rozliseni znacky spotfebitelem!!

e jeji schopnost pfildkat a udriet zaméstnance nebo ¢leny, obchodni partnery, zakazniky,
klienty ¢i uzivatele

e udrZovani moralky, angaZovanosti a produktivity zaméstnanc(

e jeji pfitaZlivost pro investory??

11 Na tento pFinos CSR upozorriuji ve své knize ,Image a firemni identita’i uzndvani odbornici na marketingovou
komunikaci Vysekalovd a Mikes. Ti tvrdi, Ze ,,spotrebitel bude preferovat zboZi a sluzby od spolecnosti, které
jsou odpovédné k Zivotnimu prostredi i spolecnosti. Je to trend, ktery postupné zaznamendvdme i u nds.”
(Vysekalova, Mikes, 2009, s. 109)

12 Kritéria spolecenské odpovédnosti znamenaji pro investory garanci bezpeénosti a dlouhodobé udrZitelnosti
firmy. Schopnost firmy reagovat na environmentdlni a socidlni otdzky je také indikdtorem jeji vyspélosti a
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e jeji vztahy s organizacemi, statni spravou, médii, dodavateli, partnery, zakazniky a
spoleéenstvim, v jehoZ ramci pUsobi

e informovanéjsi rozhodovani na zakladé lepsiho pochopeni ocekavani spolecnosti

e tvorba inovaci

e dosahovani Uspor souvisejicich s vyssi produktivitou a efektivitou vyuzivani zdrojl
(CSN ISO, 2010, s. 7, 29 a Trnkova, 2004, s. 8)

To vSe nds vede zpét konomu jadru definice CSR, Ze CSR vyznamné pfispiva k dlouhodobé
udrzitelnosti firmy (viz obrazek €. 1). Musime ovSem vzit v Gvahu fakt, Ze CSR je béh na dlouhou trat.
,Firmy své usili spojené s budovanim CSR ¢asto zhodnocuji az v del$im ¢asovém horizontu, at jiz
v podobé lepsiho image, dlouhodobé stability ¢i loajality svych zaméstnancl i zakaznik(.” (Srpova,
Kunz, 2009, s. 8)

1.5.2.  Prinosy pro komunitu (spole¢nost)

Je zfejmé, Ze implementace konceptu CSR md pro spolecnost velky pfinos. Je ovSem nezbytné
upozornit i na skuteénost, Ze firmy by nemély v rdmci své SR strategie nahrazovat roli statu®®. Na
tuto prfipominku narazi i Evropskd komise, kterd zastdvd stanovisko, Ze ,postupy spojené se
spolecenskou odpovédnosti firem sice nenahrazuji verejnou politiku, ale pfesto mohou pfispét k

celé radé cilt vefejnych politik, jako napf.:

e integrovanéjsi trhy prace a vyssi Uroven socidlniho zaélenéni

e rozvoj dovednosti, celoZivotniho vzdélavani a zaméstnatelnosti

e zlepseni vefejného zdravi®

e pozitivnéjsi obraz podnikani a podnikatell ve spole¢nosti, ktery by mohl pomoci vytvorit
pfiznivéjsi pfistup k podnikani

o dlslednéjsi dodrZovani lidskych prdv, ochrany Zivotniho prostfedi a zakladnich pracovnich
norem, zvlasté v rozvojovych zemich”
(Srpova, Kunz, 2009, s. 3)

Vycet nejriiznéjsich (dilcich) pfinosl by mohl byt mnohem obsahlejsi. Kvili tomu ale prace nevznikla.
Abychom nezUstali v trochu naivni predstavé, Zze CSR je témér dokonalym fesenim problém{

spolecnosti, prenesme se nyni do kriti¢téjsiho pohledu na CSR.

kvalitniho managementu. Investice do spolecensky odpovédnych firem jsou povaZovdny za méné rizikové a
schopné nadprimérného zhodnoceni.” (Trnkovd, 2004, s. 13)

13 CoZ si mysli i samotni podnikatelé. Viychdzi to napf. z vyzkumu Trnkovém, kterd zkoumala ndzory samotnych
firem na CSR. (2004, s. 27)

14 KdyZ podniky aktivné hledaji nové zaméstnance z fad znevyhodnénych skupin.
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1.6. Argumenty proti spoleCenské odpovédnosti

»Koncept CSR si béhem svého vyvoje ziskal nejen fadu obhajcl, ale také kritikd. Zndmym kritikem
tohoto konceptu se stal zastance liberdini ekonomie a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman. [...]
Jednim z nejpamatnéjsich vyrokd, ktery byl souc¢asné i titulkem jeho slavného ¢lanku v The New York
Times Magazine v roce 1970, se stalo jeho tvrzeni, Ze ,Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je
navysovani zisku.” Friedman se domniva, Ze zapojeni do spolecensky prospésnych aktivit firmu
odvadi od splnéni jejiho hlavniho cile, rozméliuje jeji zakladni poslani a zvySuje jeji naklady.” (Kunz,
2012, s. 40)

Mezi argumenty dalSich kritikl konceptu patfi napf. nazor, Ze CSR je pouhou iluzi, kterou firmy
vyuzivaji pro svoje PR, nebo Ze firmy zabyvajici se CSR maji vyssi ndklady, ¢imZ ztraci svoji

konkurenceschopnost.

,Coulter a Robins uvadéji sest hlavnich argument( proti spolec¢enské odpovédnosti, jimiz podle nich

jsou:

e Omezeni maximalizace zisku

e Vy3Si naklady

e Nedostatek dovednosti

e Rozmélnovani ucelu podnikani

e Nedostatecna prehlednost

e  Pfilis mnoho moci v rukou podnikateld.”
(Coulter, Robins, 2004 v Kunz, 2012, s. 42)

Vsechny tyto argumenty jsou jisté opodstatnéné. Musime brat v potaz riziko, Ze CSR muze byt pro
firmu pouze zatéZi nebo Ze si firma mlze z CSR udélat pouze hezkou nalepku nepodlozenou

skuteénymi aktivitami.l® Toto téma je momentdalné velmi diskutované.

»Evropé je zfejmé, Ze stale velké mnoZstvi firem vidi CSR jako soucast PR, jako néco ¢im je moZno se
"blysknout". Nebezpedi, Ze celd aktivita sklouzne do stavu, kdy je vice penéz vydavano za lesklé
publikace nez za véc samotnou, realné existuje. Jisté prekryvani PR aktivit se CSR je pfirozené. Opét
je tu vSak nutné pfipomenout, Ze CSR je soucasti firemni strategie definované nejvyssim vedenim
firmy, jeji implementace jde od shora dolli a prolina celou firmou jako takovou. Nejedna se tedy o
ad hoc akce s co nejvétsi medialni pfritazlivosti, ale o zpUsob tizeni firmy a podnikani obecné.”
(Trnkova, 2004, s. 10)

16 0 tom miuvi napf. Canik z VSE, ktery ve svém pfispévku ,Kde zacind a konéi spolecenskd odpovédnost firem*
uvddi: ,Nemyslim si, Ze je vétsina firem tak odpovédnych a férovych, jak to o sobé fada z nich prezentuje.
Leckteré firmy se pouze daly na drahu toho, co se v cizi literature oznacuje jako ,pinkwashing” nebo
L,greenwashing“ — tedy vytvdreni dojmu spole¢ensky odpovédné firmy.“ (Canik, 2007 v Kasparovd, Kunz, 2013
5. 32)
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Kritika konceptu CSR je jisté opodstatnénd a plati predevsim pro firmy, které ke konceptu CSR
pristupuji nahodile, nikoliv strategicky. Proto se v dalsi kapitole podivame na to, jakym zplsobem by
se mélo k CSR pristupovat, aby se z CSR opravdu nestala jen financni zatéz, ktera navic rozmélfiuje

ucel podnikani.

Shrnuti kapitoly

V ramci této teoretické kapitoly jsme se seznamili s pojmem spolecenské odpovédnosti firem (CSR)
v nejobecnéjsi roviné. Dozvédéli jsme se, jak Ize CSR chapat a co CSR neni. Abychom mohli koncept
CSR vnimat v Sirsi roviné, teoreticka ¢ast nas dale seznamila se soucasnym pohledem spolec¢nosti na
CSR a zaroven se snazila objasnit, proc se CSR stdva natolik popularni. Vzhledem k tomu, Ze CSR se
vyviji v Case i prostoru, ke konceptu lze pristupovat velmi rozmanité. Proto jsme si pro potieby prace
shrnuli stav CSR v CR. Dale jsme si ukazali, jaké mda CSR piinosy. Zaroveri jsme ale upozornili i na
negativa CSR, se kterymi se setkdvame obzvlast, pfistupuiji-li firmy k CSR nepromyslené. Na zakladé
znalosti vychazejicich z této kapitoly bychom nyni méli byt schopni se zdkladné orientovat v tématu

CSR, coz je zcela nezbytné pro dalsi zabyvani se tématem CSR v praktic¢téjsi roviné.
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2. Strategicky postup pfi implementaci
spolecenské odpovédnosti

Tato kapitola je pro dosaZeni cilGi prdce zdsadni, nebot se snaZi sic v teoretické ovsem ponékud
zuZenéjsi roviné zodpovédet, jaké jsou strategické zdsady pro uspésnou implementaci konceptu CSR
do strategie firmy, aby bylo dosaZeno oboustranné spokojenosti (tj. ze strany spolecnosti i firmy).
Stézejni je predevsim subkapitola , Lokdlni rozmér CSR”, ktery se snaZi objasnit, proc je pro strategii
CSR podstatné zndt komunitu, ve které firma pusobi. Tato subkapitola se tak snaZi dat de facto celé
prdci smysl, protoZe se ndm pokusi teoreticky zdivodnit, pro¢ by firmy na Zddrsku, chté&ji-li byt SR,
mély vénovat dostatednou pozornost klicovym tématiim Zddrska. Tato kapitola tak zodpovidd diléi
specifickou vyzkumnou otdzku ¢. 1.2.: Jaké jsou strategické zdsady implementace CSR? A ddle také
Cdstecné odpovidd na specifickou vyzkumnou otdzku ¢. 1.3.: Pro¢ je to vyhodné? (viz schéma

vyzkumu).

Kapitola je rozdélena na ndsledujici subkapitoly. Zacind ,,Postupem implementace”, abychom védeéli,
jak vse chronologicky probihd, od prvotni vize aZ po reportovdni. Ndsleduje uzsi pohled na véc
v subkapitole , Stakeholders Theory”, na ktery plynule navdZe pojednadni o teorii ,Sdilenych hodnot”,
které kromé teoretického sezndmeni se smyslem této teorie nabidne (na zdkladé prikladi z praxe) i
konkrétni strategické rady vedouci k oboustranné uspésné implementaci CSR. Z hlediska splnéni cile
prizkumu ndsleduje stéZejni ¢dst prdce, a sice subkapitoly ,,LokdIni rozmér CSR” a , Pozice a role
malych a stfednich podnik“. Tyto subkapitoly se toti? snaZi pfibliZit samotnému Zddrsku a tomu, co
musime brdt v potaz, uvaZujeme-li o CSR v jeho podminkdch. Kapitolu uzavrie shrnuti, které kromé
uceleni toho, co jsme se v ramci kapitoly dozvédéli, nabidne i zamysleni nad tim, co z téchto poznatki
vyplyvd pro praktickou ¢dst prdce — identifikaci Zddrskych klicovych problémi a moZnost reagovat

na né v ramci CSR.

2.1. Postup implementace

Dlsledkem toho, Ze moZnosti uplatnéni CSR jsou vskutku Siroké, cely koncept se méni v ¢ase a
s mistem a je zaloZen na dobrovolnosti, miZeme pozorovat, Zze se k nému pristupuje vskutku
rozmanité. Pristup k CSR se lisi podle typu a velikosti firmy, geograficky i kulturné. Pfesto Ize rdmcové

charakterizovat obecnd pravidla postupu implementace tohoto konceptu.

Vhodny strategicky zplsob planovani, jakym postupovat, rozhodneme-li se implementovat zasady

CSR do strategie firmy, lze shrnout nasledovné:

1. V prvni fadé je nutné mit jasnou vizi svého podniku a toho, ¢eho a proc skrze CSR chceme
dosahnout. Jak pravi jedno japonské pfislovi: ,vize bez akce je snéni, akce bez vize je nocni

murou”. (Grow JOB Institute portal)
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2. Nasledné je nezbytné definovat, kdo jsou klicovi firemni stakeholdeti a jakd jsou jejich
ocekdvani a potreby. Jelikoz se jednd o velmi slozity ukol, je mu vénovdna samostatna

subkapitola , Stakeholders Theory“.

3. Poté je tfeba vyhodnotit strategii, jakym zplsobem muze firma tyto potfeby naplhovat a
zdali mUZe napliovani potifeb stakehodlerli propojit se svym byznysem, se svymi
schopnostmi a potencidlem takovym zpUsobem, aby vytvarela sdilenou hodnotu a jeji
jednani se tak stalo vyhodné pro spolecnost i firmu samotnou. (Této problematice se
podrobnéji vénuje subkapitola ,,Sdilena hodnota“). ,[...] vytvoreni aktivni CSR strategie je
postavena na analyze firemnich stakeholder( a jejich porovnani s rozvojovymi zaméry a cili
dané firmy. Zejména je treba identifikovat klicové oblasti CSR a vytvofit struktury pro
dlouhodobou integraci CSR hodnot napftic¢ vsemi irovnémi firmy.” (Srpova, Kunz, 2009, s. 7-
8)

Dalo by se to jednoduse shrnout nasledovné. Samotny proces planovani se snazi identifikovat cile
(bod 1 a 2), strategie k dosazeni téchto cil( a k tomu potiebné financni, lidské a ostatni zdroje (bod
3). (Kuldov4, 2010, s. 68)

Je-li tato ¢ast planovani dobre promyslena, samotna implementace se tak mlze stat mnohem
efektivnéjsi a mlZeme tvrdit, Ze stoji na dobrych zakladech. Poté na fadu pfichazi realizace

samotnych aktivit CSR, jejich reportovani'’ a rozvijeni v pfipadé dspésnosti.

Pfi celém procesu je tfeba mit na paméti, Ze CSR je zpUsob fizeni, nikoliv volitelny ,,doplnék“ k hlavni
podnikatelské ¢innosti. CSR je tfeba zaclenit do kazdodennich operaci firmy, z podstaty se nejedna

o narazové akce, ale je tfeba celou véc udrZovat kontinualné. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 16)

2.2. Stakeholders Theory (teorie zainteresovanych stran)

»MnoiZstvi teorii argumentuje a predkldada dikazy na potvrzeni skutecnosti, Ze zajisténi
bezproblémového fungovani firmy a dlouhodobé uspokojivych vynosl akcionaflim je mozné pouze
v pfipadé, jsou-li i potfeby ostatnich stakeholders pfimérenym zplsobem uspokojovany. Maximalni
orientace na co nejvyssi vynosy akcionaifim je z dlouhodobého hlediska neudrzitelnou politikou.
Skupina stakeholders se u kazdé firmy lisi, stejné jako se lisi vyznam jednotlivych ¢lent této skupiny.
Spolecenskd odpovédnost firmy by méla zacdinat pravé identifikaci klicovych stakeholders a
nalezenim zplsobu jak uspokojit a sladit jejich o¢ekavani. Pokud tento proces uvnitf firmy probéhne,
prinese velmi konkrétni vysledky, které pomohou firmé nadefinovat jeji CSR politiku.” (Trnkova,
2004, s.9)

YKompletni prehled reporti ve vsech oblastech CSR je k prostudovdni vknize Kuldové, 2010, s. 82;
nejrozsdhlejsim standardem v reportingu CSR je Sustainable Reporting Guidelines od instituce GRI.
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Jak bylo feceno v bodé 2 predchozi kapitoly, firma, ktera chce vhodné implementovat CSR do své
strategie a stat se tak dlouhodobé UspéSnou na trhu, by méla systematicky hledat odpovédi na

nasledujici otazky:

e Kdo jsou nasi stakehodlefi?

e Jaka je jejich dulezitost, resp. kdo patfi mezi nase klicové stakeholdery?
e Jaka jsou ocekavani a zajmy téchto stakehodlert?

e Jaky je vliv stakeholder( na nasi firmu a jeji ¢innost?

e Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat?

(Kunz, 2012, s. 29)

,Konkrétni seznam i struktura stakeholderl se bude casto u jednotlivych podnik( lisit, stejné jako
bude odlisna jejich dllezitost pro dany podnik. Podnik by se mél proto snazit tyto rozdily zohlednit
a seradit vSechny své identifikované stakeholdery nejen podle jejich vyznamu, ale i dle jejich vlivu
na ostatni. Tento krok mu bude velmi ndapomocny k urceni svych hlavnich (tzv. klicovych)
stakeholderd, na které by mél také podnik nasledné zaméfrit svoji pozornost. (Srpova, Kunz, 2009, s.
7)

Tento proces identifikace klicovych stakeholders a doporuéeného zplsobu komunikace s nimi je

znazornén nasledujici tabulkou.

Primérné | Klicovi
. Vysokd ast di
Uroven ysoka informovat Vest dialog stakeholders
ocekavani Nizka Odpovidat na Zajistit
otazky spokojenost
Nizkd Vysoka
Uroveii vlivu na podnik

Tab. ¢. 1. (Prskavcova a kol., 2008 v Kuldova, 2010, s. 27, vlastni zpracovani)

»NejdllezitéjsSim klicem pro otevieni dvefi k jednotlivym stakeholderlim a nasledné pro snazsi
identifikaci a feSeni problém0 vSech stakeholder( se stava permanentni a rovnopravny dialog se
vSsemi stakeholdery. Ten mize, je-li pfi ném aktivné naslouchano, obéma stranam pfinést mnoha
pozitiva, at jiZz v podobé celé skaly forem vzajemné spoluprace, inspirace ¢i motivace nebo v idealnim
pfipadé mUze dojit k vyusténi az v dlouhodoba partnerstvi. Vedeni podniku by se mélo trvale zajimat

nejen o nazory internich, ale i externich stakeholderd.” (Kunz, 2012, s. 115)

Stakeholders mohou byt povaZovani za externi (tj. spolecenské) nebo interni (tj. firemni). PomysIné
rozhrani mezi témito dvéma typy tvofi tzv. ,,ekonomicti stakeholders”. Nejdulezitéjsi ekonomické
stakeholders predstavuji zakaznici. Zakaznici nejsou soucdsti pouhé interni dimenze, ale celé
spole¢nosti, ve které firma pUsobi. Jsou také klicovym nastrojem, pomoci néhoz firma komunikuje

se spolecnosti. (Kuldova, 2010, s. 27)
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2.3. Sdilend hodnota

,Jsme svédky skutecné redefinice hranic kapitalismu. Vytvdreni sdilené hodnoty je dalsi stupen

evoluce pri kultivovani kapitalistického modelu.“ (Porter, 2010 v Bockette a Stamp, 2012, s. 9)

Vécénou otazkou na poli CSR zUstava, zda se ma firma zamérovat jen na vybrané oblasti CSR, které
jsou pro ni relevantni nebo by méla k CSR ptistupovat holisticky —tj. vénovat se vyvazené vsem tfem

pilifdm CSR. Mezi zastance té prvni cesty se fadi i tviirci teorie sdilené hodnoty — Kramer® a Porter?®.

Nez si ale fekneme, proc jsou zastanci té prvni cesty, uvedme si, co je to ona sdilend hodnota a co
je vocich Kramera a Portera hlavnim problémem konceptu CSR, problémem, ktery je vedl

k vytvoreni teorie sdilené hodnoty.

Jadro nefunkénosti CSR podle nich spocivad v tom, Ze firmy ¢asto nahlizi na CSR jako na néco, co je
funkéné oddélené od samotného podniku, coz znamena pro podniky promarnéné prileZitosti pfi
vytvareni pozice na trhu. Pak se skutecné stdvd z CSR néco, co jen ukrajuje z pomysiného kolace

firemniho zisku. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 74)

»Tento tradiéni pristup k CSR obcas vede k jistym Uspéchlm a pokroku, predevsim pak z hlediska
reputace a dobrého jména firmy, tzn. pojmaQ, které jsou i pres svou dlleZitost vétsinou vagni, obtizné
definovatelné a méritelné. Nicméné na ekonomickou prosperitu firmy ma tento pfistup jen velmi

maly dopad, ktery jde zfidka nad rdmec vyse vloZenych prostredka. [...]

Nejvyspélejsi firmy zacaly pohlizet na své angaZovani se ve spolecenskych tématech Uplné jinou
optikou. SpiSe nezZ aby neustdle nahlizely na byznys a spole¢nost jako na opozici, rozpoznaly svij
obrovsky potencial pro pomoc a podporu spole¢enského pokroku. Soucasné pochopily, Ze firmy -
chtéji-li prosperovat - jsou zavislé na zdravé a dobfe fungujici spolecnosti. Tyto firmy se proto snazi
vytvéFet ,sdilenou hodnotu“?, tj. zahrnutim spolecenskych témat do svych hlavnich obchodnich
strategii vytvaret uZitek pro spoleCnost a soucasné posilovat svou dlouhodobou
konkurenceschopnost (viz obr. €. 2).“ (Bockette a Stamp, 2012, s. 20)

Vytvéreni sdilené hodnoty vyZzaduje odlisny zplsob uvaZovani. Zapojeni se do feseni spolecenskych

témat je chapdno jako dlouhodoba investice, podstatna pro obchodni Uspéch, stejné jako je tomu u

18 Uzndvany ekonom a harvardsky profesor.

19 Spoluzakladatel firmy FSG.

20 podrobnéji viz Porter, M. E., Kramer, M. R., “Creating Shared Value,” Harvard Business
Review, January-February 2011

24



vyzkumu a vyvoje. Tento pohled na CSR a pfistup k podnikani jako takovému zobrazuje nasledujici
schéma. (Bockette a Stamp, 2012, s. 8 a s. 20)

Vytvareni spolecenské
hodnoty:

Investice zamérené na
spolecenské a
environmentalni cile

Vytvareni sdilené hodnoty:
Investice do dlouhodobé

konkurenceschopnosti podnikd,
které zaroven fesi spolecenské a
environmentalni cile

Vytvareni obchodni hodnoty:
Investice do dlouhodobé
konkurenceschopnosti

Obrazek €. 2 (Bockette a Stamp, 2012, s. 8, vlastni zpracovani)
Dobrymi ptiklady zahrani¢nich i ceskych firem, které toto obratné dokazi, jsou napf.:

e Nestlé — firma, kterd komplexné podporuje producenty mléka na venkové ve 30 zemich
svéta a zajistuje si tak spolehlivé dodavatele, dale se specializuje na osvétu verejnosti
v oblasti vyZivy

e Mary Kay — kosmetickd firma, kterd vyuzila silu svého lobbingu, aby prosadila téma
povédomi o rakoviné prsu mezi nejdulezitéjsi politickou agendu jednani v kongresu USA;
podobné se tématem zabyva i spolec¢nost Avon v rdmci své socialni kampané

o Ceskd spofitelna — ta nabizi velmi individudlni pFistup pfi poskytovani pdjéek socidlnim
podnik(im, které na bézné pljcky jen stézi dosahnou

e Skoda auto a.s. — tato vyznamna automobilovd spole&nost ve spolupréci s Policii CR, hasigi,
zachranarskymi sbory i samotnymi fidici vytvofila ,Vyzkum dopravni bezpecnosti“, ktery
analyzuje dopravni nehody a snazi se tak vyvijet bezpecnéjsi vozidla nebo skolit hasice.
Vystupem je i zdbavné-vzdélavaci stranka pro déti SkodaHrou.cz, kterd je preloZena do 4
svétovych jazyk( a vyuZiva se tak i za hranicemi CR.

(Kuldova, 2010, s. 55 a Bockette a Stamp, 2012)

Jak tedy vyplyva z této teorie, CSR by méla byt pro podnik co mozna nejvice relevantni a propojena
s jejim byznysem. Vzhledem k tomu, Ze kazda firma je né¢im specifickd a md své urcité omezené

moznosti, byl by dle této teorie nesmysl zabyvat se soustavné vsemi aspekty CSR.

,Spravna strategie by méla byt prizplsobena tak, aby odrazela jedinecnou pozici dané spolec¢nosti,
jeji moznosti a konkurencéni prostfedi. Méla by nachdzet omezené mnoistvi skutecnych
spolecenskych problém, které predstavuji prilezitost pro rlst nebo pro sniZzovani nakladl, a

stanovit si priority, v nichZ je nejvhodnéjsi prostor pro zapojeni se.” (Bockette a Stamp, 2012, s. 13)

Na druhou stranu to, Ze by se firma neméla ve vétsi mife angaZovat v oblastech CSR, které pro ni

nejsou klicové, neznameng, Ze by je neméla brat viibec v potaz. Napr. kdyby se firma X vénovala
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v ramci své strategie predevsim soustavnému zlepSovani Zivotniho prostredi, ale jeji zaméstnanci by
pracovali v otfesnych podminkach, jisté by to vrhlo Spatny stin na celou firmu a i jeji snahy v otazkach

Zivotniho prostredi by pfisly vnivec.

Ackoliv se da ocekdvat, Ze spravny pfristup ke sdilené hodnoté bude pro kazidy podnik unikatni
v zavislosti na jeho strategii, autofi této teorie se domnivaji, Ze je mozné identifikovat nékolik

zakladnich spolecnych pravidel. (Kasparova, Kunz, 2013, s. 75)
Jsou jimi napf.:
e Aktivni hledani spolecenskych problémti jako pfileZitosti

Firma by méla analyzovat moZnosti zapojeni se do fesSeni spolecenskych problémdi
obdobnym zpUsobem, jakym vybird podnikatelské prileZitosti. Snahou firem by tedy mélo
byt hledani takovych spolecenskych problém, které predstavuji pfileZitost pro vytvoreni
sdilené hodnoty. (Kunz, 2012, s. 74)

e Souvislost mezi CSR a vlivem konkrétnich aktivit na fungovani firmy

Timto tématem se zabyval David Vogel?!, ktery tvrdi, Ze pro pfijeti CSR je stéZejni, aby
prokazala souvislost mezi jednotlivymi aspekty CSR a jejich vlivem na Uspésné fungovani
firem. (Crane, 2009 v Kunz, 2012, s. 42)

e Provazanost CSR aktivit s byznysem firmy

Na tento aspekt upozoriuje Drucker v knize Vék diskontinuity. Uvadi, ze podniky by se
nemély zabyvat socidlnimi problémy, které lezi mimo sféru plsobnosti a vlastnich
schopnosti firmy. Naopak je spolecensky nejodpovédnéjsi, jestlize firma dokaze socialni

potfeby ménit ve vlastni Uspéchy. (Drucker, 1992 v Kunz, 2012, s. 42)

Dale je dobré mit pfi tvofeni sdilené hodnoty na paméti to, Ze firma by méla pUsobit zevnitf ven a
shora dol0. Tzn., Ze firma by neméla pouze reagovat na vnéjsi tlaky, ale sama si aktivné definovat
vlastni priority a nalézt nosné iniciativy. Zmény by také mély celkem logicky vychazet od vedeni,
které se pak snaZi do procesu zapojit co nejvice zaméstnanctll. CSR (a vytvareni sdilené hodnoty) ale

nelze pojmout direktivné.

Vedeni firmy by také mélo vzit v Uvahu, Ze cely proces zavedeni sdilené hodnoty do strategie firmy
je béh na dlouhou trat, proto je dulezité zmény velmi dobfe monitorovat a vyhodnocovat.
Monitorovani vysledkl je nezbytné, jak pro udrZeni iniciativ v chodu, tak pro sledovani pokroku.
(Bockette a Stamp, 2012, s. 20 — 23)

21 knize The Market for Virtue: The Potential and Limits of Corporate Social Responsibility
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Na zavér subkapitoly by bylo jisté dobré podotknout, Ze existuje (v cestiné) Privodce vytvdrenim
sdilené hodnoty, ktery se snazi seznamit ¢eské podnikatele s hlavnimi principy tohoto pfistupu k CSR

i konkrétni priklady.

,Cela oblast vytvareni sdilené hodnoty je stdle v rané fazi svého vyvoje. Ackoli fada spolecnosti uz
nékolik zakladnich kamen( Uspésné postavila, jen malo z nich zatim skutecné vyniklo v pIné Sifi.
Nicménég, spravnost dlouhodobého smérovani modelu je nepochybna.” (Bockette a Stamp, 2012, s.
23)

2.4. Lokalni rozmér

,Firma nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho pfimou soucdsti. Navic, hodnoceni
¢innosti firmy jejim okolim a stav tohoto prostredi pfimo ovlivriuje komercni uspésnost firmy.”
(Trnkovd, 2004, s. 7)

Slovy Trnkové, ,,spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby zohlednily potieby svého vnitiniho
i vnéjsiho prostredi.” (Trnkova, 2004, s. 7) Jak je uvedeno v Uvodnim citatu, firmy nejsou samostatné
izolované jednotky, které si vystaci samy. Jsou soucasti svého okoli a stav jejich okoli bezprostfedné
ovliviiuje stav firmy. FSG# uvadi ndsledujici argument jako hlavni motivaci pro zlep3ovani mistnich
podminek: ,,Aby mohly firmy soutézit a uspét, potrebuji spolehlivé mistni dodavatele, fungujici
dopravni a telekomunikacni infrastrukturu, pristup k nadanym pracovnikim a efektivni a

predvidatelny pravni systém.” (Bockette a Stamp, 2012, s. 9)

Da se predpokladat, Ze timto zplsobem uvazuji predevsim velké SR korporace, které maji své
dodavatele v rozvojovych zemich. Tam maji investice do zlepSovani Zivotnich podminek v taméjsich
komunitach pro firmy obrovsky vyznam. Dlivodem je to, Ze lidé zde Casto Ziji na hranici existen¢niho
minima, pracovnici a mistni dodavatelé tak mohou byt téZzko motivovani k odvadéni dobré prace,
dalsim problémem jsou ¢asté nemoci, po mnoho let diskutovanym problémem téchto zemi je také
nedostatecny pfistup k pitné vodé, o fungujici infrastruktufe zde nemUze byt mnohdy ani rec. Je
jasné, Ze toto vSechno velmi vyrazné snizuje produkci a efektivitu prace a prindsi to tak negativni
ekonomicky dopad na firmy zde pUsobici. Mnoho firem si toto uvédomuje a velmi dasledné si
stanovuje své priority podpory téchto komunit. Asi nejznaméjsi firmou, kterd je na svych
dodavatelich ze zemi tfetiho svéta extrémné zavisla a kterd cilené podporuje rozsahlé oblasti
predevsim v Africe, je firma Nestlé. (Bockette a Stamp, 2012, s. 9) Dalsi firmou, kterad v této

souvislosti stoji za zminku je jisté Starbucks. (Kuldova, 2010, s. 160)

22 FSG je neziskovd poradenskd spolecnost zaméfend na strategie, hodnoceni a vyzkum. Prostfednictvim
spoluprdce s prednimi svétovymi firmami, neziskovymi organizacemi a nadacemi

uskutecnila vice neZ 400 zakdzek po celém svéte, vydala desitky vyzkumnych zprav, publikovala

vyznamné c¢lanky v Harvard Business Review, The New York Times, Wall Street Journal, Economist, Financial
Times, aj.
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Toto je ovSsem pomérné extrémni situace. Bavime se tu o velkych nadnarodnich korporacich,
ekonomickych velikdnech disponujicich zdroji potfebnymi pro tyto aktivity, korporacich, které
pUsobi ¢asto v extrémné chudych oblastech. To ale neznamen3, Ze nemUiZeme najit opodstatnéni
této zavislosti firem na lokalnim prosttedi i v ,,mensich podminkach” jako je napf. Zdarsko a tamé&;si
firmy. Abychom byli schopni si toto tvrzeni Iépe prakticky predstavit v jeho podminkach, vztdhnéme
si ho nyni na firmy, které jsou v nasich podminkach nejbéznéjsi, na firmy, které jsou svou zavislosti
na svém okoli typické. Podivejme se na roli a pozici malych a stfednich podnik{ ve vztahu ke svému

okoli.

2.5. Zvlastni pozice a role malych a stfednich podniku

Malé a stiedni podniky (dale MSP) jsou podniky o 0 — 249 zamé&stnancich. MSP tvo¥i v EU, v CR i na
Zddarsku drtivou vétsinu viech podnik(, jejich podil na poctu viech subjektd podnikajicich v CR se
dlouhodobé pohybuje okolo 99,9 %. MSP ddvaji praci vice nez poloviné zaméstnanych v ekonomice

CR a 70 % zaméstnanych ve firemnim sektoru jako celku. (€SU, 2013)

»MSP jsou charakteristické svou vyraznou zavislosti na lokalnim prostredi - v misté rekrutuji vétSinu
zaméstnancU a v misté ¢i blizkém okoli maji také vétsinu zakaznikd. Z toho dlivodu jsou pro né otazky
reputace a dialogu se stakeholders (at jsou jimi zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé nebo v $ir§im
kontextu vlada) fakticky otazkami existencnimi. Prispivat k lepSimu stavu okolniho prostredi je v
prfimém zajmu téchto podnikl, nebot jeho stabilita velmi silné ovlivriuje jejich komeréni Uspéch.”
(Trnkova, 2004, s. 14)

Castym problémem MSP ve vztahu k CSR je jejich pragmaticky p¥istup ,ze dne na den, ktery
postrada sirsi rozhled a dlouhodobéjsi ¢asovy horizont. (Kunz, 2012, s. 43) V Narodnim akénim planu
sestaveného pod zastitou Ministerstva pridmyslu a obchodu je také zminén jako problém mala nebo
nepresna informovanost MSP, coZ vede k tomu, Ze se jejich CSR ¢asto omezuje na charitativni
¢innost. Pravé v pfipadé MSP je tfeba zminit, Ze mnohdy intuitivné s ohledem na etické hodnoty
svého managementu uplatiuji aktivity CSR, ale bez potfebné provazanosti s hlavni aktivitou, ¢imz

se omezuje win-win (vyhoda pro oba) pfinos CSR. (Narodni akéni plan CSR, 2014, s. 8)

Vzhledem k tomu, Ze MSP zaujimaji natolik vyznamnou ¢ast podnikatelského prostredi, nelze je
v otazkach CSR prehlizet a domnivat se, Ze CSR je zaleZitosti pouze velkych firem. Je ale podstatné
najit pro né takovou cestu k implementaci CSR, ktera by pro né byla relevantni. Zapojeni MSP do
strategie CSR je klicové, vyZaduje vSak jiny pFistup neZ je tomu v pfipadé korporaci. MSP vétsSinou
nemohou vynalozit pfili§ velké financni prostfedky na SR aktivity, ani se nedd ocekdvat, Ze by
disponovali lidskymi zdroji pro cilené zabyvani se tématem (jako je tomu u velkych SR firem, které

Casto maji manaZera specializovaného pravé na CSR). (Trnkova, 2004, s. 5)

Trnkova je nazoru, ze ,hlavni Ukol tedy nespociva v masivni mobilizaci malych a stfednich podnikd,
ale v nalezeni cest k posileni jejich soucasnych CSR aktivit a zejména k posileni jejich strategického

pristupu k CSR jako takovému (identifikace toho CO, PROC a JAK ma pro malé a stiedni podnik smysl

28



realizovat. A jak velky spole¢ensky, narodni, regionalni a v neposledni fadé i podnikatelsky pfinos to

muzZe mit).” (Trnkova, s. 14)

Shrnuti

Kapitola nam zodpovédéla dil¢i specifickou vyzkumnou otdzku €. 1.2. (Jaké jsou strategické zasady

implementace CSR?) a specifickou otazku ¢. 1.3. (Proc€ je to vyhodné?).
Dozvédéli jsme se, Ze pro naplanovani strategie CSR jsou nezbytné 3 véci

1. vize

2. analyza firemnich stakeholder( (kdo, jejich vliv, jejich potfeby, jak s nimi komunikovat)

3. strategie (porovnani potreb stakehodlert s cili a zaméry firmy, identifikace klicovych oblasti
CSR)

Vysvétlili jsme si, Ze z CSR by se nemélo stat néco, co jen ukrajuje z firemniho zisku, protoze pak se
jednd o promarnéné podnikatelské pfrilezitosti a skutecné plati kritika konceptu CSR, se kterou jsme
se seznamili v predchozi kapitole. Nesmime zapomenout, Ze poslanim firem je v prvni fadé
generovat zisk, nikoliv pfispivat na charitu. To muiZe jen stézi byt z dlouhodobého hlediska
udrzitelné. Zplsob, jakym propojit hlavni cil podnikani — vytvareni zisku — s feSenim spolecenskych
problémd ndm popisuje teorie sdilené hodnoty. Firma by napf. neméla pouze reagovat na vnéjsi
tlaky ale sama si aktivné definovat vlastni priority, nalézt nosné iniciativy a prestat se na spole¢nost
a jeji problémy divat jako na opozici, ale naopak hledat v téchto problémech podnikatelské
prileZitosti. To vSe pokud mozZno tak, aby tyto problémy leZely ve sféfe plisobnosti a schopnosti

firmy.

Kromé toho jsme se dozvédéli, Ze implementace CSR by méla vychazet od vedeni a v neposledni
fadé jsme si ujasnili, jakou pozici maji na poli CSR malé a stfedni podniky, které tvofi vétsinu podnikd

jak v celé CR, tak na Zd3arsku a které se vyznacuji svou vyraznou zavislosti na lokalnim prostiedi.
Co z toho vSeho ale plyne pro potreby této prace?

Jak vyplyva ze zasad popsanych v této kapitole, ,Spole¢ensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby
zohlednily potfeby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi.” (Trnkova, 2004, s. 7) A jak doplnuje
Kuldova, ,SloZity proces integrace CSR do strategického Fizeni firmy musi odrazet [...] ocekdvani
spole¢nosti.” (2010, s. 60) Proto je nezbytné si nejdfive uvédomit, co jsou tyto potfeby a ocekavani

spolec¢nosti.

Vytvoreni aktivni CSR strategie je postavené na analyze firemnich stakeholdert (viz bod ,A“) a jejich
porovnanim s rozvojovymi zaméry a cili dané firmy. Jakmile toto firma stanovi, je tfeba identifikovat
klicové oblasti CSR (viz bod ,,B“).
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A) V této préci je stakeholdery Sirokd vefejnost Zddarska, jejich? nazory jsou reprezentovany
vzorkem respondentll dotaznikového Setfeni (viz dalsi kapitola). Tito lidé tak mohou

reprezentovat nasledujici skupiny stakehodlert firem:

> zdakaznici —ti nejsou soucasti pouhé interni dimenze, ale celé spolecnosti, ve které firma
plsobi. Jsou také klicovym néstrojem, pomoci néhozZ firma komunikuje se spolecnosti.
(Kuldova, 2010, s. 27)

» zaméstnanci firem - zjednodusené fedeno, jestlize ma firma dlouhodobé svych 15
zaméstnancl, nazory verejnosti jakoZto potencidlnich zaméstnanct pro firmu klicové
nebudou, presto si diky CSR muZe firma vybudovat image Zadaného zaméstnavatele a

ziskat tim do budoucna cenné lidské zdroje

> | kdyby ale pro firmu nebyla Zdarska verejnost klicovymi stakeholdery (napf. kdyby se
jednalo o firmu exportujici své produkty do zahranici a majici pouze par svych stdlych
zaméstnancl), zohlednéni nazor( vefejnosti by pfesto mohlo mit jasny dopad (napf.

pfitazlivost pro investory, zlepSeni komunikace s Grady apod.)

B) Identifikace klicovych oblasti CSR pro danou firmu

» Toto bude dosti problematické, kazda firma je naprosto jind a nelze tudiz pfilis
generalizovat. MlzZeme maximalné urcit, ktera oblast CSR je vhodna pro firmy

v zavislosti na jeji velikosti ¢i zaméfeni.

,Spravna strategie by méla byt pfizplsobena tak, aby odrazela jedine¢nou pozici dané spolecnosti,
jeji moznosti a konkurencéni prostfedi. Méla by nachdzet omezené mnoiZstvi skutecnych
spolecenskych problém(, které predstavuji prilezitost pro rlst nebo pro snizovani nakladl, a

stanovit si priority, v nichZ je nejvhodné;jsi prostor pro zapojeni se.” (Bockette a Stamp, 2012, s. 13)

Skutecné, kazda firma je jedinecnd a je takika nemozné souhrnné vyhodnotit idealni pfistup k CSR.
Jestlize to firma s CSR mysli skutecné vazné a nechce nic ponechat nahodé, je mozné vyhledat sluzby
CSR agentury?, ktera vyhodnoti vhodny zp(isob CSR strategie pravé oné firmé. Tato préce se ale na
CSR diva optikou regionu, primarné nezkouma, co kterd firma muiZe nejlépe podniknout (ackoliv se
to pokusi minimalné nastinit), ale snazi se urcit, jak mize CSR reagovat na potieby regionu. Tento
pohled ma vsak jasné opodstatnéni iz pohledu firem. Domnivam se, Ze chce-li se firma zacit vénovat
CSR bez pomoci specializované agentury, tato prace s timto pohledem se ji mlzZe stat ndpomocna.
MuZe totiz fungovat jako nastrel témat relevantnich pro region i pro CSR a zaroven nabizi souhrn
strategickych zasad pro implementaci CSR. Na zadkladé toho by firma méla byt schopna vytvofrit si

ramcovou predstavu o CSR a najit si tak v konceptu ,své misto”.

23 Jednou z nich je napf. éesko-britskd agentura Flagship, kterd se specializuje na tvorbu strategie spolecenské
odpovédnosti (CSR), jeji komunikaci a reporting. (Je to ¢len Business Leaders Fora) — www.flagship.cz
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3. Zd4rsko

Tato kapitola se snaZi podat odpovéd na 2 cile vyzkumu. V prvni Fadé definuje, co jsou klicova
regiondlni témata, a tim odpovidd na specifickou vyzkumnou otdzku ¢. 1.1. Kromé toho se ale i
zabyvd dil&i specifickou otdzkou & 1.3, zda lidé na Zddrsku oceni CSR (viz schéma vyzkumu).

3.1. Vymezeni a socioekonomickda charakteristika regionu

V prvni fadé je nezbytné zkoumanou oblast vymezit. Jednd se o jeden z 5 byvalych okres( Kraje

Vlysodina, severovychodné od Jihlavy. V oblasti se nachazeji 4 mésta s rozifenou plsobnosti: Zdar

vvvvv

Kralovéhradecky
kraj
Pardubicky kraj Moravskoslezsky kraj
Olomoucky

kraj

Kraj Vysotina

JihoZesky kraj
Jihomoravsky kraj

Obr.¢. 3 Obr.¢. 4

Region Zd4ar n/S se vyznacuje nizkou hustotou osidleni (asi 75 obyv./km2). Zdarsko, stejné jako
celkové Kraj Vysocina, je zemédélskou oblasti (s 55,6% podilem zemédélské pldy), pfestoze zdejsi
prirodni podminky jsou vlivem ¢lenitosti Uzemi podpriimérné. Region je atraktivni svym pomérné
nizkym znecisténim ovzdusi, zdravymi lesy, Cistymi a vodohospodafsky vyznamnymi vodnimi
plochami a zdroji vody. Primyslova vyroba je zastoupena v kraji strojirenskym, kovodélnym,
textilnim, dfevozpracujicim a potravinaiskym odvétvim. (Hospodaiska komora CR, 2013) Pro
pfedstavu o HDP regionu Zd4ar n/S mGzeme vychazet z dat pro Kraj Vysocina. Kraj Vysocina se na
narodnim HDP podili 4,1 %, ¢im? se zafazuje na 11. pticku ze 14. kraji CR (CSU Makroekonomické
ukazatele, 2013) Nezaméstnanosti region netrpi, podil nezaméstnanych se v roce 2015 pohyboval
kolem 6 %, co? je zcela srovnatelné s celorepublikovym prdmérem. (Integrovany portal MPSV, 2016)
Priimérna mzda se pohybuje kolem 140 K&/hod (median primérné mzdy je 122,6 K¢/hod). (Zprava
za rok 2014, MPSV) Region md lehce nadprimérnou Urover vzdélanosti oproti priméru CR.
Vysokogkolské vzdélani ma v regionu 10 % obyvatel nad 15 let (prdmér CR je 7 %), sttedoskolského
vzdélani nedosahlo pouze 19 % obyvatel (oproti 23,1 % prdméru CR). (CSU SLDB, 2011) Region je
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pomérné typicky vysokym podilem manudlné zaloZenych pracovnikill (femeslnici, opravafi, montéri,

obsluha stroji aj.) na Ukor specialist(, technikd, Grednikd a odbornika?*. (CSU Trh prace, 2011)

3.2. Metodika primarniho Setfeni

Cilem je jednak urgit, zda lidé na Zdarsku oceni CSR a dale definovat kli¢ové spolecenské problémy
regionu. Musime vzit v Uvahu skutecnost, Ze dotaznik ndm exaktné nezjisti, jestli dand véc je
skute€nym problémem. Ukaze ndm pouze to, jak je vnimana verejnosti. Pfesto ale vzhledem
k povaze celé prace se domnivam, Ze pohled na véc oCima verejnosti presto pfinese hodnotné
vysledky. Jedna se pfece o porozuméni stakeholder@im. Re$eni témat, kterd jsou problematicka
v ocich lidi, se verejnosti dotkne spiS (nebo to minimalné upoutd jejich pozornost), nez reseni
problému, které sice skuteCnymi problémy jsou, ale lidmi tak vnimany nejsou. Pak miZeme
predpokladat, Ze feseni problémU vyznamnych v pohledu verejnosti bude mit vyraznéjsi dopad i na
firmu, ktera se o fesSeni snazi. Pravdépodobné se ale pohled obyvatel nebude diametrdlné lisit od

skutecnosti.

S cilem orientaéné definovat, co jsou kli¢ova témata Zdarska v o&ich verejnosti, jsem se rozhodla

provést kvantitativni prlizkum. Jako metodu jsem zvolila dotazovani, technikou byl dotaznik.

3.2.1. Tvorba otazek

V prvni Fadé jsem si udélala predvyzkum toho, co by teoreticky Zd'arsko mohlo zajimat. Sepsala jsem
si vSechna problematicka témata, kterd mé napadla v souvislosti se socioekonomickym pozadim
Zdérska, rozdélila jsem si je do 3 oblasti — socialni, ekonomické a environmentalni a ujasnila si, co
konkrétné tyto problémy zahrnuji. Se sepsanim rdznych témat mi také v této fazi pomohl
predvolebni dotaznik jedné politické strany sestaveny specidlné pro potieby Kraje Vysocina. Tim

jsem dostala seznam 25 problematickych témat.

Dalsim krokem bylo vyhodnoceni toho, jestli konkrétni problém vibec spada do kompetenci CSR.
Tim jsem mohla ,odfiltrovat” takova témata, kterad by pro potfeby této prace byla irelevantni. PFi
tomto vyhodnocovdni jsem vychazela jednak z dosavadni orientace v tématu CSR a v pfipadech, kdy
jsem si nebyla jista, jsem si prochdazela rizné materidly (predevsim mi pomohla zprava I1SO 26000),
popf. jsem si danou problematiku zkusila vyhledat na internetu. Po této filtraci jsem se dostala k 19

tématlim.?®

Vtéto fazi jsem tak ziskala seznam témat, kterd mohou byt né&jakym zplsobem pro Zdarsko
relevantni. Zaroven to jsou témata, kterda mohou byt néjakym zplsobem fesena pomoci CSR a tim
padem jsou pouzitelnd pro tento prizkum. Dalsi otazkou ovsem bylo, zda tato témata lidi skutecné

zajimaji nebo je pouze vnimaji jako problematickd, ale ve skutecnosti by se jich feSeni téchto

24 pfesné udaje ke struktufe pracovniki Kraje Vysoéina viz Pfiloha ¢&. 1.
25 Tento prvotni seznam témat, vé. nalezeni mozného feseni v CSR je vloZen v pfilohdch — viz ,, Tvorba otdzek”.
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probléma (ptfimo) nedotklo, ani by jejich pozornost neupoutalo. Toto jsem se snaZila brat na zretel

pri dalsi fazi sestavovani otazek v dotazniku.

Otdazky jsem si rozdélila do nasledujicich t¥i skupin (kromé demografickych, dvodni a 2 zavérecnych

otdazek).

A) Otazky mifici na témata, ktera bézné nejsou v kompetencich feseni firem, ale jedna se spise
o témata, ktera maji ve svych kompetencich politikové. Takové otdzky bylo treba
preformulovat tak, aby daly skuteéné odpovéd, jestli je pro clovéka dlleZitd zména a tudiz
by ho feSeni tématu mohlo zajimat, nebo to clovék pouze vnima jako problém, ale
v podstaté se ho to nijak zvlast nedotyka. Snazila jsem se tak misto otazek na samotnou

identifikaci problému spi$e poloZit otdzku tak, aby vystihla, jestli si &lovék pFeje zménu.?®

B) Otazky mifici na témata, ktera jsou primarné feSena pravé v podnikatelském sektoru.
Z odpovédi na takové otazky muiZzeme pouze Casteéné dedukovat, Ze Clovék, ktery dané
téma vnima jako problematické, vnima i feSeni problému jako dlleZité (podobné jako u A).
Pfesto otdzka neni zbytecna. PomUzZe ndm totiz identifikovat problémy regionu, které muze
nejlépe fesit pravé podnikatelsky sektor (na rozdil od jinych otazek, které spadaji vétsinou

do kompetenci politikd). ¥

C) Otdzky, u kterych se da soudit, Ze bude-li clovék téma vnimat jako problematické,
rozhodné se ho feseni problému dotkne. Takové otazky, a¢ nespadaji do kompetenci firem
(sekce B), se mi jevi jako vhodné poloZzené a neni je tudiz tfeba upravovat (jako ty v sekci
A)ZS

Kromé otdzek mitenych na zjisténi klicovych regionalnich témat jsem polozZila 2 otazky tykajici se
konceptu CSR. Jednak ohledné znalosti tohoto konceptu a pak také kvili zjisténi, nakolik lidé ,,slysi“
na SR chovani firem. To se pak m{ze stat velmi dobrym argumentem, pro¢ by implementace CSR

méla v regionalnich firmach smysl.

V této fazi jsem méla pfipravené otazky, stacilo je pouze néjakym zplsobem usporadat a vloZit do
dotazniku. Abych se vyhnula strohému schématu ,,otazka —vybér z odpovédi“, vyuZila jsem techniku
sémantického diferencialu (otazka ¢. 8), taktéz neverbalni odpovédi (Usmév/zamraceni) na pocitové

otazky (1, 12) a jednu filtracni otdzku kvili 3 otdazkdm mifenym pouze na zaméstnance firem

26 Napf. pavodni otdzku ,Myslite, Ze Zivotni prostfedi (vzduch, voda, pfiroda) je na Zddrsku dostate¢né
chrdnéno?” jsem preformulovala na ,Myslite, 7e by mélo byt Zivotni prostiedi na Zddrsku (vzduch, voda,
priroda) chrdnéno vice neZ dosud?“ (podobnym zplisobem jsem formulovala otdzky 2, 3, 9, 10)

27 prikladem takové otdzky je napf. tato: ,Na ndsledujici stupnici prosim ohodnotte oznacenim jednoho
ramecku, jak obtizné/snadno si zde mohou podle Vds najit prdci ndsledujici skupiny obyvatel (matky s détmi,
starsi lidé, ...).” (podobnym zptsobem jsem formulovala otdzky 4, 5, *6, 8, 12, *13, 14)

28 Tfeba otdzka ,Mdte nékdy strach o svou bezpecénost (nebo bezpecnost své rodiny a prdtel)? Vnimdte
v regionu nebezpeci kriminality?“ JestliZe se ¢lovek boji o bezpecnost sebe a svych blizkych, dd se ocekdvat, Ze
pokusi-li se nékdo toto resit, bude to dotycného zajimat, nebot se ho to bude dotykat. Takovych otdzek bylo
vice (napf. kulturni vyZiti). (podobnym zpisobem jsem formulovala otdzky 7, 11)
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(vyloucila jsem z nich tak studenty, dlchodce, podnikatele, ...). Tim jsem dosla k findlni verzi

dotazniku, ktera je vloZena v pfilohach.?

3.2.2. Vzorek

Osloveni lidé byli vybrani dle dostupnosti, ovsem s ohledem na proporéni zastoupeni jednotlivych
rozliSovacich kategorii. Jednalo se tedy o kvétni vybér. RozliSovacimi kategoriemi byly vék, pohlavi a
nejvyssi dosazené vzdélani®®. Abychom mohli dojit ke skuteéné reprezentativnimu vzorku, tyto

kategorie by méli co nejvice proporcné odpovidat struktufe regionu, ktera vypada nasledovné:

Vék Vzdélani Pohlavi

18-26 14,2% | zakladni (v€. neukonceného) 19,1% | muzi 49,8 %
27 -49 40,3% | stfedni (bez maturity) 38,5% | zeny 50,2 %
50 - 65 25,1% | sttedni uplné a vyssi odborné 31,8%

65 a vice 20,4% | vysokoskolské 10,5%

Tab. €. 2. (Zdroj dat o véku a pohlavi — CSU k 31. 12. 2014; zdroj dat o dosazeném vzdélani - CSU
z SLDB 2011, vlastni zpracovani)

Hned v Uvodu dotazniku tedy respondent odpovédél na tyto demografické otazky (vzdélani, vék a
pohlavi). Kromé toho byla také poloZena otazka na mikroregion, ve kterém respondent Zije a to Cisté

pro kontrolu, Ze se jedna o ¢lovéka z regionu.

3.2.3. Sbérdat

Pfed zahajenim Setfeni jsem dotaznik doplnila privodnim dopisem seznamujicim respondenta s cili

mé prace®. Nasledné jsem dotaznik zacala distribuovat.

Rozhodla jsem se pro elektronickou distribuci a to Cisté z ¢asovych dlivod(. Jedna se jednoznacné o
nejrychlejsi a snad i nejpohodInéjsi zplsob dotazovani. Nejprve jsem dotaznik v klasické ,word
verzi” rozesilala svym zndmym z celého regionu, ktefi mi pomohli dotaznik dostat k dal$im lidem
(jednalo se tedy de facto o metodu ,,snéhové koule”). Nasledné jsem ale dotaznik prepracovala do
online verze pomoci nastroje ,Formulafe Google“. Zvoleni online formulédre se ukazalo jako dobra
cesta. Diky atraktivni grafice a jednoduchosti nejen samotného vyplnéni ale i sdileni jsem se setkala

s nebyvalou motivaci dotaznik vyplnit a béhem dvou dnl jsem jenom skrze tento online formular

2 Viz Pfilohy €& 3

30 jelikoZ chci analyzovat Zddrsko v otdzkdch tykajicich se ndzoru na potieby regionu, dd se ocekdvat, Ze se tyto
ndzory budou meénit v zavislosti na véku (studenti, prdceschopni a seniofi budou vnimat jisté velmi odlisné, co
je pro region dileZité a potrebné), pohlavi (Zeny a muZi mohou vnimat rizné predevsim otdzky tykajici se
socidini oblasti — napf. work-life balance, podpora rodin s détmi, rovnost muZi a Zen na trhu prdce) a také
v zdvislosti na stupni nejvyssiho dosaZeného vzdélani (jisté bude tato informace prihodnéjsi neZ otdzka o
prijmu, kterou jsem také zvaZovala. Domnivdam se ale, Ze otdzka o prijmu by se respondentim mohla zddt prilis
osobni).

31 prizvodni dopis viz Pfiloha ¢. 3.
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ziskala pfes 50 respondentd. Problémem tohoto elektronického zplsobu je velmi omezena moznost

dotazovani starsich lidi.

3.2.4. Zpusob vyhodnoceni

Dotazniky jsem vyhodnocovala pomoci tabulek v excelu, kam jsem jednotlivé odpovédi zapisovala.
Praci mi z poloviny ulehcil pravé Google formular, ktery automaticky propisoval odpovédi do
tabulek. Ty uz pak stacilo jen utfidit. Abych mohla porovnat odpovédi na otazku X v zavislosti na
parametru Y (napf. zavislost vnimani korupce na véku respondenta), pouzila jsem kontingenc¢ni

tabulky. Kompletni vyhodnoceni v ,excel tabulkdch” je k dispozici v pFilohdch32.

3.3. Vysledky primarniho vyzkumu

Celkem jsem ziskala 136 dotaznik(i, znich 6 bylo nepouiZitelnych z dlvodu chybéjicich

demografickych udajl. K vyhodnoceni jsem tedy dosla na zakladé 130 dotaznikd.

Hned na dvod je nutno zminit, Ze se mi bohuzZel nepodafilo sehnat dotazniky v takovém poméru,
aby pfimérené odpovidaly strukture regionu a to predevsim v parametru véku respondentli (mnoho
mladych na ukor starsich lidi). Tato disproporce je tak jednou ze slabin prizkumu. Z tohoto ddvodu
jsem se rozhodla provést porovnani celého vzorku (tj. 130 dotaznikl) s mensim vzorkem (64
dotaznik(l), ktery se vyraznéji proporéné blizi strukture regionu, jeho nevyhodou je vSsak pomérné
malé mnozZstvi respondentl. Toto porovnani je taktéz k nahlédnuti v pfilohach prace. Bude-li rozdil

vyrazny, zminén bude i v textu samotného vyhodnoceni.

Vzorek dotazniku byl dle pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani zastoupen takto:

Pohlavi 50-64 Vék 65+

O

s ’

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni
16%

Vysokoskolské
23%

Stiedni
Stfedni uplné a (bez maturity)
vyssi odborné 20%

41%

32 iz Pfiloha &. 4.
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Nyni vyhodnotime odpovédi respondentl na jednotlivé otazky dotazniku.
1. Jak vnimate celkovou naladu regionu? (1 — nejlepsi x 5 — nejhorsi)

x 70
60
50
40
30
20
10
, M -
1 2 3 4 5

Pramérné dosahuje nalada regionu dle této stupnice hodnoty 2,42. Nalada je tu vnimdana neutralné

az pozitivné. Pouze 5,4 % respondentl naladu hodnoti negativné (tj. ¢islem 4 nebo 5).

2. Myslite, ze by mélo byt Zivotni prostfedi na Zd'arsku (vzduch, voda, pfiroda) chranéno
vice nez dosud?

x 80
60
40
20
: =

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne

Témér 84 % respondentl vnima potifebu chranit Zivotni prostredi vice neZ je tomu dosud (pfi¢emz
26 % zatrhlo moznost ,rozhodné ano” a 58 % ,spiSe ano”). Porovname-li to s reprezentativnim
vzorkem, ve kterém se tento pfistup blizi k 90 %, mUzZeme soudit, Ze mladi lidé (kterych je v tomto
findlnim vyhodnocovani podstatné vice) nevnimaji natolik Zivotni prostiedi jako problematické.
Presto otazka ukazala, Ze nutnost intenzivnéji chranit Zivotni prostfedi je v regionu vnimana velmi

silné. D3 se tak jednoznacné mluvit o klicovém regiondlnim tématu.
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3. Co konkrétné vnimate jako problematickou oblast pro Zdarsko v otazce Zivotniho
prostiedi?

V této otdzce méli respondenti oznacit libovolny pocet nasledujicich moznosti. Nasledujici tabulka

znazornuje, jak vyznamné jsou jednotlivé problémy vnimany.

Odpady — nedostatecna recyklace, pfilis velké
. . 71 55%
mnozstvi odpadu, ...
Plytvani zdroji — energie, voda, papir, ... 51 39%
Znecistovani ovzdusi 48 37%
PFiliSna zavislost na fosilnich palivech 33 25%

V kolonce ,Jiné” jsem se dale setkala s problémy jako znehodnocovani pldy pro potreby bio-
plynaren, problém s kalisti a uranovym dolem nebo zdilraznéni neefektivniho tfidéni a osvéty
verejnosti. Tyto nazory vsak byly ojedinélé a Zadny z nich se u jiného respondenta neopakoval. Za
klicovy problém v otadzce Zivotniho prostredi se da jisté povazovat problém s odpady, ktery jako
problematicky vnima 55 % respondent(. Nezanedbatelné jsou jisté i otazky plytvani zdroji a

znedistovani ovzdusi.

4. Na stupnici prosim oznacte, nakolik vnimate ve svém okoli pfitomnost korupce (v
soukromém i vefejném sektoru).

(1 —myslim, Ze s korupci tu problém naprosto nemdme;
10 — korupce je zde naprosto béZnou zdleZitosti)

x 30
25

20
15

-1 I B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Prdmérné je korupce v regionu vnimana hodnotou 5,15, pfiéemzZ je nutno podotknout, Ze hodnota

v O

reprezentativniho vzorku se ponékud lisi —je to asi 5,52. Pro zajimavost bych uvedla i fakt, Ze vnimani
korupce se vcelku vyrazné méni v zavislosti na pohlavi. Zeny se svou primérnou hodnotou 4,8 téma
vnimaji mnohem pozitivnéji nez muzi, jejichZ vnimani korupce odpovida hodnoté 5,7. Znacny rozdil
je moZné pozorovat i mezi rlznymi vékovymi skupinami, kdy je hodnota mladych do 26 let 4,9, u
dospélych do 49 let je to pak 5,3 a u lidi nad 50 let dokonce 6,5. Pravdou ovsem je, Ze je tézké
vyvozovat zavéry, kdyz prizkum nemd dostate¢né mnozstvi respondentl nejstarsi vékové kategorie.

Korupci Ize tedy vnimat jako existujici problém, stéZi ale jako klicovy.
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5. Myslite, Ze by lidé v regionu méli byt Iépe finanéné ohodnoceni za svou praci?

(1 — prdce je tu velmi podhodnocend, lidé by méli dostdvat vyrazné vyssi mzdy;
5 —myslim, Ze mzdy jsou zcela pfimérené vykonané prdci;
10— problém s podhodnocenim prdce nevnimdm, naopak, mzdy jsou tu vysoké)

X 40
30
20
10 I
. 1 _ 1 .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nezavisle na pohlavi lidé vnimaji pomérné vyrazné podhodnoceni prace v regionu. Prdmérna
hodnota je 2,8, coz ma k vyvazenosti (tj. 5 bod(l) opravdu daleko. M(iZzeme tak zcela bez pochyb

povaZovat tento problém za kli¢ovy.

6. Ocenil/a byste, kdyby podnikatelské prostiedi na Zd'arsku bylo vice priihledné?
(Prahledné je takové prostredi, kde o sobé firmy zverejriuji dileZité informace; prostredi,
které Vam pripadd prdtelské a bez intrik a kde mdte Sanci se orientovat.)

. rozhodné ne
spise ne
9% — 2%

Jak je patrné z vysledkd, lidé by zcela urcité chtéli prahledné;jsi podnikatelské prostfedi. MiZeme
celkem s urcitosti soudit, Ze podnikatelské subjekty jsou v ocich verejnosti netransparentni (tj.
dostatecné o sobé nezverejiuji informace). Na tento aspekt se v rdmci CSR taktéz zamérime, neb je

zfejmé, Ze pro verejnost je to velmi podstatné.
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7. Mate nékdy strach o svou bezpecnost (nebo bezpecnost své rodiny a pratel)? Tj. vnimate
v regionu nebezpedi kriminality?

rozhodné rozhodné
ne _\ ano
14% spiSe ano

15%

Tato otdzka ukazuje, Ze region se nepotyka s kriminalitou a s ni spojenym strachem o bezpecnost,
coz potvrzuje 76 % respondentl. Tuto otdzku tedy nemusime déle rozebirat, nebot ji nelze

povaZovat za problematickou.

8. Jak obtizné/snadno si zde mohou podle Vas najit praci nasledujici skupiny obyvatel? (1 —
velmi snadno; 5 — velmi obtizné)

I
Cerstvi absolventi r
[
Matky déti ve Skolnim véku ﬁ
Handicapovani F
[
Starsi lidé r
I
Lidé jiné rasy nez bilé ﬁ
0 10 20 30 40 50 60 70 80
leejlne,r,asy nez Starg lide Handicapovani Math detvl ve Cerstvi .
bilé Skolnim véku absolventi
H5 19 27 68 29 36
4 39 44 37 37 40
m3 45 36 12 42 30
m2 20 17 9 15 17
ml 7 6 4 7 7

Tento graf zachycuje ¢etnost hodnot 1 - 5 vyjadfujici ndzor lidi na zaméstnatelnost jednotlivych
skupin obyvatel. Celkové bychom mohli tyto nazory shrnout nasledujici tabulkou prdmérnych
hodnot.



Lidé jiné rasy nez Matky déti ve
bilé Skolnim véku
3,33 3,53 4,2 3,51 3,62

Starsi lidé | Handicapovani Cerstvi absolventi

Z téchto hodnot je patrné, Ze nejndrocnéji si podle lidi praci hledaji lidé psychicky ¢i fyzicky
handicapovani a to vyrazné naro¢néji nez ostatni zkoumané skupiny. Nasleduji Cerstvi absolventi
Skol, poté matky malych déti a starsi lidé. Otazka rasismu pfi hledani zaméstnani je vnimana jako
nejméné problematickd, nikoliv vSak zanedbatelna. Nutno také podotknout, Ze hodnoty jsou
srovnatelné s reprezentativnim vzorkem, az na skutec¢nost, Ze v celkovém vzorku je negativnéji
pohliZzeno na situaci cerstvych absolvent( a naopak starsi lidé si praci dle tohoto vzorku hledaji snaz.
To lze opét odlvodnit vétsim zastoupenim mladych v tomto vzorku. Bylo téz zjisténo, Ze hodnoty
nebyly nikterak vyrazné zavislé na pohlavi nebo stupni nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenta.
Za klicové téma muiZeme zcela uréité povaZovat situaci handicapovanych na trhu prace. Ostatni

zkoumané skupiny si vak také zaslouZi alespon zminku v dalsi kapitole.

9. Myslite, Ze pro lidi s télesnym nebo dusevnim handicapem by se mélo délat vice?
(Rozumi se tim napf. to, zda mohou Zit hodnotny Zivot; zda jsou respektovdni; zda si mohou
najit zaméstnani, je-li to vzhledem k jejich postiZzeni mozné; zda jsou dostatecné socidlné
zabezpeceni; zda jsou vnimadni jako pInohodnotnd soucdst komunity)

(1 —rozhodné ano, mélo by se pro né délat mnohem vic;
5 —rozhodné ne, neni to viibec potreba)

* hodnoty nad sloupci znaci pocet respondenti s danou odpovédi

52

39
30

Z odpovédi vyplyva, Zze 70 % lidi se domniva, Ze pro handicapované se nedéla dost a méli bychom se
na pomoc jim vice zaméfit (hodnoty 1 a 2). Dle reprezentativniho vzorku si to mysli 64 %. Touto

problematikou se tedy budeme zabyvat i naddle, neb se prokazatelné jedna o klicové téma.
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10. Myslite, Ze pro seniory by se mélo délat vice? (Otdzka myslena podobné jako otdzka ¢. 9)

(1 —rozhodné ano, mélo by se pro né délat mnohem vic;
5 —rozhodné ne, neni to viibec potreba)

* hodnoty nad sloupci znaci pocet respondentt s danou odpovédi

60
46 49
40
19
20 14
L m
0
1 2 3 4 5

Tato otdzka je vnimana znacné pozitivnéji nez predchozi otazka. Se seniory neni zachazeno

dostatecné dle 50 % respondentl (hodnoty 1 a 2). Na otazku se tedy nebudeme natolik zamérovat.

11. Mate pocit, Ze Vam region nabizi dostatecné kulturni vyZiti? (vystavy, koncerty, plesy, ...)

rozhodné
ano
12%

rozhodné
ne
6%

1

Dle odpovédi respondentl mlzZeme dojit k zavéru, Ze region v otazce kultury nestrada. Mysli si to

67 % respondentl. Otazkou se tudiz zabyvat nebudeme.
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Otdzky 12 — 14 zodpovidali pouze osoby, které jsou (nebo v neddvné dobé byli) zaméstnanci firem.

12. Kdybyste mél/a zhodnotit svou spokojenost s vyvazenosti Vaseho pracovniho a osobniho
Zivota, ktery smajlik by Vasemu pocitu nejlépe odpovidal? (napr. jestli v prdci netravite
pfilis mnoho Casu na ukor osobniho Zivota nebo jestli je na Vds osobni Zivot brdn
v zaméstndni zretel, je-li to zrovna duleZité.)

(1 — naprostd spokojenost; 5 — naprostd nespokojenost)

* hodnoty nad sloupci znaci pocet respondentt s danou odpovédi

30 28
25 23
20
14
15
10 8
0 ]
1 2 3 4 5

Tuto otazku zodpovédélo 75 lidi. Primérné spokojenosti respondentd odpovida hodnota 2,72, co?
neni vibec Spatné. Ackoliv CSR se timto tématem velmi disledné zabyva, vzhledem k faktu, Ze lidé

jsou se svou ,,work-life balance” viceméné spokojeni, téma nebudeme dale rozebirat.
13. Ocenil/a byste, kdyby Vase firma brala vice v potaz nazory Vas (i Vasich kolegti)?

rozhodné ne
- 3%

Na otdzku odpovédélo 66 lidi. Jak je patrné z grafu, drtiva vétSina zaméstnancl by ocenila, kdyby
jejich zaméstnavatel bral vice v potaz jejich nazory. Timto tématem se tedy budeme zcela urcité

zabyvat.
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14. Citite, Ze Vam firma, ve které pracujete, nabizi moznost osobniho riistu a kariérniho
postupu?

* hodnoty nad sloupci znaci pocet respondentt s danou odpovédi

26
20
12
. 7
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne

Témér 60 % respondentl souhlasi, ze jim jejich firma nabizi moZnost rdstu, at uz kariérniho nebo
osobniho. A¢ se jedna o vétsinu, méné spokojena mensina je nezanedbatelna. NemUzZeme sice

v tomto pfipadé mluvit o klicovém tématu, ale okrajové by za zminku jisté stalo.

15. Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,spoleéenska odpovédnost firem“?

Téma CSR neni zjevné mezi vefejnosti pfilis rozsifené.

16. Zohlednujete ve svém nakupnim rozhodovani, za jakych socialnich a environmentalnich
podminek se vyrobek/sluzba produkoval? (tzn., neni pro Vds dilezZité POUZE pomér cena
x kvalita)

rozhodné ne
5%
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62 % dotazovanych pfizndva vyznam sociadlnich a environmentalnich aspektd béhem nakupniho
rozhodovani. U reprezentativniho vzorku si to mysli dokonce 66 % respondentd, coZ nas dovadi
k pomérné prekvapivému zavéru, Ze mladi zohledniuji tyto aspekty pfi nakupovani méné nez dospéli
a starsi lidé. Bylo také zjisténo, Ze to, jestli lidé zohlednuji tyto socio-environmentdlni aspekty, neni
nijak ovlivnéno jejich znalosti konceptu CSR. Zavislost odpovédi na pohlavi byla taktéz vyvracena.
Vzpomeneme-li si na zavéry Nielsonovy studie (viz subkapitola 1.3), ze které vyplyva, 7e 73 % Cechtl
zohledriuje CSR ve svém nakupnim rozhodovani, mizeme konstatovat, e na Zdarsku toto tvrzeni

plati ponékud méné v porovnani s celorepublikovym primérem.

Shrnuti — klicova regionalni témata

Na zakladé dotaznikového Setfeni provedeného mezi 130 lidmi ze Zdarského regionu a jeho
vyhodnoceni jsme nyni schopni orientacné odpovédét na specifickou vyzkumnou otazku ¢. 1.1. (Co
jsou klicova regiondlni témata?) a na dil¢i specifickou otazku ¢. 1.3. (Oceni lidé na Zdarsku CSR?).
Vsechna témata, kterd Setreni zkoumala, si nyni pro prehlednost a ujasnéni zjisténého rozdélime do

3 skupin — na kli¢ovd, nezanedbatelna a okrajova.

Klicova témata

Téchto 5 témat nas bude zajimat nejvic, proto se jim budeme pomérné dikladné vénovat v dalsi

kapitole.

e Zivotni prostredi

o 84 % dotazovanych je nazoru, Ze zivotni prostiedi by se u nds mélo chranit intenzivnéji
neZ dosud
(nedostatecna recyklace, pfilis velké mnozstvi odpadu, ...), plytvani zdroji energie,
papirem a vodou a znecistovani ovzdusi

o doleZitosti intenzivni ochrany Zivotniho prostiedi nahrava i fakt, e Zdarsko je turisticky
vyhleddvanou lokalitou pravé pro dobry stav Zivotniho prostredi a je tedy logické, Ze si
ho region potfebuje chranit, a to nejen 1z dlouhodobych ale i =z

kratkodobych ekonomickych divodd
e nizké mzdy
o nastupnici od 1 do 10 (kde 1 znaci velmi podhodnocené mzdy a 10 velmi vysoké mzdy)

lidé situaci hodnotili velmi negativné, priimérnou hodnotou je 2,8

o dle statistik CSU mzdy na Vyso¢iné zaostavaji o skoro 2 500 K& za primérem CR a je tak

evvs

zazivéa v soucasné dobé pomérné vyrazny nardst mezd zhruba o 3,0 % (CSU Proimérné
mzdy v 1. Ctvrtleti 2015)
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prihledné podnikatelské prostiedi

O

89 % respondentd by ocenilo, kdyby bylo podnikatelské prostfedi na Zddrsku
prahlednéjsi, dlvodem takto wvysokého Cisla je tedy evidentné nedostateéna
transparentnost firem

Priizkum3 AMSP CR poukazal na znaéné poruseni dvéry v celé podnikatelské prostiedi.
Napf. tfi pétiny respondentll se domnivaji, Ze neni mozné ziskat verejnou zakazku bez
néjaké formy uplatku. Kromé toho prlzkum zmifiuje, Ze korupce se v posledni dobé
stdva zasadnim tématem i pro zahrani¢ni investory, které Casto neprihledné ceské
prostiredi odrazuje. (AMSP, 2010)

pristup k handicapovanym

70 % lidi si mysli, Ze by se pro télesné a mentdlné postizené mélo délat vic nez dosud

v otazce, jak snadno/obtizné si mohou handicapovani najit préci, se hodnoty na stupnici
od 1 do 5 (kde 1 znamena velmi snadno a 5 velmi obtizné) pohybovaly okolo nejvyssich
Cisel (primérné 4,2), lidé tudiz vnimaji jejich pozici na trhu prace jako velmi

problematickou

zohlednéni nadzoru zaméstnancu

@)

83 % dotazanych z fad zaméstnancu firem by ocenilo, kdyby firmy braly vice v potaz

jejich nazory

Nezanedbatelnd témata

Tato témata jsou vnimana jako pomérné problematickd. Proto se k nim alespon zbézné vyjadiime.

korupce

O

5,15, to je prlimérnd hodnota na stupnici od 1 do 10 (kde 10 je nejhorsi) vyjadfujici stav

korupce o¢ima verejnosti

zaméstndavani skupin znevyhodnénych na trhu prace

O

bavime se o zaméstnavani Cerstvych absolventl, matek s malymi détmi, zaméstnavani
starsich lidi a o rasové diskriminace na trhu prace

lidé oznacili jejich pozici na trhu prace pomoci hodnot na stupnici od 1 do 5 (kde 1
znamena bezproblémovou a 5 velmi znevyhodnénou pozici), které se pohybovaly u

téchto skupin obyvatelstva okolo hodnoty 3,5

pristup k seniorim

O

50 % dotdzanych si mysli, Ze by se pro seniory mélo délat vic

33 Priszkumu se zucastnilo 547 respondentti z Fad majitelt malych a stfednich firem.
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e osobni a kariérni rast

o 40 % respondentl je nazoru, Ze jim jejich firma nenabizi mozZnost osobniho a profesniho

ristu

Okrajova témata

Tato témata byla vyhodnocena jako okrajovd z pohledu nutnosti je fesit, proto se jimi nebudeme

nadale zabyvat. Byly to: work-life balance, kriminalita/bezpeénost a kulturni vyZiti.

Je potreba vzit v ivahu, Ze se jedna pouze o strohy vycet témat, kterd svou komplikovanosti dalece
prekracuji hranice prace. Urceni vSech témat (vhodnych pro CSR) nelze jednoduse uchopit v celé Sifi.
Kromé toho tato regiondlni témata, ktera se sice jevi jako klicova na zakladé ndzoru verejnosti, nelze
povaZovat za kli¢ova pro vSechny firmy z regionu. Nebo naopak témata, které jsou v ramci prace

vnimana jako okrajova, mohou byt pro urcité firmy stéZejni (viz 2. kapitola).

Skutecné plati, Ze kazda firma je jedinecna a musi si umét zvolit svou cestu. Presto lze zavéry tohoto
prazkumu povazovat za jakousi pomocnou berlu, kterd firmam muzZe pochopit, jakym zplsobem je
mozné postupovat, na co se lze a jak zamérit apod. Vyznam této prace pro mistni firmy vidim
predevsim v tom, Ze je cely vztaZzen na nase podminky. Firmy se tak mohou zbavit domnének, Ze CSR
je pouze pro velké korporace, Ze pro CSR zde nejsou podminky a moZnosti a Ze v regionu to nikdo

neoceni.

V rdmci Setteni byla také zodpovézena otazka, nakolik lidé znaji CSR a zda ji oceni. Bylo zjisténo, Ze
CSR neni prilis zndmy pojem, setkalo se s nim pouze 39 % respondent(l. Pomérné pozitini je ale fakt,
Ze 62 % dotazovanych pfiznava vyznam socidlnich a environmentalnich aspektli béhem nakupniho

rozhodovani.
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4. Priklady moznych reseni

»[Firma] je spolecensky nejodpovédnéjsi, jestliZze dokdZe socidlni potfeby ménit ve vlastni uspéchy.”
(Drucker, 1992 v Kunz, 2012, s. 42)

Tato kapitola se snaZi zodpovédét specifickou vyzkumnou otdzku ¢. 1.2.: Jak Ize propojit regiondlni

problémy s CSR? (viz schéma vyzkumuy)

Hned na Uvod této kapitoly by bylo dobré pfipomenout, Ze SR aktivit existuje obrovské mnozstvi.
Kazda firma, ktera chce byt SR, by si méla vybrat takové aktivity, které ji samotné ddvaji smysl.
Takové, které zapadaji do celkové strategie firmy (viz kapitola 2). Je ovsem velmi pravdépodobné,
Ze pro firmu mazZe byt z pohledu jeji SR strategie relevantni pravé néktery z vySe popsanych
regionalnich problém{ a to nejen z toho dlivodu, Ze vyse stanovené regiondlni problémy zaujimaji

pomérné Siroké spektrum CSR aktivit.

JestliZe cilem CSR je napliiovat pottfeby stakeholder(, pak by si firma pfed samotnym rozhodnutim
pustit se do nékteré SR aktivity méla urcit 2 véci. Zaprvé, kdo presné jsou jeji stakeholdefi (a do jaké
miry ovliviuji jeji fungovani) a zadruhé, jaké jsou jejich potreby. V predchozi kapitole jsou stanovené
problémy a dileZitd témata mistnich lidi, zakaznik( a zaméstnanc( zdejsich firem, tj. stakeholderd.
V této fazi je zaleZitosti kazdé firmy ujasnit si, nakolik jsou témito stakeholdery ovlivnéni a jak velky

potencial tedy reagovani na dany problém pro firmy skyta.

JestliZe si toto dobre ujasni, mGZe pak pfijit na fadu uvazovani o samotnych aktivitach, zptsobech,
jakym firmy svou vizi byt CSR naplni. (viz 2. kapitola) Pravé pro tuto fazi je zde kapitola, jejiz radky
pravé Ctete. Kapitola nabizi vycet nejriznéjsich zplisob(, jakym Ize na dany spolecensky problém

tohoto regionu v ramci CSR reagovat.

Klicové téma €. 1 — Ochrana Zivotniho prostredi

Zivotni prostfedi je dlouho diskutovanym celosvétovym tématem, proto se jim prirozené
dlouhodobé a systematicky zabyva i CSR. (CSN 1SO, 2010, s. 7) Kromé& obecnych pravidel pfispivajici
k minimalizaci negativnich dopadi plisobeni firmy na Zivotni prostredi se proto zkusime podivat i na

ponékud zajimavéjsi aktivity, které je mozno podniknout v této oblasti.

Mimoto zrovna v tomto tématu je nutné podotknout, Ze pravé pro svou naléhavost jsou v této
oblasti pomérné striktni opatfeni dana zakonem a nemuizZeme tudiz nadale mluvit o CSR, nebot CSR
jde vidy nad rdmec hranice zakona. Je to pfidand hodnota firmy. Pfesto by malokdo tvrdil, Ze neni

tfeba délat vic (jak ostatné dokazuji i vysledky prizkumu verejnosti).
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Z obecnych zasad CSR na ochranu Zivotniho prostfedi miZzeme jmenovat napf. tyto:

o ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby

o ochrana pfirodnich zdroji a Setrné zachazeni s nimi, sniZovani spotifeby obnovitelnych
zdrojl energie

o odpadové hospodareni (recyklace odpad(, dasledné tfidéni odpadl, pouZivani
recyklovaného papiru)

o vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze (at uZ jde o pfepravu surovin, vyrobkd
nebo zaméstnanc()

o striktni dodrZovani bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s latkami nebezpeénymi pro Zivotni

prostredi

Firma by dale neméla zapomenout na pravidelné monitorovani svého vlivu na Zivotni prostfedi a

vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy.

Pro dusledné nastavenou ekologickou politiku firmy pak jisté bude nezbytné zahrnuti

environmentalnich principt do procesu vybéru dodavatele & subdodavatele 3

Environmentalni management firmy by mél byt idedlné v souladu s nadnarodnimi a mezinarodnimi
standarty (ISO 14 001, EMAS a dalsi).

Oboustranné efektivni CSR aktivitou v oblasti Zivotniho prostfedi mohou byt i vzdélavaci a osvétové
programy pro spotrebitelskou verejnost a zaméstnance. Tomu se velmi intenzivné vénuje napfr.

regiondlni firma Odas Odpady s.r.o., se kterou se podrobnéji seznamime v posledni kapitole.

Firma také muZe navazat spolupraci s neziskovou organizaci (NNO) zamérujici se na ochranu
zivotniho prostfedi. Tu nejvhodnéjsi organizaci k partnerstvi ¢i sponzoringu muze firma velmi
jednoduse najit napf. v databazi www.firmy.cz, kde si mGze firma vyfiltrovat organizace dle jejich

sidla i okruhu zaméreni (osvéta, ochrana zvitat, vyzkum, ...).

Klicové téma C. 2 — Nizké mzdy

Nemélo by asi velky vyznam chtit po firmach okamzité navySovani zisk(. Bavime-li se prevazné o
MSP, musime pocitat s tim, Ze jejich financni zdroje jsou ¢asto dost omezené. Existuji ale zpUsoby,
jakymi problém fesit, aby uspokojil potfeby zaméstnance a zaroven feSeni bylo pro firmu méné

nakladné.

Firma muze kupt. jako doplnék k finanéni odméné poskytovat socialni a jiné zaméstnanecké vyhody,

které jsou vétSinou nadstandartni a jdou nad ramec legislativy (vyplyvaji napf. z existence

34 NapF. Plzerisky Prazdroj si stanovil jako prioritu v otdzce Zivotniho prostfedi nakldddni s vodou
(kterd je nezbytnou surovinu pro vyrobu piva), proto striktné vyZaduje prosazovdni principl
odpovédného naklddadni s vodnimi zdroji i u svych partneru. (portdl Prazdroj.cz)
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kolektivnich smluv mezi odbory a firmami). (Kuldova, 2010, X) Dale miZe nabizet napf. moznost
spolecenského vyziti, pfispévek na stravovani ¢i pfispévek na penzijni pojisténi, programy zdravi,

pfispévek na dovolenou, odmény k vyznamnym Zivotnim jubileim zaméstnanc apod.

Modernim pristupem CSR v oblasti odménovani zaméstnancl je tzv. cafeterie systém, kdy si
zaméstnanci mohou v ramci svého kreditu sami vybrat z vyhod, které jsou jim nabizeny. Diky tomu

ziskavaji casto pocit hodnotnéjsiho naplnéni svych potreb ¢i vyssi pocit spravedinosti.

V této chvili ndm muazZe byt inspiraci i jiz zmifiovany Tomas Bata. Vidy na konci roku byla kazdému
jeho zaméstnanci pfinesena knizka, do které musel napsat, kolik by si chtél v pfiStim roce vydélat.
Bata prohlasoval: ,Jste moji spolupracovnici*® a moji povinnosti je, vytvofit Vam takové podminky,

abyste si tyto penize mohli vydélat.”

Klicové téma €. 3 — Priihledné podnikatelské prostredi

Asi nejptiméjsi akci na vytvoreni prihlednéjsiho podnikatelského prostfedi je politika firemni
transparentnosti. Ta prohlubuje pozitivni vazbu a posiluje dlivéru zaméstnancl i vefejnosti ve firmu.
Transparentni firma ,poskytuje informace takovym zpUsobem, aby zainteresovani stakeholdefi
mohli ziskat patfi¢ny nahled do véci, které se jich tykaji“ (Dubbink a Graafland, 2008 v Kunz, 2012,
s. 21)

V ramci zverejhovani informaci nemame na mysli pouze informace tykajici se aktivit a rozhodnuti
firmy. Velmi dulezZité je také prehledné zverejiiovani informaci o tom, jaka jsou kritéria pro postup

zaméstnancu, coZ se mUZe projevit napf. zvysenou motivaci zaméstnancu ke kariérnimu rastu.3®

Firmy touto politikou transparentnosti dlouhodobé buduji a Fidi vztahy se svymi zakazniky ci
dodavateli. To by mélo v kone¢ném dusledku vést ke sniZzeni poctu stiznosti a reklamaci ze strany
zadkaznik(. (Kuldova, 2010, 112)

ZplisobU, jakymi mohou firmy své stakeholdery (od zaméstnancll po Sirokou verejnost) informovat,
je nékolik. V prvni fadé je to osobni kontakt, a to pfedevsim s témi nejblizsimi stakeholdery, jako
jsou zaméstnanci a dodavatelé. Presto nékteré firmy (vétsSinou ty, které maji v lokalité vyrazny vliv
na zivoty lidi) se snaZi o dialog skrze osobni setkani i s verejnosti, napf. formou kulatych stolt apod.
Dalsim zpUsobem oteviené komunikace je internet. Kromé webovych stranek firem (kde by mély
mit své misto i vyro¢ni zpravy) je vhodné vyuZivat i potencial socialnich siti. Za zminku stoji jisté i
sdileni informaci se zaméstnanci skrze firemni intranet (jako to praktikuje tfeba Plzensky Prazdroj,

a.s.).

35 vyraz délnik nepouZival
36 Casto jsou v této souvislosti zmiriovdny Zeny, které dle priizkumi uvddéji, e z tohoto diivodu se o postup na
nejvyssi pricky vedeni firem ani nesnaZi. (Kuldovd, 2010, s. 44)
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Vratme se jesté k socialnim sitim. Tato metoda zvefejriovani informaci a komunikace s verejnosti
totiz nabizi mnoha pozitiva. V prvni fadé dokaze oslovit vice lidi nez webové stranky firmy nebo jeji
vyroéni zpravy®’. Pfitom se jedna o finanéné i asové pomérné nenakladnou metodu. Slovy vykonné
feditelky Business Leaders Forum Ivy Ptefickové ,je nutny odklon od komunikace skrze tradi¢ni

formy (web, vyrocni zpravy atd.) k socidlnim médiim“. (IDNES, Marketing & Media, 2015)

Klicové téma €. 4 — Pfistup k handicapovanym

Firma muzZe zlepsit Zivoty mentalné i télesné postizenych dvéma hlavnimi zplsoby. V prvni radé,
dovoluje-li to mira postizeni, firmy mohou tyto znevyhodnéné zaméstnavat. Vice se této

problematice budeme vénovat nize v ¢asti ,, ,Zaméstnavani skupin znevyhodnénych na trhu prace”.

Druhym velmi nosnym SR zplsobem, jak zlepsovat Zivot handicapovanych, je spoluprace s NNO
zamérujici se na pomoc pravé této ohrozené skupiny. Stejné jako u prvniho klicového problému o
ochrané Zivotniho prostredi, i tady plati, Ze by si firma méla byt schopna vyhledat (napf. v databazi

na www.firmy.cz) takovou NNO, ktera by nejlépe odpovidala cilim a celkové strategii firmy.
Spoluprace firmy a NNO mUzZe zahrnovat mnoho zplsob( vzajemné spoluprace. Jedna se napf. o:

o darcovstvi - finanéni nebo materidlni podpora vybranym subjektim

o nadacni ¢innost - pfipad, kdy ma firma vlastni nadaci, pres kterou realizuje svou darcovskou
strategii

o predani know-how firem

o firemni dobrovolnictvi — Zpravidla by se mélo jednat o NNO/projekty/spolupraci se Skolou
pro handicapované, které jsou budto velmi prospésné nebo funguji v misté/komunité, kde
zameéstnanci Ziji. Angazovani se zaméstnancl do takovychto prospésnych projektd by mélo
byt dobrovolné a mélo by se jednat o aktivity zcela dle jejich vybéru nebo alespori vybrané
z nabidky projektt danych firmou.

o CRM (Cause Related Marketing/Socialni marketing) — marketingovy ndastroj (realizovany
skrze metody PR nebo reklamu), kdy firma a NNO sdili kampan. Jedna se o dlleZity ndstroj
CSR, ktery umoznuje oZivit hodnotu znacky, zvysit vérnost zakaznik(, zvysit obrat, upoutat
pozornost médii a posilit image firmy. Vysledkem je socidlni kampan, kterd je v mnohém
vynosnéjsi a atraktivnéjsi nez klasické marketingové kampané. Neziskové organizace diky
takto vedenym kampanim ziskaji potfebné financni prostfedky, které by si jinak nemohly
dovolit na zménu chovani lidi vynalozit. Samoziejmé je i jejich zviditelnéni. (klasickym

prikladem CRM je Pochod proti rakoviné prsu kosmetické firmy Avon)

SR aktivitou na podporu handicapovanych miZze byt i podpora konkrétnich neziskovych projekt(. Do

této aktivity je moZné zapojit pomérné mnoho lidi a tim si zlepSit svou image a udélat si reklamu.

37 To dokazuje napf. NMS Market Research. (Marketing & Media, 2015)
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Lze totiz vyhlasit vybérové fizeni na podporu jednoho (nebo vice) projektl, pficemz o finalnim
vitézném projektu mlze rozhodnout (elektronickym) hlasovanim verejnost. Doporucuje se ovsem
do finale (tj. hlasovani verejnosti) nechat postoupit pouze takové projekty, které jsou dle vedeni
firmy v souladu s celkovou CSR strategii firmy nebo si kladou za cil vyrazné prispét ke zlepseni kvality

Zivota v regionu a tim by mélo smysl do nich investovat. (Kuldovd, 2010, s. 153)

Klicové téma ¢. 5 — Zohlednéni nazoru zaméstnancu

Pokud si vzpomeneme na tabulku €. 1, ktera znazornuje zplsob komunikace se stakehodlery podle
miry jejich vlivu na podnik a jejich ocekavani, ve vétsiné pripadl dojdeme zfejmé k zavéru, Ze mezi
ty skutecné kli¢cové stakehodlery firmy patfi jeji zaméstnanci. Proto by s nimi mél byt veden dialog,
ktery by mél byt permanentni a rovnopravny. , Ten mze, je-li pfi ném aktivné naslouchano, obéma
stranam prinést mnoha pozitiva, at jiZz v podobé celé skaly forem vzajemné spoluprace, inspirace i
motivace.” (Kunz, 2012, s. 115)

Ve firmé by méla panovat zdravd podnikova kultura a oteviené a pratelské klima, kde maji
zaméstnanci moznost bez obav vyjadfit svlj nazor. Vedeni firmy by mélo upfednostnovat
participativni a demokraticky styl fizeni. Pro rozvoj takového stylu fizeni se vyuZiva napf. prace

v tymech.

Videdlnim pfipadé by firma méla mit tento otevreny pfistup zakotveny ve svém kodexu/krédu.
Napft. firma Johnson & Johnson s.r.o0. ma tuto zasadu ve svém Krédu vyjadienou slovy: ,Zaméstnanci

musi mit moZnost svobodné podavat ndvrhy a stiznosti“.
v/ 0o Ve ré V4
Dalsi duleZita témata
e korupce

o odmitnuti korupce® - organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se
eticky
o fada firem ma vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument, upravujici

chovani firmy
e zameéstnavani skupin znevyhodnénych na trhu prace
o inspiraci pro toto téma mlZeme najit vyse — v klicovém tématu €. 4

o respektovani principu rovnych pracovnich pfileZitosti

= zavedeni principu rovnych pfileZitosti do etickych kodex{

38 Korupci se rozumi ,Uplatkdfstvi nebo jiné chovdni ve vztahu k osobdm, jimZ byla svéfena odpovédnost, které
porusuje jejich povinnosti vyplyvajici z jejich postaveni a sméruje k ziskani nepatricnych vyhod jakéhokoli druhu
pro né samé nebo pro jiné.” (MV CR, 2010)
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= firmy pfistupuji se stejnym respektem ke kazdému zaméstnanci, bez ohledu
na jeho pohlavi, vék, etnicky plivod, sexudlni orientaci, narodnost, zdravotni
postizeni ¢i viru

= tzv. diversity management pfistupuje k problematice rovnych pfileZitosti
jesté siteji a cilené se snazi prosazovat pravidla rlznorodosti v organizaci.
Zamérem je plné podporovat silné stranky vSech zaméstnancu, bez ohledu
na jejich individudlni odliSnosti, ve prospéch firmy. Zaméstnanci, ktefi
pracuji ve firmdch uplatiujicich principy diverzity managementu, jsou ¢asto
¢leny raznorodych pracovnich tymd, vnichz mlze dochazet k jejich
vzajemnému obohacovani, stejné jako krlstu empatie a vzajemné

¥

tolerance. Rovnéz pfi vyvoji produktl prostrednictvim ,pestie” slozenych
tymU je mozné nékdy dosdhnout lepsiho pfizplisobeni firemnich produktd

rozlicnym trhim a jejich specifickym poZzadavkim.

o podpora kariérniho rtstu znevyhodnénych formou specializovanych tréninkovych
programU, které jim pomohou zlepsit klicové dovednosti nutné pro Uspéch
v podnikatelské sfére
o outplacement® — ,praktiky podporujici Usp&3né umisténi propusténych na trhu
prace”
= v souvislosti se zaméstnavanim znevyhodnénych jisté souvisi i tento pojem,
nebot se da ¢ekat, ze propusténi by se ziejmé mezi prvnimi mohlo dotknout
pravé téchto skupin obyvatel
= firma se stard nejen o zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnancli a o
jejich dalsi uplatnéni, ale nabizi propusténym pracovniklim i dalsi druhy
pomoci (napf. pomoc se sebeprezentaci, orientaci na trhu prace,
konzultacni centra, rekvalifikace v oblasti IT a poskytnuti pravniho minima)
= Komplexni a dobfe provedeny outplacement snizuje tlak na manaZery
vyvinuty pfi nutném propousténi jejich zaméstnancu, zlepsuje atmosféru na
pracovisti, eliminuje nejistotu zaméstnancli, umoZni zaméstnanclim
dlstojné se rozloucit sostatnimi pracovniky, buduje dobré vztahy
s propustivsimi pracovniky, omezuje pfipadna rizika soudnich spor( a
podporuje dobré jméno firmy. (Kuldova, s. 46)
o zvaiit dopad rozhodnuti o outsourcingu® na tvorbu pracovnich mist, a to jak v
organizaci, ktera pfijima takové rozhodnuti, tak v externich organizacich, které

budou takovym rozhodnutim dotceny

39 pojem nabral na dileZitosti pfedevsim béhem posledni finanéni krize 2008/09
40 vyuZivdni externich sluZeb”, pfedevsim v oblasti IT, uklidu apod.
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e pfistup k seniorim

o toto téma muZe byt pomoci CSR feSeno velmi podobné jako klicové téma ¢. 4

(pfedevsim co se tyka jejich zaméstnavani nebo spoluprace s NNO)

e osobni a kariérni rast

o rozvoj lidského kapitalu
= podnik vytvafi pro zaméstnance podminky k dalSimu zvySovani kvalifikace,
podporuje permanentni vzdélavdni a rozSifovani znalosti a dovednosti
zaméstnanc(, a to nejen v jejich daném oboru plsobnosti.
o zaméstnanci maji v ramci dané organizace moznost kariérniho postupu
o pro vyssi pocit naplnéni zaméstnancl z prace je vhodnym zplsobem snaha o

humanizaci prace, riznorodost, obohacovani prace nebo rotaci prace

Shrnuti

V této kapitole jsme se pokusili zodpovédét specifickou vyzkumnou otazku €. 1.2. (Jak Ize propojit
regionalni témata s CSR?). Podivali jsme se tedy na mozna reseni 5 klicovych regionalnich témat
(vybranych na zakladé zavéru 3. kapitoly). Tato fesSeni jsme hledali v konceptu CSR. Snazili jsme si i
ukazat prinosy téchto feseni pro firmu samotnou. Kromé téchto 5 klicovych témat jsme si nastinili
feSeni i dalSich témat, kterd byla vyhodnocena jako neopomenutelna, presto ne klicova. Hned na
uvod kapitoly jsme zdlraznili, Ze je nezbytné mit pri ¢teni této ¢asti prace na paméti strategické
zdsady popsané v 2. kapitole. Pfedevsim pak to, ze tato kapitola je pouze vyétem/nastinem moznych
CSR aktivit a je na kazdé jednotlivé firmé, co z toho si vztdhne jako pro sebe relevantni, tak aby firma

svou CSR strategii vytvarela sdilenou hodnotu.
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5. Priklady regionalnich firem

Tato kapitola se zaméruje na obecnou otdzku ¢. 2 a jeji ¢dsti. SnaZi se tedy zodpovédét ndsledujici
otdzky: OdréZi CSR aktivity vybranych firem vhodné regiondlni témata? Jakym zpilisobem
pristupuji mistni firmy k CSR? Jak Ize strategického pFistupu v jejich pripadé dosdhnout? (viz

schéma vyzkumu)

Piavodnim zamérem mé prdce bylo analyzovat celkovy pristup 5 mistnich firem k CSR (metoda viz
ddle). Novym cilem je ukdzat (v souladu s ndvrhem vyzkumu), jakym konkrétnim SR aktivitdm se
firmy vénuji, zhodnotit, jestli pristupuji k CSR strategicky (jestli jsou jejich SR aktivity v souladu
s klicovymi regiondlnimi tématy a vytvdri sdilenou hodnotu) a pokusit se ddt doporuceni, co by firmy
mohly délat jinak, aby jejich snaZeni bylo efektivnéjsi. Pivodni zamér mi tak presto poslouZil, nebot

jsem diky jeho realizaci méla k dispozici potfebné udaje pro naplnéni tohoto nového cile.**

Z 5 firem jsem pro tento novy cil vybrala 3, které se vénuji CSR nejvice (ackoliv 1 z nich své aktivity
pojmem CSR vibec neoznacuje). Kromé toho jisté neni na skodu, Ze tyto 3 firmy funguji v rznych
oblastech podnikani, coz mlZe podat barvitéjsi zavéry a podat $irsi inspiraci, nez kdybychom se

vénovali pouze jednomu odvétvi. Strategie CSR je totiz vZidy zavisla na tom, co firma produkuje.

5.1. Metodika

Jedinymi stanovenymi podminkami byla velikost firmy o 10 — 249 zaméstnancich (jednalo se tedy o
MSP, zaroven jsem z prizkumu vyradila mikro podniky do 10 zaméstnanc() a nutnost mit sidlo

v regionu Zdar n/S.

Firmy byly osloveny na zdkladé doporuceni znamych. Plivodné jsem se snazila firmy vybrat pomoci
internetovych databazi (dle stanovenych kritérii) a kontaktovat je pres email. Tento zplsob se vsak

vlbec nesetkal s Uspéchem, z oslovenych firem nezareagovala zadna.

Od vsech 5 firem jsem ziskala vyplnény dotaznik (jeho vzor je pfiloZeny v pfilohdch prace)*?, ve 3
firmach jsem byla na osobni schlizce (sméfovani rozhovoru a pfipravené otazky jsou taktéz prilozeny
v pfilohach®®). Rozhovory jsem vedla se zastupci nejvy3$iho vedeni firem, v prvnim pfipadé to
byla manazerka, v druhém maijitel a naposledy jednatel firmy. Cerpala jsem i z informaci dostupnych
na webu, predevsim na webovych strankach firem (ale tfeba i z online novinovych ¢lanku). Presto

musime zcela urcité brat na zfetel moznost zkresleni vysledkd z divodu stylizace respondent(. Pro

41 pfesto je v této chvili nezbytné upozornit na dalsi slabinu priizkumu. Toto dotazovdni firem jsem totiZ
provddéla dfive ne? dotazovdni vefejnosti, v dobé, kdy jsem prdci pldnovala sméfovat jinam. Setfeni firem tak
nezapada uplné idedlné do ramce prdce.

42 Viz Pfiloha ¢. 5.

43 Viz Pfiloha ¢&. 6
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ujisténi se v pravdivosti tvrzeni dotazovanych bych musela jit v prizkumu mnohem hloubéji (napf.

skrze dotazovani zaméstnancl firem apod., coz by bylo pomérné slozité).

Otazky v dotazniku jsou nastaveny takovym zplsobem, aby pokryly vSsechny 3 oblasti CSR (tj.
environmentalni, socidlni a ekonomickou). Plivodné jsem se snaZila zjistit jeSté obecné povédomi
téchto firem o CSR a co dle jejich ndzoru nejvice brani rozsahlejsi implementaci CSR do strategie

jejich firmy. Tyto zavéry jsou mozna zajimavé, avsak pro potreby prace nedulezité (viz pozn. ¢. 41).

5.2. Zhodnoceni vSech dotazanych firem

Prizkumu se zu&astnilo 5 firem nasledujici velikosti** a zaméfeni*:

VELIKOST FIREM OBLAST PODNIKANI
Nakladani Navrharska
s odpady ¢innost, vyroba
(1 firma) nabytku
(1 firma)
3 malé
podniky Cisténi a prani Vodoinstalatérstvi,
textilu a odéva topenafstvi
(1 firma) (2 firmy)

Z prazkumu vychazi nasledujici skute¢nosti:*®
e 475 firem se jiz setkaly s pojmem CSR

o kazdaztéchto 5 firem se néjak spolecensky angazuje (4 firmy se vénuji filantropii, predevsim
v oblasti podpory sportu, kultury, charitativnich akci nebo materialni pomoci materskym
Skolam, 1 firma také uvedla spolupraci s neziskovymi organizacemi a podporu ¢innosti
détské nemocnice, dalsi uvedla osvétu verejnosti a poradani beneficnich akci)

e v otazkach pristupu k zaméstnanclim je pro firmy nejdaleZitéjsi jejich zdravi a bezpecnost,
stéZejni je pro né dale poskytovani benefitll nebo zaméstnavani socidlné ¢i zdravotné
znevyhodnénych, naopak nejmensi dileZitost pfiznavali podpofe zaméstnanc( s rodinami®’

e 475 firem maji zjiSténé své dopady na Zivotni prostiedi, kazdodenni chod vSech dotazanych
firem je Setrny k Zivotnimu prostredi (4 — rozhodné ano, 1 — spiSe ano)

e pro navazani vztahl s obchodnim partnerem pro firmy vétSinou neni dilezité, za jakych
socialnich a environmentalnich podminek se jeho vyrobek/sluzba produkuje®®

4 Mald firma — 10-49 zaméstnancdu; stfedni firma — 50-249 zaméstnancii

4>pfi popsdni grafu ,,oblasti podnikdni“ jsem vychdzela z definic MPO dostupnych na portdlu Businessinfo.cz
46 pfesné zdvéry prizkumu viz Priloha ¢&. 7.

47 Viz tabulka v pfilohdch v PFiloze €. 7., otdzka & 5

“vyjimkou je firma Odas Odpady s.r.o., kterd svou odpovéd ,rozhodné ano” ale vztahuje pouze na
environmentdlni podminky (vzhledem k samotné povaze byznysu firmy a jeji dlouholeté strategii v otdzce
Zivotniho prostredi).
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e nejCastéji opakovanym problémem branicim vrozvoji CSR u Zzdarskych firem byla
nedostatecné nastavena danova politika a legislativa. Firmy by dle respondent mély byt za
SR chovani danové zvyhodnény, coz by dle jejich ndzoru podniky vice motivovalo byt SR.

e Viechny 3 firmy, ve kterych jsem byla na osobni schizce, jsou nazoru, 7e lidé na Zddarsku
dosud neocenuji CSR, ale v nakupnim rozhodovani je pro né dlilezZita viceméné jenom cena

a kvalita®
Bylo tedy zjisténo, ze témto vybranym firmam neni spoleCenska angaZovanost, péce o Zivotni
prostfedi ani pomérné dislednd péce o zaméstnance cizi, stejné tak jako pojem CSR samotny. Pfesto
k jejich aktivitdm v oblasti spolecenské angaZovanosti jsou motivovani spise z presvédceni vedeni,
nez ze by od toho ocekavali néjaké benefity. Tyto vysledky tak potvrzuji zavéry Ministerstva
pramyslu a obchodu, Ze ¢eské podniky (predevsim MSP) c¢asto provadi SR aktivity, malokdy k nim
ale pfistupuiji strategicky, chybi provazanost s poslanim firmy a dostavame se tak k omezeni win-win

vyhody, kdy CSR pouze ukrajuje z firemniho zisku.

Firma €. 1 - Odas Odpady s.r.o.

»Hodnota Zivota zaméstnancu se podepise i na hodnoté firmy. “*°

Profil firmy

Jedna se o stfedné velkou firmu se sidlem ve mésté Zdar n/S. Firma se v prvni fadé zabyva sbérem
a svozem komundlniho a nebezpecného odpadu a bioodpadu. Dale firmam navrhuje systém
nakladani s odpady, témto firmam dale pomahd i s provozovanim tohoto systému a nabizi jim pravni
pomoc v oblasti odpadového hospodarstvi. Ve firmé jsem byla na osobni schlizce. Komunikovala

jsem s manazerkou firmy, pani Ing. lvou Zeronikovou.

Firma a CSR

Ackoliv je to dle poctu zaméstnanci stiedni podnik, svou ¢innosti ovliviiuje de facto cely region. Jeji
¢innost, nakladani s odpady, je pomérné neobvykla a dosti specificka oblast podnikani, a proto je

tfeba mit toto stale na paméti, kdyz o firmé a jeji strategii CSR hovotime.

Hned na Uvod je nutno podotknout, Ze firma zastava velmi pozitivni postoj k CSR. JiZ od roku 2000
je driitelem certifikace dle norem I1SO.>! Firma se dokadZe zamé&fit na témata pro ni relevantni, je si
tudiz védoma svého potencidlu a nalezité ho vyuzivd vimplementaci zasad CSR, ¢imZ nejenze

podporuje rlizné oblasti regionu, ale sama si tim dlouhodobé vytvari naskok pfed konkurenci.

SR aktivity se ve firmé setkavaji s dlouholetym Uspéchem mimo jiné proto, Ze firma dokaze tyto SR

aktivity provazat s hlavni ¢innosti svého byznysu, ¢imzZ docili efektu win-win (neboli pfinosu CSR pro

49 Tato jejich domnénka je oviem v rozporu s tim, co bylo zjisténo na zdkladé dotaznikového $etfeni vefejnosti,
kde 62 % lidi prizndvd zohlednéni socidlnich a environmentdlnich aspektt pri svém ndkupnim rozhodovani.

%0 pf Ing. Iva Zeronikovd, manaZerka firmy Odas Odpady s.r.o.

1V soucasné dobé md firma certifikace ISO 14001:2004 a ISO 9001:2008.
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vSechny strany). Nejednd se tedy pouze o nahodilé aktivity pramenici Cisté z etického presvédceni

managementu, ale o promyslenou strategii firmy.

Za nejvétsi pFinos spolecensky odpovédného chovani firma povaZuje loajalitu zaméstnanci® a
partner(l. Véri, Ze diky SR chovani je ve firmé lepsi atmosféra pro praci, a Ze slovy pani Zeronikové

,hodnota Zivota zaméstnanc( se podepiSe i na hodnoté firmy“.

Firma je také nazoru, e lidé na Zdarsku na CSR zatim moc neslysi a tudiz implementace zasad CSR

musi byt iniciovana z presvédceni firmy, nikoliv v disledku tlaku verejnosti.

Jiz ze samotné Cinnosti firmy celkem logicky vyplyva, Ze naprosto stéZzejni bude pro firmu otdzka
Zivotniho prostredi. (To ovSem neznamena, Ze by pro né socialni a ekonomicka ¢ast CSR nebyla
duleZitd.) Ve své politice®® maji doslova fegeno: , Aktivni pFistup k ochrané Zivotniho prostfedi je
nezbytnou podminkou uUspésného podnikani.” To, Ze se nejednd pouze o hezky znéjici frazi,

dosvédcuje konkrétné v pfipadé firmy Odas mnoho véci.
Firma se vénuje napf. témto SR aktivitam:

e Osvéta vefejnosti, partnerd a déti ze ZS A MS

Firma po mnoho let na své naklady realizuje pravidelnou osvétu®® vefejnosti,
vefejnopravnich orgdnld a zaméstnancl. Osvéta se provadi i v materskych a
zékladnich 3kolach®. Pavodné zaméstnanci firmy jezdili do téchto 3kol na

’

prednasky. Dnes firma povaZuje za mnohem prinosnéjsi exkurze na samotnych

pracovistich firmy, tzn., Ze déti maji moznost vidét zblizka skladky, pasy na tfidéni

odpadu, apod.

Kromé osvéty déti se firma vénuje i osvété Siroké verejnosti formou informacnich a
vzdélavacich seminarl pro obce a kazdy rok firma porada setkani se svymi partnery.
Touto osvétou, dle mého nazoru, velkou mirou pfispivaji k pfistupu celého regionu
k tfidéni odpadu a recyklaci, ¢imz logicky celkem vyrazné ovliviuji i droven Zivotniho
prostiedi na Zddarsku. Firma do této osvéty hodla i nadale investovat ¢as a penize ze
dvou hlavnich ddvodd. Vnimaji to jako dulezité uz ze samotné podstaty, je to

soucasti firemni filantropie. Kromé toho to ale firmé ptinasi nemalou propagaci.

52 Zaroveri v$ak upozorfiuje na jejich zkusenost, Ze toto vstficné jedndni je ocenéno spise zaméstnanci na
specializovanych pozicich, kteri se diky tomu citi firmé zavdzdni. Pro zaméstnance na pozicich vyZadujici mensi
nebo Zddnou specializaci neni dle ndzoru této firmy natolik dileZité, jak je s nimi zachdzeno (samozrejmé pokud
to neni za hranici zdkona), naprostou prioritou je pro né financni odména a vstricné chovadni vedeni nezajisti
jejich loajalitu vici firmé.

53 Jejiz konkrétni body si Ize jednoduse dohledat na webovych strdnkdch firmy www.odas.cz.

>4 Hned na tvod mé pani manaZerka informovala, Ze o tuto osvétu je ze strany vefejnosti, obci i $kol pomérné
velky zajem.

5 CoZ miiZe z vlastni zkuSenosti potvrdit i autorka.
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Vytvafi ji to ,image” v ocich verejnosti a partnerd, ¢imz firma dlouhodobé ziskava

prestiz.

e Kazdodenni chod firmy a dopady na Zivotni prostredi

JelikoZ firma stavi svou image na snaze o zlepseni Zivotniho prostiedi, otazkou svého
dopadu na Zivotni prostfedi se zabyva jiz fadu let. Certifikace ISO dosvédcuje, zZe to
podstatné ma firma podchycené, nyni doladuje pouze detaily jako je pouzivani
vyhradné recyklovaného papiru, regulace sviceni, apod. Firma ma pfirozené i presné

zjisténo, jaké dopady na Zivotni prostiedi ma jeji ¢Cinnost.

e Tlak na obchodni partnery

Firma také povaZuje vzhledem ke své strategii za rozhodujici pro navazani
spoluprace s obchodnim partnerem, za jakych environmentalnich podminek se

produkoval jeho vyrobek nebo sluzba.

e Komunikace se zainteresovanymi stranami

Firma je v neustalém kontaktu se zainteresovanymi stranami. Formou setkani,
mailovou komunikaci a zverejfiovanim informaci na webovych strankach se vsichni
zaméstnanci a partnefi maji moznost dozvédét o cilech a planech firmy a mohou se
k jeji Cinnosti vyjadrit. Firma to vnima jako dualeZité i ztoho pohledu, Ze Uspéch
strategie CSR je zavisly na Siroké shodé celého vedeni, slovy pani Zeronikové totiz

,takto zasadni véc nemuzZe byt brana jako ,,one-man show”.

e Spokojenost a motivovanost zaméstnancl

Motivovanosti se snaZi firma dosahovat mj. pfikladnym vedenim®, které je
v neustalém kontaktu se zaméstnanci. Velkou vahu firma téz pfikldda pracovnimu
prostiedi, stejné tak i zdravi a bezpecnosti zaméstnancli. Zaméstnava lidi se
socidlnim ¢i zdravotnim handicapem. Naopak r(izné benefity pro zaméstnance ci
podpora vzdélavani zaméstnancl nad rdmec pracovni specializace nepovaZuje za

svou prioritu.

Zhodnoceni a doporuceni

Kdyz zhodnotime pfistup této firmy k CSR dle zasad popsanych v 2. kapitole této prace, dojdeme
zfejmé bez namitek k zdvéru, Ze firma k CSR pfistupuje velmi strategicky. V prvni fadé dokaze
vytvaret sdilenou hodnotu tim, Ze ve spolecenskych problémech, jako je nedostate¢na ochrana
Zivotniho prostredi, hledd podnikatelské pfileZitosti. Jde vysoko nad legislativni minimum, stavi na

tom svou image, vytvari si dobré jméno a tim se stdva konkurenceschopnéjsi. Snazi se taktéz

%6 Zajimavosti je jisté i fakt, Ze syn majitele, budouci majitel firmy, strdvil 2 roky jako Fadovy popeldf. (Lidovky.cz
rubrika Byznys Zije)
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dostatecné komunikovat se vSemi svymi stakeholdery (od zaméstnancli, prfes dodavatele a

zakazniky, po Sirokou verejnost).

Podivame-li se nyni na to, jestli firma vhodné reaguje na alespon nékterd nami stanovena klicova
regionalni témata, zjistime, Ze firma ma svym plsobenim rozhodné pozitivni vliv na regionalni
problémy. V prvni fadé se vénuje otazce Zivotniho prostredi, dale se snazi o transparentnost, ¢imz
se snazi (alespori za sebe) fesit problém neprihlednosti podnikatelského prostiedi na Zdarsku a

v neposledni fadé se snazi zohledriovat nazory svych zaméstnanc, coz dle prizkumu lidé ocenuiji.

V tomto pripadé je tézké néco doporucit, vSechny SR aktivity v této firmé se zdaji byt skutecné

promyslené.

Firma €. 2 - Manifik spol. s r.o.

1 Elovék zdravotné postizeny, miiZe byt pro firmu velmi uZiteény (a nemyslim tim slevu na dani). “*”

Profil firmy

Jedna se o malou rodinnou firmu sidlici v Novém Mésté na Mor. Firma se zabyva vyrobou atypického
nabytku, stejné tak jako jeho navrhy a vizualizaci, dale zajistuje i dopravu a montaz. S firmou jsem
komunikovala skrze emailovou korespondenci a telefonicky, a to s Uucetni a zdroven manzelkou

majitele firmy, pani Janou Vodickovou.

Firma a CSR

Firma ma k CSR velmi pozitivni vztah. V rdmci CSR se zaméfuje predevsim na filantropii a spolupraci
s NNO. Spoluprace se zaklada predevsim na materialni ¢i financni podpore centra pro fyzicky
handicapované Zdislava, dale nizkoprahové organizace pro déti a mladez Portimo, o0.p.s. nebo
détského oddéleni nemocnice. Kromé toho firma poskytuje i své lidské zdroje a know-how pro
podporu téchto organizaci (napf. tim, Ze ucetni firmy témto organizacim pomaha s tcetnictvim bez

naroku na odménu, dale pomoc spociva v organizaci rliznych sportovnich akci, vyletd nebo soutézi).

Pro firmu je velmi dulezitd spokojenost zaméstnancl. Snazi se predevsim o jejich maximalni
bezpecnost, podporuje jejich vzdélavani, snazZi se o komunikaci s nimi. Za zminku stoji jisté i jejich
dliraz na zaméstnavani socialné c¢i zdravotné znevyhodnénych skupin. Slovy p. Vodickové:
» Zaméstnavat postiZzené je pro mne osobné hodné dileZité, protoze si myslim, Ze je potieba ukazat
tém zdravym, Ze byt zdravy neni samoziejmost, ale dar, o ktery mdzu velice rychle pfijit a proto je
potifeba si ho vazit. A hlavné i ¢lovék zdravotné postizeny, mlze byt pro firmu velmi uZitecny (a

nemyslim tim slevu na dani).”

7 slova pi Vodi¢kové, ucetni a manZelky majitele firmy
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Firma se snaZi byt Setrna kZivotnimu prostiedi, predevsim v otazce nakladani s odpady.
Samoziejmosti je i velmi Setrné zachazeni s chemikaliemi v lakovné firmy (to je ovSem podminéno i
velmi pfisnymi regulemi). Environmentalni ani socidlni hlediska ve vybéru svych obchodnich

partner(l nezohlednuje.

Zhodnoceni a doporuceni

Jisté je velmi zasluzné, Ze firma se v ramci CSR vénuje (z hlediska CSR strategie) okrajovym témat(im,
jako je podpora handicapovanych a déti. Postaveni handicapovanych je v regionu vnimdano jako
$patné a da se tak soudit, Ze snaha Zivoty handicapovanych podpofit (at uz pravé spolupraci s NNO
nebo jejich zaméstnavanim) se setka u verejnosti s odezvou. Problémem je ale to, Ze firma nikde své
snahy neprezentuje, tudiz se o jejich aktivitdch téZko nékdo dozvi. Firma ovSsem k otdzce
zverejiovani CSR aktivit zaujima dosti razantni postoj. Odmitd svoje SR aktivity zvefejiovat, protoze
jeji filozofie na CSR pohlizi jako na pomoc z pfesvédceni, nikoliv jako na ziStnou pomoc, za kterou by

firma méla oc¢ekavat uznani a ekonomicky prospéch.

Firma ¢&. 3°8

,Ekologické pro nds znamend ekonomické. **

Profil firmy

Jedna se o stfedné velkou firmu sidlici ve Zdare n/S. Cinnosti firmy je prani a ¢idténi textilu a odéva.
V rdmci svych sluzeb poskytuje téZ firma svoz a rozvoz pradla vlastnimi prostredky. Ve firmé jsem

byla na osobni schiizce. Komunikovala jsem s jednatelem firmy.

Firma a CSR

Ackoliv firma pojem CSR sotva zn4, SR aktivity ji rozhodné nejsou cizi. Slovy jednatele jejich ,firma
nema néjak zvlast vyrazny vliv na své okoli, néco ale délat mize“. Aktivné se vénuje napf. filantropii,
sponzoringu sportovnich (cyklisté, fotbalovy klub) a kulturnich akci (plesy Skol). Nutno ale

podotknout, Ze se jedna spiSe o narazové podpory nez o cilené dlouhodobé partnerstuvi.

Co se pristupu k zaméstnanclm tyka, pro firmu je prvoradé dullezité zajisténi jejich bezpecnosti a
zdravi. Vyznamnd je také v ocich vedeni firmy neustdld komunikace se zaméstnanci. Svym
zaméstnancim firma nabizi i rGzné benefity, napf. dovoz obédUl pfimo na pracovisté nebo vyrazné
slevy na sluzby poskytované firmou. Ponékud problematické je v pripadé této firmy zaméstnavani
fyzicky handicapovanych, protoZe povaha prace to znemoziuje (délnici). Pfesto nékolik malo

pracovnich mist, které to umoznuiji, je vyhrazeno pravé pro handicapované (Svadleny). Firma se nijak

%8 Tato firma si pfdla zGstat v anonymité, idaje na vyZdddni u autorky.
9 slovy jednatele firmy
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zvlast nezaméfuje na vzdélavani zaméstnancl, protoZe vétSinou se jednd o nespecializované

profese, které vzdélavani zkratka nevyzZaduiji.

Firma se cilené snaZi o vyrazné sniZzovani negativnich dopadd svého plsobeni na Zivotni prostiedi.
Provoz firmy musi dodrZovat pomérné pfisna pravidla uz proto, Ze pracuje s chemikaliemi a je tedy
Casto podrobovana kontrolam. Firma ale jde nad ramec vyZadovanych norem a snazi se svij chod a

vyrobu jesté vice zefektivnit napf. nasledujicimi kroky:

e provoz vlastniho plynové kotelny pro zasobovani provozniho aredlu parou (pro pripad
havarie je k dispozici zaloZni plynovy kotel)

e ekologickd nezdvadnost provozu (diky zplsobu chemického cisténi, pro které se pouZiva
zafizeni zabezpedujici regeneraci rozpoustédel destilaci, kdy necistoty zlstavaji v
destilacnim zbytku)

e modernizace technologii na spotiebu vody (firma nyni spotfebuje pouze 10 | vody na 1 kg
pradla oproti dfivéjsim 301)

e pouZivani uzitkové misto pitné vody kdykoliv to Ize

e recyklace papiru

Jak mi sdélil jednatel firmy, nejvétsi vyhodou vsech téchto aktivit je fakt, ze ,ekologické” pro né
znamena i ,,ekonomické”. Nejenze firma svym ekologickym pristupem usetii na energiich, ale diky
modernizaci technologii a Setfeni i na spotfebé vody, coz se pfirozené pomérné vyrazné projevuje i

na Cistych ziscich firmy.

Zhodnoceni a doporuceni

Ackoliv firma své aktivity nepovaZuje za soucast CSR (neb se pojem nikdy ani nijak nezabyvala),
bezpochyby SR jsou. SR aktivity firmy pokryvaji vSechny 3 oblasti CSR. Firma v ramci svych aktivit
velmi dlsledné tesi problematiku ochrany Zivotniho prostiedi. Svij ekologicky pristup dobfe
prezentuje i vefejnosti a svym zakaznikim skrze své webové stranky. Da se tak mluvit o vytvareni
sdilené hodnoty, kdy tato firmy nasla v regionalnim (i globalnim) problému pfilezitost pro rist skrze

snizovani nakladd, coz ji v dlsledku déla konkurenceschopnéjsi.

Firma se vénuje i filantropii, nikoliv vSak strategicky, motivuiji ji k tomu etické hodnoty a presvédcéeni
vedeni, nikoliv né&jaké strategické cile. U¢eln&jsi by mohla byt podpora handicapovanych, jejichz
postaveni mistni vidi jako velmi problematické, tudiZ by jejich podpora mohla (v pfipadé dobré

prezentace) upoutat oCi verejnosti a pfinést firmé urcité renomé.

Firma se také snaZi o pravidelnou osobni komunikaci se svymi zaméstnanci, dle informaci

zverejnénych na webu firmy se také jevi jako transparentni.

Tato firma je klasickym pfipadem podniku, ktery se sice vénuje mnohym CSR aktivitdm, ovsem nema
jasné identifikované své klicové cile CSR a klicové stakeholders a co tedy od téchto aktivit ocekavaji

(snad jen kromé oblasti Zivotniho prostiedi, kterému lze stézi néco vytknout).
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Shrnuti

Tato kapitola se zaméfila na obecnou otazku €. 2 a jeji ¢asti. Snazila se tedy zodpovédét nasledujici
otazky: Odrazi CSR aktivity vybranych firem vhodné regionalni témata? Jakym zplsobem ptistupuji

mistni firmy k CSR? Jak lze strategického pfistupu v jejich pfipadé dosdhnout?

Nejprve jsme se seznamili s metodikou ziskavani informaci a struéné jsme si predstavili postoje 5
regionalnich firem k CSR. 3 z nich jsme pak rozebrali detailnéji. Jednak jsme zhodnotili jejich
dosavadni postoje a konkrétni aktivity spadajici do konceptu CSR a dale jsme podali néjaka

doporucdeni, ktera by lépe reflektovala potieby regionu a/nebo vytvarela sdilenou hodnotu.

Prvni byla firma Odas Odpady s.r.o. Tato firma je velmi specifickd uz svym zamérenim, coz je
nakladani s odpady. Co se tyka CSR, firma velmi dobfe vyuZziva svého potencidlu k feseni problému
s Zivotnim prostfedim, a to nejen svou podnikatelskou ¢innosti jako takovou, ale dale se velmi
aktivné angaZuje v osvété verejnosti, skol i obchodnich partner(i. Firma si na svém celkovém
pristupu k Zivotnimu prostiedi stavi svou image. Za klicovou oblast povazuje i transparentnost, ¢imz

reaguje na dalsi zasadni regiondlni téma.

Druhou firmou byla firma Manifik spol. s r.o., kterd se zabyva vyrobou a designem ndbytku. Firma
se v prvni fadé velmi intenzivné vénuje filantropii a spolupraci s NNO (pfedavani know-how, osobni
pomoc s organizaci akci téchto organizaci, materidlni pomoc). Dalsi klicovou oblasti je pro ni
zaméstndvani handicapovanych. Pomérné zajimavé je i to, Ze firma odmitd svoje SR aktivity
zverejiovat, protoZe jeji filozofie na CSR pohlizi jako na pomoc z presvédceni, nikoliv jako na ziStnou

pomoc, za kterou by firma méla ofekavat uznani a ekonomicky prospéch.

Treti firma se zabyva pranim a cisténim textilu a odév(. Firma je ve vztahu k CSR pomérné vyrazna
vyvazenosti svych aktivit, které zahrnuji ekonomické, socidlni a environmentalni aspekty. Firma se
vénuje sponzoringu sportovnich klub( a kulturnich akci, ovsem jednad se spiSe o podporu narazovou,
nikoliv cilenou. Firma se snaZi byt transparentni, dliraz klade predevsim na komunikaci se
zameéstnanci a informovani verejnosti o rliznych skutec¢nostech na svych webovych strankach. Velmi
disledné pfristupuje k Zivotnimu prostredi. Firma cili na co nejefektivnéjsi vyrobu (modernizaci
technologii na spotiebu vody), disponuje vlastnimi plynovymi kotly pro vyrobu energie a da se tak

tvrdit, Ze svym ekologickym pristupem vyznamné usetfi na energiich i na spotrebé vody.

Dle vysledk( tohoto badani jsme dosli k zavéru, Ze SR aktivity firmam rozhodné nejsou cizi (at uz je
firmy jmenuji pojmem CSR nebo ne). Casto ale chybi strategicky pohled na tyto aktivity, co? zmifiuje
jako problém i MPO ve svém Akcnim planu pro CSR. Presto jsou tyto firmy dobrym dokladem

prospésnosti a uskutecnitelnosti CSR v nasich podminkach.
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Diskuze

V diskuzi je sumarizovano zjisténé (podrobnéji az v zavéru prace) a vzapéti porovnané se soucasnym
stavem poznani v této oblasti. Kromeé toho pripomeneme, jaké jsou slabiny prizkumu a ¢eho by tedy
bylo dobré se u podobné zamérenych praci do budoucna vyvarovat. Na zavér diskuze se zamyslime

i nad moznym pokracovanim prace nebo jejim odliSnym smérovanim.

Sumarizace zjisténého

Pomyslnou patefi celé prace byla snaha nalézt (alespori ¢asteénd) Fedeni na regiondlni (tj. Zdarské)
problémy v konceptu CSR. V prvni fadé bylo nezbytné se seznamit s konceptem CSR, predevsim pak
s prinosy i Uskalimi konceptu a také zplsoby jeho strategické implementace do fizeni firmy.
Primarné jsme se pak tedy snazili najit odpovéd na otazku, proc je pro firmu dllezité znat komunitu,
ve které firma plsobi. Na tuto otdzku nam poskytla odpovéd predevsim ,stakeholders theory”, ktera
rika, ze firma by se méla snazit identifikovat své hlavni stakeholders, ndsledné porozumét jejich
potfebam a pozZadavkim a v ramci své CSR strategie pak na tyto potreby a pozadavky vhodné

reagovat.

Daéle bylo nezbytné definovat, s jakymi problémy se region vlastné potyka. Vhodnym zplisobem, jak
tyto problémy definovat, se jevilo provedeni dotaznikového Setfeni vefejnosti, a to ze tfi dlvodu.
Zaprvé, vefejnost (tj. obyvatelé Zddarska) mGze podat relevantni vypovéd o Zivoté v regionu a
problémech, se kterymi se region potyka, vzhledem k tomu, Ze zde tito lidé dlouhodobé travi svij
¢as, pracuji zde nebo studuji. Zadruhé, majic na paméti pravé onu ,stakeholders theory” verejnost
Ize zcela urcité povaZovat za stakeholdery mistnich firem (at uz jako zakazniky, potencidlni nebo
skutecné zaméstnance firem nebo zkratka ,jen” jako verejnost, ktera vsak chod firmy taktéz
ovliviiuje predevsSim v otazkdch vytvareni image). Tretim dlvodem je skutecnost, Ze v ramci
dotaznikového Setfeni jsme mohli zjistit i postoj verejnosti vi¢i CSR a tim nasledné ziskat dalsi
argument pro rozsahlejsi zabyvani se konceptem CSR mistnimi firmami (tedy v pfipadé, Ze by se
potvrdil zdjem lidi o produkty SR firem, coZ 62 % respondentl skutecné potvrdilo). Pfi tvorbé
dotazniku byl kladen predevsim dliraz na vhodnost poloZenych otazek ve vztahu k naplnéni cile
prace, tzn., Ze byly kladeny pouze otazky spadajici do kompetenci CSR a byly pokladany tak, aby daly
odpovéd na otazku, jestli by se feSeni daného problému respondenti dotklo nebo alespor upoutalo

jejich pozornost.

Skrze provedeni a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni verejnosti jsme tak byli schopni stanovit
klicova regiondlni témata, nacez jsme se mohli vratit opét ke konceptu CSR a pokusit se v ném najit
odpovéd (nebo spise pokusy o feseni) na tato klicova regiondlni témata vnimana verejnosti jako
problematickd. Tato ¢ast prace se nesnazila jakkoliv generalizovat, protoZe to zfejmé ani neni
mozné, nebot kazda firma je jedine¢na a k CSR by se mélo pristupovat individualné. Tato ¢ast muze

byt ovsem napomocna ve chvili, kdy ma firma (dle zasad popsanych ve 2. kapitole prace) ujasnéno,
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jak velky potencial pro ni reagovani na dany problém skyta. Potom ji vyCet téchto aktivit mlze

pomoci lépe nadefinovat, jak konkrétné svou vizi naplnit.

Aby se celad prace nevznasela v pfilis teoretickych aZ abstraktnich rovinach, prizkum zakoncovalo
pojedndni o vybranych mistnich firmach, které ukazalo a zhodnotilo jejich pfistup k CSR a jejich
schopnost reagovat na lokalni problémy. Tato ¢ast prace tak demonstruje uskutecnitelnost a

prospésnost CSR i v tomto regionu.

Porovnani zjisténého s dosavadnimi zavéry

Prace pfinesla mnohé poznatky, které potvrzuji to, co je jiz znamo. Napf. vysledky analyzy
regionalnich firem potvrzuji zavéry MPO, Ze Ceské podniky (prfedevsim MSP) casto provadi SR
aktivity, malokdy k nim ale pfistupuji strategicky, chybi provdzanost s poslanim firmy a dostavame
se tak k omezeni win-win vyhody CSR a z CSR se tak stava néco, co pouze ukrajuje z firemniho zisku.
Setfeni vefejnosti zase ukazalo, 7e lidé na Zdarsku zohledfuji CSR ve svém nakupnim rozhodovani
ponékud méné nez jak ukazuje celorepublikovy priizkum (v celé CR je to 73 %, kdezto na Zdarsku 62
%). Do statistickych zavér zapadaji i vysledky analyzy palCivych regionalnich témat. Jako jedno
z nejkriti¢téjsich problém je zde vnimané podhodnocené mzdové ohodnoceni, coZ potvrzuje fakt,
7e mzdy v regionu zaostavaji o skoro 2 500 K& mési¢né za primérem CR. Neméné problematicky je
vhimana i prahlednost podnikatelského prostifedi v regionu, coZ dosvédcuje napf. prizkum AMSP
CR, ktery poukazuje na zna¢né poruseni diivéry v celé podnikatelské prosttedi, a to bohuzel i z Fad

zahrani¢nich investord, které tato skute¢nost od investic v CR odrazuje. (AMSP, 2010)

Slabiny prace

Prace se setkala s nékolika skute¢nostmi, které omezuji jeji vypovidajici hodnotu. Tou prvni je fakt,
Ze Setfenifirem jsem provadéla dfive, nez jsem méla v Umyslu provadét Setfeni vefejnosti a zjistovat
klicova regionalni témata. A¢ potfebna data od firem povétSinou mam, nezapadaji Uplné idedlné do
celé koncepce (tj. napf. by se dotazniky i interview mély vice ptat na postoj ke klicovym tématim).
Druhym problémem u tohoto Setteni firem je skutecnost, Ze musime pocitat s uréitym zkreslenim
vysledkl z dlvodu stylizace respondenta. U dotaznikového Setfeni verejnosti byl problémem
zvoleny zpUsob distribuce dotaznik(. Dotazniky jsem totiz distribuovala elektronicky, coz se sice
ukazalo jako nejrychlejsi a nejjednodussi zpUlsob, vychdzela z néj ale dalsi slabina prizkumu — vékova
disproporce respondent( (prlzkumu se zucastnilo mnoho mladych na ukor starSich). Z tohoto
dlvodu bylo provedeno srovnani vysledkd vychazejicich ze viech obdrZzenych dotaznikl s vysledky

pracujicimi pouze se 66 dotazniky predstavujicimi reprezentativné;jsi (ovsem vyrazné mensi) vzorek.

Dalsi rozvoj prace

Praci by bylo moZné v budoucnu jisté rozvijet jinym smérem. Napf. by mohlo byt dotaznikové Setreni

s cilem zjistit kliCova témata provedeno na uzsi skupiné obyvatel, ktera by pro danou firmu byla
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relevantnéjsi (napt. zkoumani nazord matek s malymi détmi pro firmu vyrabéjici potfeby pro déti
apod.). Dale by bylo jisté smysluplné se pti vy¢tu moznych aktivit reagujicich na problémy regionu
zamérit pouze na jedno odvétvi podnikdni. Pak by totiz bylo mozné popisovat CSR konkrétnéji a
firmy z tohoto odvétvi by tak mély o mnoho snazsi préci s jejich pfipadnou implementaci CSR do

jejich strategie.
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Zaver
V Uplném zavéru prace se nyni pokusime shrnout, co a jak bylo v praci zjiSténo a za jakym ucelem.

Predevsim budeme sledovat to, jestli se praci podaftilo naplnit vytycené cile. Prace si vytycila 2 cile,

podivejme se nejprve na naplnéni prvniho z nich.

Vyzkumny cil 1

Cilem 1 bylo identifikovat zplsob, jakym mohou Zdarské firmy pristupovat k feSeni regionalnich
problému a zdlGvodnit, proc je to Zadouci. K naplnéni tohoto cile ndm poslouZilo zodpovézeni téchto

specifickych vyzkumnych otazek:

a) Co jsou klicova regionalni témata?

Klicova regiondlni témata jsme definovali na zakladé dotaznikového Setfeni verejnosti mezi 130
respondenty a bylo tak stanoveno 5 oblasti, které verejnost vyhodnotila jako
nepodstatnéjsi/nejproblemati¢téjsi. Byly to nutnost lepsi ochrany Zivotniho prostfedi, nizké mzdy,
neprihledné podnikatelské prostfedi, postaveni handicapovanych a nedostatecné zohledrnovani
nazoru zaméstnancl v fizeni firem. Dal$imi tématy, kterd verejnost vnimala jako dulezit3, ale presto
ne klicova, byly korupce, zaméstnavani skupin znevyhodnénych na trhu prace, pfistup k seniordm a
osobni a kariérni rist zaméstnanc(. Jako témata pro region neproblematickd byla vyhodnocena

»work-life balance”, kriminalita/bezpecnost a kulturni vyZziti.

b) Jak lze propojit regionalni problémy s CSR a jaké jsou strategické zasady implementace CSR
do fizeni podniku?
Se strategickymi zasadami implementace CSR nds seznamila 2. kapitola, kterd podala rdmcovy
postup pro tuto implementaci, dale nas seznamila se ,stakehodlers theory”, ktera rika, Ze pro
Uspésnou CSR strategii je primarné dulezité identifikovat své stakeholdery (tj. vSechny osoby, které
maji na podnik néjaky vliv nebo jim jsou ovliviiovani), jejich potfeby a dale moznosti firmy tyto
potieby naplfiovat v zavislosti na dllezitosti jednotlivych stakeholder( pro firmu. Podivali jsme se i
na pomérné novou teorii vytvareni sdilené hodnoty, ktera tvrdi, Ze na CSR se nema pohlizet jako na
néco funkéné oddéleného od podniku a vytvareni zisku, ale jako na zpUsob fizeni, kdy firma z feSeni
spolecenskych problém( vytvati prilezitost pro rlst firmy nebo minimalné sniZzovani jejich nakladd.
Cilem urcit, jak Ize regionalni problémy propojit s CSR, se zabyvala 4. kapitola, kterd se snaZila podat

vycet nejriznéjsich SR aktivit, které na dany problém reaguji. (Podrobnéji viz nize.)

c) Procje to vyhodné a oceni lidé na Zdarsku CSR?

To jsme si pro nazornost opodstatnili nejprve v obecné ponékud extrémni roving, a sice na pfikladu
korporaci fungujicich v zemich tretiho svéta. Tam je totiz jasné zfetelné, nakolik je firma a jeji
Uspésnost zavisla na prostredi, ve kterém plsobi. Poté jsme si tuto otazku vztahli na nami zkoumany

region predevsim skrze kapitolu zamérujici se na pozici a roli malych a stfednich podnikt (dale MSP).
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Ty totiz jednak zaujimaji drtivou vétSinu podnikatelskych subjektll podnikajicich v nasich
podminkdch a zaméstnavaji priblizné 70 % viech zaméstnanych v podnikatelském sektoru CR
potazmo Zd4arska, navic se ale jedna o podniky, které jsou mnohdy existenéné zavislé na komunité,
ve které pusobi. Jejich zapojeni do CSR je tedy klicové, vyZaduje vsak ponékud jiny pfistup nez
v pripadé korporaci, které na rozdil od MSP disponuji velkymi finan¢nimi i personalnimi zdroji
potfebnymi pro rozsahlou implementaci CSR. Na otazku, zda lidé na Zdarsku oceni CSR, mdzeme
odpovédét diky Setfeni vefejnosti, které ukazalo, ze 62 % lidi zohlednuje socidlni a environmentalni
aspekty podnikani ve svém ndakupnim rozhodovani (ackoliv pojem samotny znd pouze 39 %

dotazanych).

Vyzkumny cil 2

Druhym cilem bylo zjistit, zda dosavadni CSR aktivity vybranych Zdarskych firem strategicky odrazi

regiondini problémy.

Prace se snazila vramci 5. kapitoly ukdzat, jakym konkrétnim SR aktivitdm se vénuji vybrané
regiondlni firmy. Dale kapitola zhodnotila, jestli pfistupuji k CSR strategicky (jestli jsou jejich SR
aktivity v souladu s klicovymi regiondlnimi tématy a vytvafi sdilenou hodnotu) a pokusila se dat
doporuceni, co by firmy mohly délat jinak, aby jejich snazeni bylo efektivné;jsi. To vse bylo zjistovano

na zakladé komunikace (skrz interview a dotazniky) s nejvyssimi predstaviteli téchto firem.

Toto Setfeni mj. ukazalo, Ze vSechny tyto firmy se néjak angazuji ve prospéch spolecnosti (pfedevsim
formou darcovstvi a sponzoringu) a snazi se byt Setrné k Zivotnimu prostfedi. Celkové vysledky
prazkumu také potvrzuji zavéry MPO, Ze cCeské podniky (predevsim pravé MSP) Casto provadi SR

aktivity, malokdy k nim ale pfistupuji strategicky a dostavame se tak k omezeni win-win vyhody CSR.

Vyuziti prace

V teoretické roviné prace ptinadsi vysvétleni divodu prospésnosti takovéhoto ,lokdlniho pfistupu
k CSR“. Dale ukazuje, jakym zpUsobem se da pristupovat k analyze témat palcivych pro dany region

ve vztahu ke konceptu CSR.

Z toho praktického hlediska muze prace slouzit jako ,maly radce” mistnim firmam pti vytvareni jejich
CSR strategie. Jednak jim poda orientacni analyzu témat klicovych pro vefejnost, dale také rozbor,
jak mohou na tato témata v ramci CSR reagovat a shrnuti toho, jak k celému procesu pfistupovat

promyslené, idedlné tak aby jejich snaha vytvarela sdilenou hodnotu.

Hlavni vyznam préce pro tyto firmy vidim ale pfedevsim v tom, Ze je cely vztazen na nase podminky.
Firmy se tak mohou zbavit potencidlnich domnének, Zze CSR je pouze vysadou velkych firem a
korporaci, Ze pro CSR zde nejsou vhodné podminky a moZnosti, a Ze v regionu by jejich snazeni nikdo

neocenil.
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2. Tvorba otazek

Témata

ENVIRONMENTALNI

1. Problémy s odpady (napf. nedostatecna recyklace, odpadky v pfirodé apod.)
2. Znecisténi prirody (voda, lesy, vzduch, ...)
3. Plytvani ptirodnimi zdroji a zdroji energie

EKONOMICKE

4. Korupce
5. Neprlhlednost podnikatelského prostredi
6. Nizké mzdy

SOCIALNI

7. Nezaméstnanost
8. Problém s uplatnénim absolventt skol
9. Vzdélanost
10. Kariérni postup a naplnéni
11. Moznost vyjadrit sv(j nazor
12. Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota — tzv. ,life-balance” (napt. pfiliS mnoho casu
v praci)
13. Diskriminace a nerovné prileZitosti (napt. pfi hledani zaméstnani)
a. nazdakladé pohlavi
b. na zakladé rasy
c. ulidi handicapovanych
d. umatek
e. useniorQ
14. Dlstojny Zivot starsich lidi
15. Dlstojny Zivot handicapovanych
16. Kriminalita, bezpecnost
17. Kultura
18. Celkovd nalada

K témto tématlm pattily i dalsi oblasti, které jsem ovsem ,vyfiltrovala“, nebot nijak nebyly
propojeny s CSR, ale byly celkem jednoznacné v kompetencich politik(. Byla to tato témata:

e doprava a transport

e vySe socialnich davek

e soudnictvi a lepsi vymahatelnost prava

o efektivita Uradl

e nedostatecné investice do védy a vyzkumu
e stav vefejnych financi

e problematika nepfizplsobivych obcanl

,,Co na to CSR?“

1. —-3.téma

- omezovani negativnich dopadt na Zivotni prostredi
- vytvoreni ekologické politiky firmy, ekologicky Setrna vyroba, produkty a sluzby



environmentdlni management, soulad s nadndrodnimi a mezinarodnimi standarty (ISO
14 001, EMAS a dalsi)

monitorovani vlivu na Zivotni prostfedi, vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmy
ochrana pfirodnich zdroji a Setrné zachazeni s nimi, sniZovani spotfeby obnovitelnych
zdroju energie

odpadové hospodareni (recyklace odpad(, dUsledné tridéni odpadl, pouzivani
recyklovaného papiru)

striktni dodrZovani bezpecnostnich zasad pfi manipulaci s rizikovymi l[atkami

vytvareni podminek k minimalizaci dopravni zatéze (at uz jde o prepravu surovin, vyrobk
nebo zaméstnanc()

zahrnuti environmentalnich principl do procesu vybéru dodavatele ¢i subdodavatele

4.-6.téma

firemni transparentnost
odmitnuti korupce
organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky — fada firem ma
vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument, upravujici chovani firmy
organizace jsou vérohodné, transparentni a ochotné kontinualné poskytovat informace (byt
i negativni) vSem svym stakeholderim. Dubbink a Graafland tvrdi, Ze ,transparentni
organizace poskytuje informace takovym zplsobem, aby zainteresovani stakeholdefi mohli
ziskat patficny nahled do véci, které se jich tykaji“ (Dubbink a Graafland, 2008, s. 391)
firmy dlouhodobé buduji a Fidi vztahy se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Jsou napftiklad
zdUrazriovany a nasledné i uplatiiovany rovné prilezitosti pfi vybéru dodavatell. Jednim
z jejich hlavnich cill jsou spokojeni zakaznici, kterym jsou nabizeny bezpecné a kvalitni
vyrobky za pfijatelnou cenu. To by mélo v koneéném duisledku vést ke sniZeni poctu stiznosti
a reklamaci ze strany zakaznikd.
chtéji-li tohoto zasadniho cile podniky skutec¢né dosahnout, musi se vedle vySe popsaného
také trvale snaZit o dodrzovani dohodnutych podminek tykajicich se dodani vyrobkul a sluzeb
(v€etné dohodnutych termind splatnosti)
firmy sleduji nejen zajmy svych hlavnich vlastnikd, ale i dalSich investor(, a zaroven dbaji o
jejich informovanost. Je veden trvaly dialog s akcionafi a snaha o soulad podnikatelskych
aktivit s hodnotami a ocekavanim akcionarda.

o respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi

o inovace a udrzitelnost

o respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje

7.-18. téma

vytvareni prostiedi k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit svdj pracovni a osobni Zivot —
jeden z modernich trend( vyuziva celou fadu nastrojli jako napf. pruznou pracovni dobu ci
moznosti jeji Upravy, vyuZivani moznosti prace z domova, udrzovani kontaktl se
zaméstnanci i v dobé jejich rodi¢ovské dovolené, sdileni informaci, opatfeni ke snaz§imu
opétovnému zaclenéni vracejicich se pracovnikl, pomoc zaméstnanclim pfi zméné
bydlisté, poradenstvi a pravni sluzby pfi krizovych situacich (napf. rozvod, financni tiseri)
atd. Dalsim konkrétnim prikladem jsou i firemni Skolky, kterych si zaméstnanci velmi ceni,
ovsem jejich provoz si mohou dovolit ¢asto jen vétsi firmy.

Rozvoj lidského kapitalu — podnik vytvari pro zaméstnance podminky k dalSimu zvySovani
kvalifikace, podporuje permanentni vzdélavani a rozsifovani znalosti a dovednosti
zaméstnancd, a to nejen v jejich daném oboru plsobnosti. Zaméstnanci maji v rdmci dané
organizace moznost kariérniho postupu.



Outplacement — firma se stara nejen o zajisténi rekvalifikace propusténych zaméstnanci a
o jejich dalsi uplatnéni, ale nabizi propusténym pracovnikim i dalsi druhy pomoci (napf.
konzultacni centra)

Zameéstnanecka politika — pfimérené mzdy, poskytovani socialnich a jinych
zaméstnaneckych vyhod, které jsou vétSinou nadstandartni a jdou nad ramec legislativy
(vyplyvaji napft. z existence kolektivnich smluv mezi odbory a firmami) — jako napfr.
moznost spole¢enského vyziti, pfispévek na stravovani Ci pfispévek na penzijni pojisténi,
programy zdravi, pfispévek na dovolenou, odmény k vyznamnym Zivotnim jubileim
zaméstnanc(. Vyuzivani tzv. cafeterie systému, kdy si zaméstnanci mohou v rdmci svého
kreditu sami vybrat z vyhod, které jsou jim nabizeny. Diky tomu ziskdvaji ¢asto pocit
hodnotnéjsiho naplnéni svych potreb ¢i vyssi pocit spravedInosti.

respektovani principu rovnych pracovnich pfileZitosti — firmy pfistupuji se stejnym
respektem ke kazdému zaméstnanci, bez ohledu na jeho pohlavi, vék, etnicky plvod,
sexudlni orientaci, ndrodnost, zdravotni postizeni ¢i viru. Tzv diversity management
pristupuje k problematice rovnych pfileZitosti jesté Siteji a cilené se snazi prosazovat
pravidla riznorodosti v organizaci. Zdmérem je pIné podporovat silné stranky vsech
zaméstnancl, bez ohledu na jejich individualni odlisnosti, ve prospéch firmy. Zaméstnanci,
kteti pracuji ve firmach uplatniujicich principy diverzity managementu, jsou casto ¢leny
raznorodych pracovnich tym, v nichz mizZe dochazet k jejich vzajemnému obohacovani,
stejné jako k rlistu empatie a vzajemné tolerance. Rovnéz pfi vyvoji produkt
prostfednictvim , pestie” sloZzenych tymU je mozné nékdy dosahnout lepsiho ptizplsobeni
firemnich produktl rozlicnym trhdm a jejich specifickym poZadavkdm.

Boj proti mobbingu, sexudlnimu haraseni a obtéZovani

humanizace préce, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace

ochrana prace, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancU, pravidelné Iékarské prohlidky
zdrava podnikova kultura, oteviené a pratelské podnikové klima — zaméstnanci maji
moznost bez obav vyjadfit svllj ndzor. Manazefi upfednostiuji participativni a
demokraticky styl fizeni. Vyuziva se prace v tymech a podporuje se ,,tymovy duch”

v podniku.

na pracovisti jsou respektovdna a dodrzovana lidska prava.

Vyhodnocuji se budouci socialni disledky firemnich rozhodnuti a nasledné fizeni rizik.
Zameéstndvani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva.

Zakaz détské prace.

analyzovat dopad svych investi¢nich rozhodnuti na tvorbu pracovnich mist a tam, kde je to
ekonomicky schidné, realizovat ptfimé investice, které pomohou cestou zvySovani
zameéstnanosti zmirnit chudobu;

zvazit dopad rozhodnuti o outsourcingu na tvorbu pracovnich mist, a to jak v organizaci,
ktera prijima takové rozhodnuti, tak v externich organizacich, které budou takovym
rozhodnutim dotceny;

Spolupréce s neziskovymi organizacemi (NNO) a Skolami

Darcovstvi (finan¢ni nebo materidlni podpora vybranym subjektlm), nadacni ¢innost
(pfipad, kdy ma firma vlastni nadaci, pres kterou realizuje svou darcovskou strategii)
vztahy s institucemi statni spravy



3. Findlni verze dotazniku pro vefejnost v¢. pravodniho dopisu
Vazena pani, vaZzeny pane,

do rukou se Vam dostava dotaznik k praci, kterou piSi v ramci Stfredoskolské odborné
¢innosti (SOC). Zabyvam se v ni tématem lokalniho pFistupu ke spoleéenské odpovédnosti
firem.

Jisté si zaslouzZite vysvétleni, ¢im mlzZe byt tato prdce pfinosna a proc¢ tedy mlze vyplnéni
tohoto dotazniku stat za Vas cas.

Spolecenska odpovédnost firem je v posledni dobé stale populdrnéjsim trendem, ktery je
podporovan nejriznéjsimi mezinarodnimi i vladnimi organizacemi (OSN, OECD, EU, aj.). Je
to zpUsob podnikani a fizeni firem, ktery bere v potaz sociologické a ekologické aspekty své
Cinnosti. V praxi to znamend napf. dlslednou péci o zaméstnance, Setrnost k Zivotnimu
prostiedi, darcovstvi, spolupraci s neziskovymi organizacemi a mnoho dalsiho. Tyto aktivity
by mély v idedlnim pfipadé nejen zlepSovat stav mést, komunit a celé spole¢nosti, ale mély
by pfinést uZitek firmé samotné. Toho ovsem neni vibec jednoduché dosahnout. Je potreba
ke konceptu spolecenské odpovédnosti pfistupovat strategicky, nikoliv pouze ,z dobré
vale“.

Jednim z primdarné dalezitych faktor(i, které ovliviuji UspésSnost celého procesu
implementace tohoto konceptu do firemni strategie, je jasné definovani toho, kdo jsou lidé,
ktefi jsou €innosti firmy ovlivnéni (vice ¢i méné) a co je skutecné zajima, co vnimaji jako
problematické. To je také dlivod, proc byl vytvoren tento dotaznik.

JelikoZ jsem se rozhodla k tomuto tématu pristoupit lokalné (tedy divat se na problematiku
z pohledu Zdarského regionu), chci definovat klicové problémy regionu, zjistit, co lidé na
Zddarsku vnimaji skute¢né jako dileZité ¢ problematické. Diky tomu jsem potom schopna
v ramci moznosti vyhodnotit, jakym zplUsobem by se regionalni firmy mohly v ramci
strategie spolecenské odpovédnosti vénovat klicovym regionalnim tématim, aby mél cely
proces vétsi $anci na Uspéch a stal se tak pfinosnym pro Zddarsko i firmy samotné.

Tato prace poté muze najit praktické vyuziti ve vedenich mistnich firem jako maly radce
vimplementaci spolecensky odpovédnych aktivit. Prace mlze firmy jednak sezndmit
s celym konceptem spolecenské odpovédnosti, zaroven jim ukaze, kterd konkrétni témata
zajimaji obyvatele Zd3arska a pro¢ je ddleZité tato zjisténi vzit v potaz. Predeviim da ale
prace nastin konkrétnich aktivit, které by situaci na Zdarsku nejlépe vyhovovaly.

Proto Vas chci poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery zabere asi 5 minut Vaseho ¢asu.
Kazdy vyplnény dotaznik, ktery se mi vrati, ma svou hodnotu a budu za néj velmi vdécna.

Dékuiji za Vas cas i ochotu pfi vyplnovani dotazniku.
S pozdravem
Markéta Mala

studentka Gymnazia Zdar nad Sdzavou, Neumannova 2, 591 01



Bydlisté/misto dlouhodobého pobytu: a) Zd'arsko b) Bystficko

c) Novoméstsko d) Velkomezifi¢sko
Pohlavi: a) muz b) Zena
Vék: a) 18 -26 b) 27 -49 c) 50-64 d) 65 a vice
Nejvyssi dosazené vzdélani:  a) zakladni (v¢. neukoncéeného) b) stfedni (bez maturity)
c) stfedni Uplné a vyssi odborné d) vysokoskolské

Pozn.: Otdzky 1 — 14 se vztahuji vyhradné ke Zddrskému regionu (tzn. okoli VM, BnP, NMnM a ZR).

Uvod

1. Jak vnimate celkovou ndladu regionu? Oznacte prosim mozZnost, kterd Vasemu pocitu
odpovidd nejlépe.

|OROROROR®
A) Zivotni prostiedi

2. Myslite, Ze by mélo byt Zivotni prostiedi na Zdarsku (vzduch, voda, pfiroda) chranéno
vice neZ dosud?

a) Rozhodné ano (je to bezpochyby potreba)
b) SpiSe ano (staci trochu vice neZ dosud, ochrana je na relativné dobré urovni)

c) SpiSe ne (aktudlini ochrana Zivotniho prostiedi je dostatecnd, staci se drZet na
této hranici)

d) Rozhodné ne (momentdliné se tim zabyvdame aZ prilis, do ochrany Zivotniho
prostredi by stacilo investovat méné prostredki)

3. Co konkrétné vnimate jako problematickou oblast pro Zd'arsko v otazce Zivotniho
prostiedi? (MiZete vybrat vice odpovédi.)

a) Odpady — nedostatecna recyklace, pfilis velké mnoZstvi odpadu, ...
b) Plytvani zdroji — energie, voda, papir, ...

c) Znecistovani ovzdusi

d) PrilisSna zavislost na fosilnich palivech

e) lJiné

B) Ekonomicka oblast




4. Na stupnici prosim oznacte, nakolik vnimate ve svém okoli pfitomnost korupce (v
soukromém i vefejném sektoru).

(1 — myslim, Ze s korupci tu problém naprosto nemadame;
10— korupce je zde naprosto béZnou zdleZitosti)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
5. Myslite, Ze by lidé v regionu méli byt Iépe financné ohodnoceni za svou praci?

(1 — prdce je tu velmi podhodnocend, lidé by méli dostdvat vyrazné vyssi mzdy;
5 —myslim, Ze mzdy jsou zcela primérené vykonané prdci;
10— problém s podhodnocenim prdce nevnimdm, naopak, mzdy jsou tu vysoké)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

6. Ocenil/a byste, kdyby podnikatelské prostfedi na Zd'arsku bylo vice prihledné?
(Pruhledné je takové prostiedi, kde o sobé firmy zverejriuji dilezZité informace; prostredi,
které Vam pripadd prdtelské a bez intrik a kde mdte Sanci se orientovat.)

a) Rozhodné ano  b) SpiSeano  c) Spise ne d) Rozhodné ne

C) Socialni oblast

7. Mate nékdy strach o svou bezpecnost (nebo bezpecnost své rodiny a pratel)? Tj. vnimate
v regionu nebezpeci kriminality?

a) Rozhodné ano  b) SpiSeano  c) Spise ne d) Rozhodné ne

8. Na nasledujici stupnici, prosim, ohodnotte oznaéenim jednoho rameéku, jak
obtizné/snadno si zde mohou podle Vas najit praci nasledujici skupiny obyvatel.

Cerstvi absolventi

snadno obtizné

Matky déti ve Skolnim véku

snadno obtizné

Télesné nebo dusevné handicapovani

snadno obtizné

Starsi lidé

snadno obtizné

Lidé jiné neZ bilé rasy

snadno obtizné

9. Myslite, Ze pro lidi s télesnym nebo dusevnim handicapem by se mélo délat vice?
(Rozumi se tim napfr. to, zda mohou Zit hodnotny Zivot; zda jsou respektovdni; zda si mohou
najit zaméstndni, je-li to vzhledem k jejich postiZeni mozné; zda jsou dostatecné socidlné
zabezpeceni; zda jsou vnimdni jako plnohodnotnd soucdst komunity)



(1 —rozhodné ano, mélo by se pro né délat mnohem vic;
5 —rozhodné ne, neni to vubec potreba)

1-2-3-4-5
10. Myslite, Ze pro seniory by se mélo délat vice? (Otdzka myslena podobné jako otdzka ¢. 9)

(1 —rozhodné ano, mélo by se pro né délat mnohem vic;
5 —rozhodné ne, neni to viibec potreba)

1-2-3-4-5
11. Mate pocit, Ze Vam region nabizi dostatecné kulturni vyZiti? (vystavy, koncerty, plesy, ...)

a) Rozhodné ano  b) SpiSeano  c) SpiSe ne d) Rozhodné ne

JestliZe nejste zaméstnancem jakékoliv firmy (ani jste v posledni dobé nebyl/a),
preskocte na otdzku ¢. 15.

12. Kdybyste mél/a zhodnotit svou spokojenost s vyvazenosti Vaseho pracovniho a
osobniho Zivota, ktery smajlik by Vasemu pocitu nejlépe odpovidal? (napr. jestli v prdci
netradvite prilis mnoho ¢asu na ukor osobniho Zivota nebo jestli je na Vds osobni Zivot brdn
v zaméstndni zretel, je-li to zrovna duleZité.)

a)‘ b)‘ C)‘ ) ‘ e) ‘
13. Ocenil/a byste, kdyby Vase firma brala vice v potaz nazory Vas (i Vasich kolegti)?

a) Rozhodné ano  b) Spiseano  c) Spise ne d) Rozhodné ne

14. Citite, Ze Vam firma, ve které pracujete, nabizi moznost osobniho riistu a kariérniho
postupu?

a) Rozhodné ano  b) SpiSeano  c) SpiSe ne d) Rozhodné ne
aver
15. Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,spolecenska odpovédnost firem*?

a) Ano b) Ne

16. Zohledniujete ve svém nakupnim rozhodovani, za jakych socialnich a environmentalnich
podminek se vyrobek/sluzba produkoval? (tzn., neni pro Vds dulezZité POUZE pomér cena
x kvalita)

a) Rozhodné ano  b) SpiSeano  c) Spise ne d) Rozhodné ne



4. Vysledky dotaznikového Setfeni v€. srovnani

Pozn. Vzorek 1 (Cerveny) znamena reprezentativni vzorek. Vzorek 2 (modry) zndzornuje vsechny
respondenty.

Vzorek 1 | Vzorek 2

Celkem 64 130 Skutecnost [%] [%]
Muzi 31 53 50% 48 41
Zeny 33 77 50% 52 59
28 6 21 19% 9 16
SS bez mat. 20 26 38% 31 20
s$ + VoS 21 53 32% 33 41
V3 17 30 11% 27 23
18-26 15 81 14% 23 62
27-49 37 37 40% 58 28
50-64 7 7 25% 11 5

65+ 5 5 20% 8 4

1. Jak vnimate celkovou naladu regionu?

1 - nejlepsi x 5 - nejhorsi

1 7 11

2 24 61

3 28 51

4 4 6

5 1 1 prdmérna hodnota
64 130 2,5 | 24

2. Myslite, Ze by mélo byt Zivotni prostiedi na Zd'arsku chranéno vice nez dosud?

rozhodné ano 24 34 38x 26
ANO
spiSe ano 33 75 [%] 89,1 x 83,8 52 x58
spise ne 7 19 NE[%] 10,9 x 16,2 11x 15
rozhodné ne 0 2 0x2
64 130

3. Co konkrétné vnimate jako problematickou oblast pro Zd'arsko v otazce Zivotniho
prostredi?

odpady 37 71 57,8% 55%

plytvani 24 51 37,5% 39%

znecistovani 26 48 40,6% 37%

zavislost na fp 24 33 37,5% 25%
nedostatecna osvéta, uranové doly, kalisté, znehodnocovani
pady

jiné




4. Na stupnici, prosim, oznacte, nakolik vnimate ve svém okoli pfitomnost korupce.

1 - s korupci tu problém vibec nemdme x 10 - korupce je tu naprosto béznd

hodnota pocet celkem Zeny  muzZi 18-26 27-49 50+
1 3 2 1 1 2 0
2 4 2 2 2 2 0
3 9 4 5 0 7 2
4 9 7 2 2 5 2
5 12 6 6 4 7 1
6 4 2 2 0 2 2
7 5 2 3 3 2 0
8 8 5 3 2 5 1
9 4 2 2 0 3 1
10 6 1 5 1 2 3
64 33 31 15 37 12
pramérné Zeny | muii 18-26 27-49 50+
5,5 5,2 5,9 5,3 5,3 6,5
hodnota pocet celkem Zeny  muZi 18-26 27-49 50+
1 6 3 3 4 2 0
2 9 6 3 7 2 0
3 25 18 7 16 7 2
4 21 13 8 14 5 2
5 18 11 7 10 7 1
6 13 8 5 9 2 2
7 10 5 5 8 2 0
8 14 10 4 8 5 1
9 4 2 2 0 3 1
10 10 1 9 5 2 3
130 77 53 81 37 12
prameérné Zeny | muzi 18-26 27-49 50+
5,2 4,8 5,7 4,9 5,3 6,5
5. Myslite, ze by lidé v regionu méli byt Iépe finan¢né ohodnoceni za svou praci?
1 - rozhodné ano x 10 - rozhodné neni tfeba
hodnota pocet celkem Zeny  muZi pocet celkem Zena muZ
1 19 10 9 30 16 14
2 17 8 9 38 24 14
3 10 6 4 29 20 9
4 6 2 4 15 7 8
5 4 1 3 8 3 5
6 0 0 0 1 0 1
7 5 4 1 6 5 1
8 3 2 1 3 2 1
9 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0
64 33 31 130 77 53

=
o




zeny

muzi

zeny

muzi

3,1

2,7

2,8

2,8

6. Ocenil/a byste, kdyby podnikatelské prostiedi na Zd'arsku bylo vice prihledné?

rozhodné ano 29 53
spise ano 27 63 ANO [%] 88,9 x 89,2
spise ne 11 NE [%] 11,1x10,8
rozhodné ne 1 2

63 129 1 x neuvedeno

46 x 41
43 x 48
10x9
2x2

7. Mate nékdy strach o svou bezpecnost? Vnimate v regionu nebezpedi kriminality?

rozhodné ano 8 12
spise ano 9 19 ANO [%] 26,6 x 23,8
spise ne 36 81 NE [%] 73,4 x 76,2
rozhodné ne 11 18

64 130

13x9
14 x 15
56 x 62
17x 14

8. Na nasleduijici stupnici, prosim, ohodnotte oznaéenim jednoho ramecku,
jak obtizné/snadno si zde mohou podle Vas najit praci nasledujici skupiny obyvatel.

1-snadno x 5 - obtizné

Cerstvi absolventi

hodnota pocet celkem | pocet celkem ZS SS bez mat. SS UP. VS
1 6 7 0x0 3x3 1x2 2Xx2
2 8 17 1x3 3x2 2x6 2x6
3 17 30 1x2 6x8 6x14 4x6
4 18 40 2x9 3x5 6x15 7x11
5 15 36 2x7 5x8 6x16 2x5
64 130 6x21 20 x 26 21 x53 17 x 30
primérné primérné VA SS bez mat sSa VoS VS
3,4 3,6 3,8x4,0 3,2x3,5 3,7x3,7 3,3x3,4
Matky déti ve Skolnim véku
hodnota pocet celkem muZi Zeny pocet celkem muZi Zeny
1 4 4 0 7 4 3
2 9 2 7 15 3 12
3 19 7 12 42 16 26
4 19 10 9 37 15 22
5 13 8 5 29 15 14
64 31 33 130 53 77
prdmérné muzi zeny pramérné muzi Zeny
3,4 3,5 3,4 3,5 3,6 3,4
Handicapovani Starsi lidé Lidé jiné rasy nez bilé
1 3 4 2| 6 4 | 7
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2 5 9 7 17 10 20
3 6 12 12 36 24 45
4 18 37 29 44 17 39
5 32 68 14 27 9 19
64 130 64 130 64 130
prdmérné prdmérné primeérné
4,1 | 4,2 3,7 3,5 3,27 | 33
9. Myslite, ze pro lidi s télesnym nebo dusevnim handicapem by se mélo délat vice?
1-rozhodné x 5 - neni tfeba
1 21 39
2 20 52 ANO (1, 2) 64,1% 70,0%
3 17 30 NEUTRAL (3) 26,6%  23,1%
4 5 8 NE (4, 5) 9,4%  6,9%
5 1 1
64 130
prdmérné
2,1 | 2,1
10. Myslite, Ze pro seniory by se mélo délat vice?
1 7 19
2 24 46 ANO (1, 2) 48,4% 50,0%
NEUTRAL
3 23 | 49 (3) 35,9% 37,7%
4 9 14 NE (4, 5) 15,6% 12,3%
5 1 2
64 130
primérné
2,6 2,5

11. Mate pocit, Ze Vam region nabizi dostatecné kulturni vyZiti? (vystavy, koncerty, plesy,

)
rozhodné ano 8 16
spiSe ano 33 71 ANO [%] 64,1 x67,4
spise ne 19 35 NE [%] 35,9x32,6
rozhodné ne 4 7

64 129 1 xneuvedeno

12

13x 12
52 x 55
30x 27
6x5



12. Kdybyste mél/a zhodnotit svou spokojenost s vyvazenosti
Vaseho pracovniho a osobniho Zivota, ktery smajlik by Vasemu pocitu nejlépe odpovidal?

1 - nejlepsi x 5 - nejhorsi

1 7 8
2 14 23 SPOKOJENOST 41,2% 41,3%
3 20 28 NEUTRALNI 39,2% 37,3%
4 14 NESPOKOJENOST 19,6% 21,3%
5 2
51 75
pramérné
2,7 2,7
13. Ocenil/a byste, kdyby Vase firma brala vice v potaz nazory Vas (i Vasich kolegti)?
rozhodné ano 20 32 42 x 48
spise ano 19 23 ANO [%] 81,3 x 83x3 40 x 35
spise ne NE [%] 18,8 x 16,7 15x 14
rozhodné ne 4x3
48 66
14. Citite, Ze Vam Vase firma nabizi moznost osobniho ristu a kariérniho postupu?
rozhodné ano 8 12 17 x 18
spise ano 18 26 ANO [%] 55,3 x 58,5 38 x40
spise ne 15 20 NE [%] 44,7 x 41,5 32x31
rozhodné ne 6 7 13x11
47 65
15. Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,,spole¢enska odpovédnost firem“?
ano 25 50 ANO [%] 39,1% 38,8%
ne 39 79 NE [%] 60,9% 61,2%
64 129 1 x neuvedeno
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16. Zohlednujete ve svém nakupnim rozhodovani,

rozhodné ano 13 23 20x 18

spise ano 29 57 ANO [%] 65,6 x 61,5 4 45 x 44

spise ne 18 43 NE [%] 34,4%x385 ———» 28x33

rozhodné ne 4 7 \ 6x5
64 130

zavislost na znalosti CSR a pohlavi

odpovéd' zndm CSR  nezndm CSR Zeny muZi
rozhodné ano 5x7 8x16 7x16 6x7 1
spiSe ano 12 x 26 17x31 16 x 37 13x 20 2
spiSe ne 6x13 12x 29 8x20 10x 23 3
rozhodné ne 2x4 2x3 2x4 2x3 4
25 x 50 39x 79 33x77 31x53
znam CSR | neznam CSR zeny muzi
2,2x2,3 2,2x2,2 2,2x2,2 | 23x24

14



5. Finalni verze dotazniku pro firmy

Nazev firmy*:

Velikost firmy: a) mala firma (10-49 zaméstnanc() b) stfedni firma (50-249
zaméstnanci)

Sektor ¢innosti: a) primysl b) sluzby c) ostatni

1) Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,spole¢enska odpovédnost firem“?
a. Ano b. Ne
2) Myslite si, Ze firma Vasi velikosti ma redlné moznosti a potencial ménit mésto Zd'ar n/S a
jeho okoli? (prostredi, Zivotni Uroven, apod.)

a. Rozhodné ano b. Spise ano c. Spise ne d. Rozhodné ne
e. Nikdy jsme se nad tim ve firmé nezamysleli

3) lJestlize ano, snaii se o to Vase firma? Jakym zplsobem?

(U této otdzky jsou mysleny pouze primé aktivity smérujici k podpore regionu, nikoliv obecné

prospésné aspekty Cinnosti firem jako je tvorba pracovnich mist ¢i podpora hospoddrstvi
regionu)
a. Ano b. Ne

a. Darcovstvi a sponzorstvi

b. Spoluprace s neziskovymi organizacemi
c. Benefi¢ni akce (plesy apod.)

d

4) Nakolik Vase firma povaZuje za dtlezZité a nakolik nasledné aplikuje v praxi tyto vybrané
aspekty tykajici se oblasti lidského kapitalu?

(1 —vibec se tim nezabyvdme, 5 — je to pro nds naprosto stéZejni)

a. Zdravi a bezpecnost zaméstnancl 1-2-3-4-5
b. Pracovni prostredi 1-2-3-4-5
c. Podpora vzdélavani zaméstnancl 1-2-3-4-5
d. Zaméstnavani socidlné i zdravotné

znevyhodnénych osob 1-2-3-4-5
e. Komunikace se zainteresovanymi stranami
(zaméstnanci, klienti, obchodni partnefi) 1-2-3-4-5
f. Podpora zaméstnanct s rodinami 1-2-3-4-5
g. Benefity pro zaméstnance 1-2-3-4-5

5) Mate zjisténé, jaké dopady na Zivotni prostfedi ma cinnost Vasi firmy?

a. Ano b. Ne
6) Je kazdodenni chod Vasi firmy Setrny k Zivotnimu prostredi?
a. Rozhodné ano b. Spise ano c. Spise ne d. Rozhodné ne
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7)

8)

9)

Je pro Vas dtleZité pro navazani spoluprace s obchodnim partnerem, za jakych socialnich
a environmentdlnich podminek se produkuje jeho vyrobek ¢i sluzba?
a. Rozhodné ano b. Spise ano c. Spise ne d. Rozhodné ne

Co by se podle Vas mélo/muselo zménit, aby mohla Vase firma ve vétsi mire
implementovat zasady spolecenské odpovédnosti do své strategie podnikani?
a. Legislativa b. Darlova politika c. Vétsi finanéni moznosti
d. Spolecenské minéni e. Personalni politika

*)e zde jesSté néco, co byste chtél/a dodat?

Napr. Vas ndzor nebo néjakad zajimavd konkrétni aktivita spojend se spole¢enskou
odpovédnosti.
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6. Zpuisob vedeni interview

Béhem rozhovoru jsem prvotné pokladala respondentlim otazky z dotazniku, abych méla vsechna
data nezbytna pro nasledné porovnani dotazanych firem. Kde to bylo mozné, pozadovala jsem po
respondentech specifikaci svych odpovédi na otazky dotazniku. Jejich odpovédi jsem
zaznamenavala pfimo do dotazniku.

Dalsi ¢asti rozhovord byly otazky sméfované primo na konkrétni firmy, ty jsem si nachystala na
zakladé studia zaméreni firmy a informaci dostupnych na internetu. Nejvice specifickych otazek

.....

aktivit.

1. Na webovych strankach mate napsano: ,Aktivni pfistup k ochrané zivotniho prostredi je
nezbytnou podminkou Uspésného podnikani.” Jakou s tim mate osobni zkusenost?

2. Kdyz radite firmdam v otazkach nakladani s odpady, chtéji se pouze vejit do hranice zakona
nebo chtéji jit v ekologi¢nosti dal?

3. Myslite, Ze to, jak je nyni nastavena legislativa CR a EU v oblasti nakladani s odpady, je
dostadujici z dlouhodobého hlediska nebo vnimate, Ze je dualezité, aby firmy délali néco
nad ramec zdkonu?

4. Velmi mé zaujalo to, Ze délate schlizky se zastupci obci. Jaky je o to zajem ze strany obci?

5. Ve své environmentalni politice mate jako jednu ze zasad i osvétu verejnosti,
vefejnopravnich organd a zaméstnancl. Jakym zplsobem tuto osvétu realizujete?

Dalsimi otdzkami jsem se snaZzila také zjistit, celkovy postoj k CSR, v ¢em vidi firmy nejvétsi prinos
SR chovani, kdo se tématem CSR ve firmé cilené zabyva a zda si mysli, Ze lidé v regionu CSR oceni.
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7. Vysledky dotazniku firem

1) Setkal/a jste se nékdy s pojmem ,spole¢enska odpovédnost firem“?

VsSech 5 firem odpovédélo ano.

2) Myslite si, ze firma velikosti té Vasi ma realné moznosti a potencial ménit Zd'ar n/S a
jeho okoli?

® Malé podniky

1 I l l l B Stfedni podniky
0

Rozhodné ano  Spise ano Spise ne Rozhodné ne

3) Snaii se o to [ménit Zd'arsko] Vase firma néjakym zptsobem? Jakym?

5
4 -
3
2

. ] ] ]
0

Darcovstvi a Spoluprace s Beneficni akce Osvéta verejnosti
sponzorstvi neziskovymi (plesy apod.)
organizacemi
4) Nakolik Vase firma povazuje za dtilezité a nakolik nasledné aplikuje v praxi tyto
vybrané aspekty tykajici se oblasti lidského kapitalu?

M 5 - je to pro nds naprosto stézejni

téma
m4
Benefity pro zaméstnance
u3
Podpora zaméstnanct s rodinami — 5
Komunikace se zainteresovanymi stranami = H 1 - vibec se tim nezabyvame

Zameéstnavani socialné ¢i zdravotné
znevyhodnénych

Podpora vzdélavani zaméstnanct

Pracovni prostredi

i

Zdravi a bezpecnost zaméstnancu

o
[N
N
w
o
(9]



MoZnosti exaktné porovnat priority firem v socialni oblasti miZzeme dosahnout jednoduchym
matematickym vypo&tem®,

5) Mate zjisténé, jaké dopady na Zivotni prostiedi ma ¢innost Vasi firmy?

(]

O R, N W b

Ano Ne
6) Je kazdodenni chod Vasi firmy Setrny k Zivotnimu prostredi?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

O B N W B~ U
1

7) Je pro Vas dileZité pro navazani spoluprace s obchodnim partnerem, za jakych
socidlnich a environmentalnich podminek se produkuje jeho vyrobek ¢i sluzba?

) . . I .
0

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

8) Co by se podle Vas mélo/muselo zménit, aby mohly firmy na Zd'arsku ve vétsi mire
implementovat zasady spolecenské odpovédnosti do svych strategii podnikani?

5 -

4 .

3 .

2 .
. I I ]

O .
Legislativa  Danova politika Vétsi financni  Spolecenské Personalni
moznosti minéni politika

80 pocet firem s uréitou odpovédi vyndsobime poétem bodu této urcité odpovédi, diléi ndsobky poté seiteme.
Napr. v otdzce ,Benefity pro zaméstnance” odpovédély 2 firmy Cislem 5 (tj. 2x5), jedna firma Cislem 4 (tj. 1x4)
a 2 firmy cislem 3 (tj. 2x3). Po secteni téchto ndsobk( dostaneme hledanou hodnotu (v tomto pripadé 20).
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