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ANOTACE

Ve své praci popisuji vznik a vyznam platebnich karet, bankovni ucty s nimi
spojené, jejich podoby a také nékteré dalsi produkty k nim nabizené, jako je naptiklad

cestovni pojisténi.

Daéle se vénuji Ctecim zafizenim platebnich karet, coz jsou predevsim bankomaty

a platebni terminaly.

Kli¢ové slova: platebni karta; historie; forma; bankovni ucet; ¢teci zatizeni.

ANNOTATION

In this document I describe the origins of payment cards, bank accounts
connected with them, the forms of payment cards and also some other products offered

by banks with their payment cards like the travel insurance.
I also write about ATMs and payment terminals.

Key words: payment card; origin; form; bank account; payment terminal; ATM.
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1 Uvod

Téma ,,Platebni karty* jsem si zvolil proto, Ze mne oslovilo jak z pohledu technického,
tak 1 z pohledu ekonomického. Platebni karta je vyborny priklad toho, jak
se spolecnost ,ve které zijeme, posunula od platidel ze zlata, ¢i musli se skute¢nou
materialni hodnotou, az k imaginarnim ¢islim na obrazovce, kterd ani nejsou podlozena
realnymi penézi. Chtél bych ¢tendii objasnit, co v§echno se skryva za zaplacenim kartou
v obchod¢ ajaky technicky, ale i ekonomicky pokrok k tomu byl nezbytny.
V neposledni fadé¢ se pokusim popsat nékteré vybrané produkty nabizené bankami

k platebnim kartam.



2 Historie a vyznam platebnich karet

Platebni karta je ndstroj slouzici k bezhotovostnim platbdm. Je vydavana bankou
k bankovnimu ¢i tavérovému uctu anebo miize byt vydana jako karta predplacend. Diky
velkému rozsifeni dnes uz vétSina plateb probihd bezhotovostn€. Prvni platebni karty
byly vydavany jiz v 60. letech 19. stoleti. Nejprve je vydavaly nékteré telegrafni
spoleCnosti svym nejlepS§im zékaznikim. V této dobé také mnoho americkych
obchodnikt nabizelo tzv. Gvérové knizky ,,Credit Books®, které fungovaly jako dnesni
kreditni karty. Zakaznik nakoupil, cena zboZi byla u pokladny zapsana do kniZzky
a celkovy ,,dluh* se splacel v tydennich splatkach.

Jako opravdovy piedchiidce platebnich karet jsou vSak povazovany kovové tuvérové
znamky. Tyto zndmky mély rizné tvary, design a velikosti, ale spoletné mcly
jedno - eviden¢ni cislo. To se zaznamenavalo do ucetnictvi obchodu pod kterym

obchodnik vyzadal ¢astku u banky, ¢i podle vlastni evidence obesilal sv¢é klienty ucty.

Za upln¢ prvni vydadvané platebni karty se povazuji karty americké telefonni
a telegrafické spole¢nosti Western Union Telegraph Company. Fungovalo to tak,
ze zakaznik pfiSel k pfepazce, ptedlozil svou ,kreditni kartu“, kterd byla opatiena
vzorovym podpisem a evidenénim cislem, vyplnil formuldt na odeslani telegramu
¢i provedeni hovoru a bez placeni odesel domii. Na konci kazdého mésice obdrzel vypis

svého uctu s fakturou na zaplaceni.

Po druhé svétové valce se zaCaly objevovat univerzalni platebni karty. Ty mély jednu
obrovskou vyhodu — stacila vam jedna karticka na ¢erpani vyhod a Gvéru u stovek, déle
i tisich obchodnikl. Jako prvni tuto sluzbu zacala nabizet spole¢nost Diners' Club.
Po ni se objevila tada dalSich jako American Express, MasterCard, VISA a mnoho
dalSich. Tém hlavnim vc¢etné Diners' Club se vénuji v samostatnych ¢astech ro¢nikové

prace (viz 2.1 Kartové asociace)

Platebni karty velmi ovlivnily nékteré vynalezy. Prilomové vynélezy pro masové
roz$ifeni platebnich karet jsou magneticky prouzek (viz 3.1 Magneticky prouzek)

a bankomat (viz 4.1 Bankomat).



Dnesni platebni karty jsou diky velkému pokroku v technologiich pocitacovych ¢ipt,
bezkontaktni technologie, ale i v materialech zcela odlisné od svych piedchidci z 20.
stoleti. Snad jediné, co maji stejné je evidencni Cislo a rozmér. Kvili stale vzristajicim
pokusiim o podvody s platebnimi kartami se neustdle zvySuje zabezpeceni, pficemz

to neni tak davno, kdy platebni karty nebyly opatieny ani PINem.
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obrazek 1 - platinova moderni karta MasterCard



3 Déleni platebnich karet

Hlavni 3 kategorie, do kterych se platebni karty z finan¢niho hlediska dé€li jsou kreditni
karta, debetni karta a charge karta. Karty Ize také délit podle pouzité technologie, podle
asociace, ktera je zaStituje, na tuzemské a zahrani¢ni, na embosované a elektronické

a jiné.
3.1 Elektronické platebni karty

V Ceské republice i na svété nejrozsifendjsi druh platebnich karet. Tyto karty umoziiuji
pouze on-line transakce pomoci elektronickych ctecich zafizeni jako naptiklad
bankomat a platebni terminal. Mezi tyto karty patii VISA Electron a Maestro
od MasterCard. Oblibené jsou hlavné pro jejich nizsi naklady. Vystaveni karty, blokace
a v podstaté veskeré operace s touto kartou maji daleko niZsi poplatky. Navic zdkaznik
thned po provedeni transakce vidi v internetovém bankovnictvi odectenou castku

a nemuze se nedopatienim dostat do minusu pii piecerpani limitu.
3.2 Embosovana platebni karta

Tato karta ma veskeré informace na sob¢ vytlaceny, diky ¢emuz Ize provadét transakce
off-line. Obchodnik kartu vlozi do tzv. imprinteru, ktery na papirovy doklad otiskne
vSechny vystouplé informace (jméno a piijmeni drzitele, platnost karty a Cislo karty).
Ruc¢né pak vyplni ¢astku s datem transakce a zakaznik doklad jiz pouze podepiSe.
Obchodnik ma poté povinnost do stanovené lhity tento doklad odeslat bance

k vyuctovani a proplaceni.

Platba pomoci embosované platebni karty je mozna na vice mistech diky technické
nenarocnosti, ale nese s sebou urcité riziko. Pfi pfipadném odcizeni karty trva nc¢kolik

dni, nez bude karta zablokovana.

Jelikoz vSe probihd off-line, banka musi kontaktovat kartovou asociaci spravujici
platebni kartu, ktera svym nasmlouvanym obchodnikiim pouzivajicim off-line transakce
posle novou verzi tzv. blok listu s ¢isly vSech blokovanych karet. Protoze je toto

obesilani velmi nakladné, poplatek za takovou blokaci je velmi vysoky.

10



obrizek 2 - embosované tidaje na platebni karté
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3.3 Kartové asociace

Kartova asociace je spolecnost, kterd bankam vydavéa platebni karty, které potom
banky spoji s ucty svych zakaznik a vydavaji k béznym, Gvérovym a jinym actim.
V Ceské republice jsou nejrozifendjsi dvé kartové spole¢nosti. A to je Master Card
(celym ndzvem MasterCard Worldwide ) a Visa Inc. (celym nazvem Visa International

Service Association ).
3.3.1 Diners' Club

Diners' Club je prvni kartova asociace viibec. K jejimu vzniku se vaze zajimavy piibeh,
kterym za¢nu. Jednoho lednového vecera roku 1949 Frank McNamara pozval nekolik
pratel do restaurace Major's Cabin Grill v New Yorku. Pred veceri si ovSem previékl
oblek. A po veceri, kdyz cisnik prinesl ucet, Frank zjistil, Ze si zapomnél penezenku
v ptivodnim obleku. Z trapné situace mu pomohl majitel restaurace, ktery mu nabidl
moznost zaplatit utratu az na konci mésice a ke vzniku prvni kreditni karty jiz nechybélo
mnoho. "Proc¢ by lidé méli byt ve svem utraceni omezovani tim, kolik hotovosti u sebe
nosi? Misto toho, kolik si mohou dovolit utratit?" Zamyslel se Frank McNamara
a zalozil klub, jehoz ukolem se stalo vydavat svym cleniim uvérové karty nazvané
Charge Card pro bezhotovostni placeni v restauracich (a pozdéji u vsech smluvnich
hotelu, restauraci a obchodii), které s klubem uzaviou smlouvu. V unoru 1950 se pak
se svym partnerem Ralphem Shneiderem do restaurace Major's Cabin Grill vratil.
Tentokrat ovsem, kdyz doslo na placeni, vytahl McNamara malou, z kartonu vyrobenou

kartu a misto zaplaceni iicet jen podepsal.’

Nyni fakta. Spole¢nost Diners' Club zacinala jako klub pro osoby, které s nim uzaviou
smlouvu. Za to jim vydal papirovou platebni kartu a rucil za né¢ u domluvenych
obchodnikl. Tém potom propléacel ucty za své Cleny, kteti se prokézali platebni kartou
a podpisem. Clentim pak kazdy mésic posilal vypis provedenych transakci a ti vznikly
dluh museli jednorazové uhradit do 14 dnti. Ve smlouvé stal souhlas s poplatkem 5-7%

z Castky a ro¢ni poplatek 5 USD. Tato idea se ukdzala Zivotaschopnou. Diners' Club

1 citovano z Penize.cz
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zacal prosperovat, rozSifovat se a jiz v roce 1955 jsou jeho karty akceptovany
naptiklad v Australii, Brazilii, Indii, Dansku, Egypté, Francii, Finsku, Spanélsku,

Némecku, Recku, Venezuele a v mnoha dalSich zemich.

# )

Diners Club )

obrazek 3 - logo spole¢nosti Diners' Club
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obrazek 4 - priklad jedné z prvnich papirovych platebnich karet
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3.3.2 MasterCard

Spolecnost MasterCard se vyvinula ze spolecenstvi bank United California Bank
zalozené roku 1928 Amadeem Gianninim, Wells Fargo zalozené roku 1852 Henry
Wellsem a Williamem Fargem, Crocker National Bank vzniklou odkoupenim
Charlesem Crockerem od statu Californie v roce 1963 a Bank of California zaloZené
v roce 1864 William Chapmanem Ralstonem. V roce 1966 se toto spolecenstvi oficialné
zménilo v bankovni asociaci a bylo ji dano jméno Master Charge: The Interbank Card.
V roce 1979 vznikla po pfipojeni dalSich bank a drobnych kartovych asociaci spole¢nost

MasterCard, jak ji zndme dodnes.

master charge

THE INTERBANK CARD

L

obrazek 5 - prvni logo spole¢nosti MasterCard.

Masteréarel

obrazek 6 - logo vytvorené v roce 1995, na kartiach pouZivano dodnes
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MasterCard

obrazek 7 - logo platné od roku 2006, které se vSak pro svou sloZitost na Kkarty

netiskne
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3.3.3 VISA

Visa, Inc. oznacovand téz jako VISA (Visa International Service Association)
je nadnéarodni spolecnost se sidlem ve Foster City v Kalifornii. Provozuje nejvétsi

sveétovou sit” elektronickych plateb véetné kreditni a debetni karty.

Spolecnost Visa, Inc. se vyvijela celkem odlisné¢ od jinych kartovych asociaci.
V poloving 20. stoleti byl trh pfesyceny ndkupnimi a tivérovymi kartami jednotlivych
obchodnikt. Primérny obyvatel Kalifornie v té dobé vlastnil 4-5 platebnich karet.
Joseph P. Williams pracujici v Bank of America pfiSel s napadem na sjednoceni vSech
nakupnich a uvérovych karet v jednu. Problémem bylo riziko, které to s sebou neslo.
Piinetispéchu a zhrouceni systému by byli postizeni nejenom drZitelé novych

platebnich karet, ale i obchodnici zapojeni do této sité. Reseni zde viak bylo.

Mésto Foster mélo v té dobé piiblizné 250 000 obyvatel. To bylo dost na vyzkouseni
a uchyceni systému a zaroven ne moc na kontrolovani a sledovani stavu, ¢i piipadné

katastrofalni zhrouceni.

Tento projekt mél celkem velky uspech i pies pocateni problémy s neplacenim faktur
a tak se rozsifil na celou Kalifornii. D4l ale nemohl az do roku 1994 kvili federalnimu
nafizeni, podle kterého nesméla Z4dnd banka presdhnout hranice stitu, ve kterém
ma hlavni sidlo. Po zruSeni tohoto nafizeni se spolecnost Visa, Inc. rozsifila po celych

Spojenych statech a i po celém svété véetné Afriky, Australie a Asie.

V roce 2013 méla VISA celosvétoveé 44 % podil ze vSech kreditnich karet a 68% z karet
debetnich.

16



VISA

obrazek 8 - logo pozivané do roku 2005

VISA

obrazek 9 - logo pouzivané do roku 2014

VISA

obrazek 10 - nové logo pouzivané od roku 2014
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= VISA
& MasterCard
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mling

graf 1 - podil kartovych asociaci na celosvétovém trhu kreditnich karet

MasterGale S A .

graf 2 - podil MasterCard a VISA na celosvétovém trhu debetnich karet
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3.4 Kreditni karty

Kreditni karta je karta vydavana k revolvingovému uctu (ucet umoznujici Cerpat
a zaroven splacet uver). Princip karty je takovy, ze neustéle Cerpate uvér az do dosazeni
limitu daného smlouvou s bankou ¢i jinou finan¢ni instituci. Splatite-li avér do dané
lhiity, platite minimalni poplatky. Nesplatite-li avér v dané lhuté, banka ¢i finan¢ni
instituce vas pravdépodobné kontaktuje a vam se za¢nou nyni uz k dluhu pficitat uroky
dané smlouvou. Tento dluh tedy stale nartista a pokud ho nesplatite do nové dohodnuté
doby, ¢i nedodrzite splatkovy kalendaf, banka nebo finan¢ni instituce poda trestni
oznameni a navrh k provedeni exekuce. Nejvyznamnéjsi kartové asociace vydavajici

kreditni karty jsou VISA, MasterCard, American Express a Diners Club.

Kreditni karta vypada stejné jako debetni karta, obsahuje vSechny bezpecnostni prvky
audaje o drziteli. Souslovi “kreditni karta” je v Ceské republice &asto pouZivano
nespravné. Vice jak 70% drziteld platebnich karet u nds ma debetni, ne kreditni kartu,
ale nazev “kreditni karta” pro vSechny platebni karty byl pievzat z USA, kde ptevladaji
karty kreditni.

4000 P01 3456 1899

FHEYLAN

Mg P
W T odvoo gl
JAN KARTIK re

obrazek 11 - priklad kreditni karty od Komeréni banky
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Srovnani ro¢nich poplatkii za kreditni kartu u Komeréni banky, CSOB a Ceské

sporitelny v roce 2014:

Banka: MasterCard |MasterCard |MasterCard |VISA VISA
Standart World Platinum Elektron Platinum

KB nenabizi 708 K¢& 6 490 K¢ 360 K¢ nenabizi

CSOB 240 K& 600 K& 4200 K& nenabizi nenabizi

Ceska 468 K¢ nenabizi nenabizi nenabizi nenabizi

sporitelna

Srovnani poplatkii za vybér hotovosti z bankomatu ,,své*, cizi banky a v zahranici

kreditni kartou u Komeréni banky, CSOB a Ceské spofitelny v roce 2014:

Banka: vlastni bankomat bankomat jiné banky v zahrani¢i
KB 1,0% 1,0% 1,0%

CSOB 6 K&+ 1,5% 35 K&+ 1,5% 80 K&+ 1,5%
Ceska 39 K¢ 49 K¢ 125 K¢
sporitelna

20




Priklad uroki u revolvingového uctu spojeného s kreditni kartou:

Jedeme na zimni dovolenou, ale nezbyly mi penize na utratu. Sjedndam si tedy kreditni
kartu u Postovni sporitelny a z té vycerpam 15 000 K¢. Mij cisty mésicni prijem je

18 000 K¢ a jsem svobodny a bydlim u rodicu.

Nejdiive zkontroluji, zda si kreditni kartu mohu povidit: Mohu si to dovolit?:

Minimalni vyse uveru je 5 000 K¢, maximalni 250 000 K¢. v
Délka bezurocného obdobi je 55 dni. X
Minimalni mésicni splatka je 500 K¢. v

Dluzna castka: 15 000 K¢

Poplatek za kreditni kartu: 280 K¢ (prvni rok zdarma)
Vystaveni kreditni karty: 0 K¢

Vyse mésicni splatky: 1 000 K¢

Doba splaceni: 15 mésicu = 1 rok a 3 mésice

RPSN: 24,7%

Rocni urokova sazba: 21,9%

vysledna zaplacend castka= pujcend castka+uroky +poplatky
x=15000 4%880*21,9 1280

x=18565 K¢, ztoho uroky a poplatky 3 565 K¢

Celkova zaplacena Castka tedy je 18 565 K¢. Z toho je urok 3 285 K¢, poplatky 280
K¢, coZ je pouze poplatek za kreditni kartu v druhém roce.
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3.5 Debetni karty

Debetni karta je druh platebni karty, kterd je pfimo spojena s uctem klienta finan¢ni
instituce. Pfi platb¢, vybéru hotovosti ¢i jakékoli jiné finan¢ni operaci je v on-line verzi
nejprve Ctecim zafizenim odeslan pozadavek na zjiSténi stavu uctu a transakce
je umoznéna pouze tehdy, kdy je ¢astka na uctu dostateCna. Debetni karta totiz nemiize
z Uctu Cerpat do minusu, pokud neni povoleny kontokorent. Je-li kontokorent povolen,
transakce probéhne az do dosazeni dolni hranice kontokorentu, avSak takovato situace
je pro zakaznika nepfizniva kvili z pravidla vysokym poplatkim. V off-line verzi
probéhne uloZeni transakce do paméti a béhem nékolika dnli jsou informace odeslany
bance. V tomto piipadé¢ mize nastat precerpani uctu do minusu i bez povolen¢ho
kontokorentu. Tato situace je opét zpoplatnéna poplatky, ale daleko vys$simi

nez u bézného kontokorentu.

On-line transakce probihaji na vétSiné transak¢énich mist, jako jsou obchody, bankomaty

a restaurace. Je spolehlivéjsi, rychlejsi a pro banky vyhodnéjsi, takze malokdy udéli

vyjimku a instituci ¢i prodejci poskytnou off-line ¢teci zafizeni.

Off-line transakce se vyuzivaji tam, kde neni mozno navazat ptipojeni k bankovni siti.
Miizete se s nim setkat v letadlech, kde je bezdratovy prenos dat nemyslitelny nebo

tfeba ve vlacich (zpravidla ne ve vlacich Ceskych drah), kde je velmi komplikovany.

5407 0012 345b(((

527

Q0-00700"

obrazek 12 - p¥iklad debetni karty Ceské spoFitelny
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Srovnani ro¢nich poplatkii za debetni kartu u Komeréni banky, CSOB a Ceské

sporitelny k roku 2014:

Banka: MasterCard |MasterCard |MasterCard |VISA VISA Gold
Standart World Platinum Classic

KB 490 K¢ nenabizi 6 490 K¢ 490 K¢ nenabizi

CSOB 540 K¢ nenabizi nenabizi 540 K¢ 4200 K¢

Ceska 468 K¢ nenabizi nenabizi 400 K¢ 2 149 K¢*

sporitelna

cvwr

Srovnani poplatkii za vybér hotovosti z bankomatu ,,své*, cizi banky a v zahranici

debetni kartou u Komeréni banky, CSOB a Ceské sporitelny k roku 2014:

Banka: vlastni bankomat bankomat jiné banky v zahrani¢i
KB 9 Ke* 39 K¢ 1,0%

CSOB 6 K¢ 35 K¢ 80 K& +0,5%
Ceska 6 K¢ 40 K¢ 125 K¢
sporitelna

*za kazdou platbu u obchodnika je vybér z bankomatu zdarma
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3.6 Charge karty

Charge karta je svym fungovanim velice podobna karté kreditni. Je rovnéz spojena
s uvérem a kazda transakce je tedy provadéna na dluh. V jedné véci se vSak od kreditni
karty zasadné 1isi. Nelze ji splacet na splatky, ale ivér se musi uhradit najednou a v celé
vysi. Pouzivaji je tedy napiiklad zaméstnavatelé pii sluzebnich cestich svych
zaméstnancll nebo movitéjsi lidé, ktefi nemaji potize s narazovym vyplacenim vysoké

Castky.

LW AR o
R A AL
e A

MU

obrazek 13 - VISA Gold Charge poskytovana Slovenskou Spofitelnou
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3.7 Nakupni a Gvérové karty

Nakupni karty jsou rovnéz svou funkci podobné kartdm kreditnim. Také u nich lze
Cerpat pouze do minusu, pujcku lze splacet postupné a splacenim ¢asti pjcky se zvysi
disponibilni ¢astka. Lze je, na rozdil od karet kreditnich, ziskat velice snadno. Finanéni,
témét vzdy nebankovni spolecnosti je nabizi kvili viding zisku z velmi vysokych urokd.
Vlastnit takovou kartu se tedy rozhodné nevyplati a mnoho lidi se jiz diky nim dostalo
do problému. Dluh se diky vysokym urokim stale navySuje, az presdhne maximalni
hodnotu. Za to jsou samoziejmé vyssi poplatky, dluh se navySuje rychleji a finan¢ni
spoleCnost vSe preda exekutorim, ktefi si pripoctou své rezijni naklady a z dluznych

5 000 K¢ najednou mate 150 000 K¢.

citl

WOoORLD

o

L e | .

4 L
WALID |
v TREL

obrazek 14 - nakupni karta internetového obchodu MALL.CZ
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4 Technologie platebnich karet

Platebni karty jsou na svété jiz 60 let. Zprvu byly papirové, opatiené pouze podpisem
a eviden¢nim ¢islem. To, ze fungovaly off-line snad nemusim ani zminovat. V roce
1961 Diners' Club jako prvni zavadi plastové platebni karty obsahujici jméno a pfijment
drzitele, eviden¢ni heslo a ovétovaci podpis. AvSak prvni prevrat byly embosované
platebni karty. Ty mély veskeré informace o drziteli vystouplé, takze obchodnik ji pouze
vlozil do imprinteru a ten mu ,,opsal” vSechny diilezit¢ informace. Zakaznik uz tedy

pouze podepsal ucet. Dalsi a tentokrat uz vyraznéjsi zménou, je magneticky prouzek.

1. Logo banky, ktera kartu vystavila.

2. EMV &ip

3. Symbol pro bezkontaktni technologii
4. Cislo platebni karty

5. Logo kartové asociace

Platnost karty

In case of problems +420 495 800 121 1CA 4095 GBERTHUR C.5. 03 119706741012

. jméno majitele

o 8. Magneticky prouzek
e @) P3pass
Yl EHSLEID 9. Podpis
PODPIS  AUTHERIZED SIGNATURE - NOT VALID UNLESS SIGNED
Viastnikem ito kartyje:  This casd is-property of: . o ;v
" eso 7 U 10. Ovérovaci ¢islo karty (CVC(2))
Radiické 333/150
150 57 Praha 5 : 1 Jen
Czech Republic =
Zneusiti karty je trestné! Misuse is a criminal offence! — R 11 HOlOgram
Pfi nalezu, prosime, If found, please return to
vratte CSOB. CsoB.

obrazek 15 a 16 - moderni platebni karta opatfena ¢ipem, magnetickym prouzkem

a bezkontaktni technologii
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4.1 Magneticky prouzek

Magneticky prouzek byl vynalezen Ronaldem L. Kleinem roku 1966. Jako prvni vSak
nebyl uzivan na platebnich kartach, ale v londynském metru. Prvni, kdo zavedl platebni
karty s magnetickym prouzkem byla spolecnost UATP (Air Travel Card), o rok pozdéji

1 American Exress.

Magneticky prouzek pouzivd technologii magnetick¢ého zépisu dat podobné jako

VHS kazety, diskety a stale nejrozsitenéjsi pevné disky s magnetickym zapisem.

Zapis na prouzek byl rozdélen do 3 stop. Prvni dvé nesly statické = nepiepsatelné
informace o klientovi a karté (evidenc¢ni Cislo, datum vydani, banka...). Stopa tteti byla

piepisovatelna a na tu se ukladaly zdznamy jako zistatek na Gcté a provedené transakce.

Ze zacCatku byl tento prouzek lehce padé€latelny a banky prodélavaly velké castky. Proto
se zacCaly vyuzivat dal$i ochranné prvky. To byl napiiklad podpis, fotografie anebo PIN

(personal identification number), ktery se velmi rychle stal standardem.

5,54 (0.218)
max
~Top referance edge J'

— . i

Magnetic Sirip Area
B a

282 (0.115) manJ e

82,55 (2.280) min .

e, r

11.89 (0.468) min
15,85 (0.628) min

For use of tracks 1 and 2: a
Foruseoftracks 1,2, and 3: a

mnmn

obrazek 17 - ISO 7810 — mezinarodni norma definujici magneticky prouZek na

Kkartach
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4.2 Cip

Cipova karta je velmi §iroky pojem. V angliéting se jim fika ,,Smart card” a zahrnuje
to naptiklad prave platebni karty, telefonni SIM karty, identifikac¢ni karty do satelitnich
pfijimacu, rizné ptistupové karty a mnoho dalSich. Karta je charakteristicka pravé tim,
ze obsahuje Cip spliujici normu ISO 7916 podporujici komunikaci dle protokolu
APDU. Platebni karty navic splnuji specifikace EMV, coz je smlouva mezi Europay,
MasterCard a VISA o vyvoji a pouzivani spoleéné &ipové technologie. Cip na téchto
kartdich je napdjen ze Cctecitho zafizeni. Obsahuje informace podobné tém
na magnetickém pasku, ale diky daleko vétsi paméti nese rozsdhlejSi zdznamy

o provedenych transakcich.

F
obrazek 18 - ¢ip dle normy ISO 7916
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Podpirné l

obvody

.| Konektor
ISO 7816 :

[Vec | [ _GND}:
lHESJUVDDIE

o] Lo

Ve integrovano
na jednom Cipu

0608

=Lebara R

mobile 0 CcZ

11l

20 4030 1727 43

obrazek 21 - piedni a zadni strana ID karet do satelitniho prijimace

(Sipky oznacuji umisteni cipu)
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4.3 Bezkontaktni platebni karty

Bezkontaktni platebni karty jsou pomérné novinka na ¢eském trhu. V platebnich kartach
se pouziva technologie NFC, piesnéji uvedeno normou ISO/IEC 14443. Technologie
NFC (Near Field Communication) ma své pocatky uz v roce 1983, kdy byla
patentovana technologie RFID (Radio Frequency Identification), od které¢ se NFC
,,0dstépilo” v roce 2004 diky zalozeni neziskové organizace NFC Forum firmami
Nokia a Philips. Tato technologie se zacala pouzivat v riznych identifika¢nich kartach
pro dochazkové a zabezpecovaci systémy, ale poté se zacala hojné vyuZzivat hlavné
ve vefejné dopraveé pro svou rychlou obsluhu bezkontaktnimi transakcemi. Jako ptiklad
si mizeme uveést vS§em znamou Plzeniskou kartu nebo Open Card Dopravniho podniku
Praha. Technologie NFC se také hojné pouziva v lyzarskych stiediscich jako skypas

nebo v soucasnych pasech a obcanskych prikazech.

Prvni bezkontaktni platebni karty na ceském Uzemi zacala nabizet banka Citybank
v roce 2011. V roce 2013 tuto novinku zaéaly nabizet i ostatni banky a Ceské republika
je dnes i pie svou malou rozlohu na vrcholu mezindrodniho Zebiicku ve vyspélosti
pouzivané technologie, zabezpeCeni a 1 procentem pouzivanych bezkontaktnich

platebnich karet.
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obrazek 22 — Plzeniska a Open karta s NFC technologii

obrazek 23 — platba bezkontaktni platebni kartou
.
S

obrazek 24 — mezinarodni symbol pro bezkontaktni platbu
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Pocet vydanych bezkontaktnich platebnich karet za rok 2013:

VYDANE KARTY podle znaéek MC MC Elec. Maestro VISA
Vydané karty celkem 1776 250 0 607 1790 693
Electron DC JCB Ostatni
5704 0 0 0
CELKEM
3573 254
Pocet akceptacnich mist vzniklych béhem roku 2013:
POCET AKCEPTACNICH MIST MC MC Elec. | Maestro VISA
Pocet obchodnich partnert (smiouvy) 11 974 9100 11 973 11 974
Pocet provozoven (outlety) 25 040 18 239 25038 25040
Pocet pokladen, akceptujicich karty 38 241 26 702 38 239 38 241
Electron DC JCB Ostatni
9101 7077 7017 252
18 241 12 679 12 039 1730
26 704 18 835 16 152 5393
CELKEM
11 974
25 040
38 241
3600000
3400000
3200000
+3000000
£2800000
2600000
~:>2400000
82200000
22000000
’§1 800000
g_‘l 600000
1400000
1200000
1000000
1 3 4
kvartaly

graf 3 — vyvoj po¢tu bezkontaktnich karet béhem roku 2013
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4.4 Hybridni platebni karty

Hybridni platebni karty jsou v dneSni dobé v podstaté jediné dostupné platebni karty.
Vsechny platebni termindly jiz umoznuji ¢teni Cipu, coz je mnohem rychlejsi,
platebni karty a umistuje se na ni pofad. At uz z divodu velmi nepravdépodobného,
ale mozného vyskytu terminalu nepodporujiciho €ip, ¢i pro jiSténi pomoci dvoji
technologie. Nezijeme v idedlnim svéte, kde by vSe fungovalo piesné jak ma a nic
se nerozbijelo. TakZe pokud je termindl poSkozen a nemlZe nacist Cip anebo
je poskozen cCip karty, ktera jesté nebyla vyménéna za funkéni, magneticky prouzek

stale predstavuje moznost uspéSného provedeni transakce.

( "Debit

k Masteréard
V4

obrazek 25 a 26 — hybridni platebni karta

33



4.4.1 Bezpecné zachazeni s platebni kartou

Platebni karta je chranéna proti zneuziti hned nékolika bezpecnostnimi prvky. Je to
naptiklad PIN kod, CVC(2) kod nebo 1 samotné Sifrovani uloZenych a pfenaSenych dat.
Z toho plyne, Ze zneuzit kartu zcela bez vasi pfiCiny je téméf nemozné. Nejcastéjsi

pfi¢inou zneuZiti je tedy Spatné zachdzeni uzivatele s jeho kartou.

Pro bezpecné zachazeni s platebni kartou tedy plati n€kolik zdsadnich pravidel, ktera by

nikdy nemél porusovat, pokud nechce pfijit o své penize na uctu.
1. Vzdy méjte piehled, kde se vase karta nachézi a kontrolujte ji i v pribéhu dne.

2. NIKDY, opravdu NIKDY si nepiste PIN koéd na kartu a ani ho nenoste nikde
uni. Pokud se bojite, Ze ho zapomenete, doporucuji toto. Vyberte si né&jaky
kontakt ve vasem telefonu, ktery uz nepottebujete, anebo si zalozte kontakt
novy. U telefonniho ¢isla tohoto kontaktu zméiite posledni, nebo prvni Eislice

na vas kod pin.

3. Platebni kartu nikdy pfi placeni nedavejte z ruky. Tyké se to hlavné plateb
v restauracich. Mate-li totiz bezkontaktni platebni kartu, tak jeji zneuziti bez

vaseho védomi je velmi lehké.

4. Zakryvejte si volnou rukou klavesnici pti zadavani kodu PIN. At uz pii platbé

v obchodu, tak pti vybéru hotovosti z bankomatu.

5. Ztratu platebni karty IHNED hlaste své bance. To i1 v ptipad¢, Ze si jenom nejste
jisti, kam jste svou kartu dali. V takovéto situaci heslo ,,ona vyplave* opravdu
neni na mist¢ a navic, blokace karty je u vétSiny bank zdarma a obdobn¢ tomu

byva i pti zpétném odblokovani.

34



5 Cteci zarizeni

Jak jsem jiz zminil, platebni karty umoZziuji bezhotovostni platby. OvSem od té doby,
co se zaCaly pouzivat jak embosované, tak elektronické karty, zacala se také pouzivat

Cteci zafizeni.
5.1 Imprinter

U embosovanych platebnich karet se pouziva nijak sloZity imprinter. Ten funguje tak,
ze se do n¢j natrvalo umisti Stitek s embosovanymi informacemi o obchodnikovi
anad ten se pomoci pfidrzovacich vystupkll v zafizeni umisti embosovana platebni
karta. Nakonec se do zafizeni vlozi doklad dodavany také od kartové asociace, ktery
disponuje samopropisovaci schopnosti a pomoci gumového valecku zabudovaného
do zafizeni se vyvine tlak na papir, ktery se poté¢ propiSe nad pismeny. Vysledkem
je pomérmn¢ presna a velmi rychld kopie dat z karty. Tento doklad se stava platnym

az pii shod¢ podpisu zédkaznika se vzorovym podpisem na zadni stran¢ platebni karty.
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obrazek 27 - imprinter s embosovanym Stitkem s informacemi o obchodnikovi a

s umisténou embosovanou platebni kartou

DO NOT WRITE ABOVE THIS LINE
L A PLEASE DO NOT WRITE ABOVE THIS LINE f
EXPIRATION 7 CLA_S_Si D
- JESCRIPTION |
[ ] oate ERY
CHECKED
a
=a
-
=3
(& )
DATE AUTHORIZATION SUB | -
| TOTAL | a°
REGJDEPT.| cLerk | TAX
TIP
| g MISC.
{ SIGN HERE
5398b33 g

wivorizad ta pay Ehe amour shown &s TOTAL
TOTAL {logeties with any other charges
1t the agroarent goveming the use of such card.

Ink color and text layout may vary slightly from photo

obrazek 28 - listek do imprinteru



5.2 Bankomaty

Bankomat je samoobsluzné zarizeni, které vydava drzitelum platebnich karet penézni
hotovost z béznych nebo iivérovych ucti, popiipadé poskytuje dalsi sluzby °. Pred
roz$ifenim bankomatli bylo jedinou moZnosti jak vybrat hotovost ze svého Uctu zajit
pfimo na pobocku banky, u které byl ti¢et veden. To bylo velmi nepraktické vzhledem
k omezené pracovni dob¢ a vikendiim, kdy banky byvaji zaviené tpln¢. Navic banky
nemohly svym klientlim nabidnou takovy komfort, jaky by si ptali - nelze totiz umistit

pobocku na kazdy roh.

5.2.1 Historie bankomatu

Prvni bankomat vitbec byl uveden do provozu v Londyné¢ 27. Cervna 1967 bankou
Barclays Bank. Byl to pfelomovy okamzik i pfes to, Ze tento bankomat se od nasi
soucasné predstavy bankomatu velmi lisi. Nefungoval na platebni karty po jejichz
vloZeni by se zvolila pozadovana castka, ale vlozil se do n¢j Sek na £10, ktery bankomat
ulozil do schranky, odkud byl pii doplinovani hotovosti vyjmut a posStou zaslan zpét
klientovi. Poté se oteviela dvitka od schranky, ve které byl balicek deseti

jednolibrovych bankovek.

DalSim velkym pfelomem byl §védsky bankomat banky Uppsala Sparbank ve mésté
Malmé. Tento bankomat byl jiz mnohem podobnéjsi tomu dnesnimu. Vkladal se do néj
plastovy dérny stitek slouzici jako platebni karta. Po vloZeni se zadal kod PIN a zvolilo
se z vybéru 1 az 5 bankovek o hodnoté 100 Svédskych korun. Zaznamy o provedenych
transakcich se uchovavaly pomoci dérné pasky, kterd byla pfi dopliovani hotovosti
odvezena do banky na pfecteni a odecteni Castek z prislusnych ucti. Tento bankomat
dokonce uz umél rozpoznat faleSnou, padélanou platebni kartu a zadrzet ji. Dérné Stitky

se vSak podafilo rychle padélat a rozlustit algoritmus ptidélujici kod PIN.

2 citovano z Wikipedie, oteviena encyklopedie
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V reakci na stale naruastajici kradeze padélanim karet byl vyvinut prvni bankomat, ktery
fungoval on-line a jiz o 3 roky déle bylo ve Svédsku vybudované tstiedni autoriza¢ni
centrum pro celou bankomatovou sit’. Par let poté se zacaly vyrabét bankomaty schopné

Cist magneticky prouzek.

SOCIETE
MARSEILLAISE
DE CREDIT

obrazek 29 - uplné prvni bankomat obrazek 30 - plastova platebni

v Londyné karta s dérnym Stitkem

obrazek 31 - jiZ modernéjsi bankomat ¢teci

platebni karty s magnetickym prouzkem
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5.2.2 Soucasné bankomaty

I kdyz témér vSichni tento postup znaji, popisi prubeh vybéru hotovosti v modernim
bankomatu. Soucasné bankomaty  jsou  pfipojeny k autoriza¢nimu
on-line systému, coz snizuje moznost padélani karty a pokusu o kradez. Po vlozeni
karty do bankomatu pocita¢ ovétuje platnost vSech informaci, které jsou na karté
ulozeny, porovnanim s on-line databazi. Poté se voli jazyk, ve kterém budou zadany
dalsi pokyny. V Ceské republice byva zpravidla na vybér z ¢estiny, angliétiny, néméiny
a francouzstiny. Po zvoleni jazyka se zaddava kod PIN - 4 mistné ¢islo generované
pocitaem pii vyrob¢ platebni karty, které lze za poplatek bance zménit - slouzici
k ovéteni autenticity. Je-li PIN spravny, zobrazi se hlavni obrazovka s moznymi
operacemi. VéEtSinou lze volit z nasledujicich operaci: zjisténi zastatku na uctu, vybér
hotovosti, u vkladovych bankomati vklad hotovosti, dobiti kreditu pro mobilni
operatory a zména kodu PIN. Pfi zvoleni vybéru hotovosti jsou dany na vybér
nejcastejsi Castky a také moznost ,,jind ¢astka® kdy klient na numerické klavesnici
napiSe pozadovanou castku. Bankomat vydéd kartu, hotovost a nakonec stvrzenku

o provedené transakci se ztistatkem na uctu.

V dnesni dobé ma vétSina bank své bankomaty, kde zpravidla byvaji mensi poplatky
za vybér hotovosti a vice zvolitelnych operaci. Hotovost vSak 1ze vybrat z jakéhokoliv

bankomatu, ktery ani nemusi patfit bankovni spole¢nosti.

Diky velkému rozsifeni bankomati v 90. letech 20. stoleti se také zvedl zajem
o platebni karty. Tento trend stale trva a roné pfibudou desitky bankomatl a tisice

platebnich karet.
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Bankomat se sklada z:

* numerické klavesnice (1)

* obrazovky (2)

* pocitace (3)

» Ctecky platebnich karet (4)
* tiskarny stvrzenek (5)

* trezoru na hotovost (6)

* pocitacky (7).

obrazek 32 - vnitiek bankomatu

e p)|atebni karty
(v fs.)

s hankomaty

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

- - - ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ¥

graf 4 — pocet vydanych karet a umisténych bankomati
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5.3 Platebni terminaly

Jelikoz pocet platebnich karet ve 20. stoleti velmi rychle rostl, zvySoval se samoziejmé
i poCet provadénych transakci u obchodniki. Transakce probihala tak, Ze obchodnik
vyplnil doklad ¢islem karty, ndzvem obchodu anebo jménem obchodnika a ¢astkou.
Tento doklad poté zakaznik podepsal a dostal jeho kopii a obchodnik ho poté zaslal
bance k proplaceni. Tento zplsob transakci byl velmi zdlouhavy a diky poplatkiim

na postach i finan¢né naro¢ny.

PtiSly prvni platebni terminaly. Tyto platebni terminaly obchodnikiim moc velkym
pomocnikem nebyly. Cislo platebni karty, placend ¢astka a dalsi se musely zadavat
na klavesnici ruéné a poté bud’to pomoci telefonatu do centra spravujiciho seznam
blokovanych platebnich karet a nebo nactenim z databaze ulozené v pfistroji autorizovat

platbu.

Druhda generace nacitala a kontrolovala vSechny informace jiz z magnetického prouzku
a Cislo karty porovnala s databazi blokovanych karet pomoci sité, tedy on-line. Spole¢né
meély s predchozi generaci to, Ze obchodnik musel data se zdznamy o transakcich

z piistroje pomoci diskety pfenést do banky.

V roce 1979 byl sestrojen prvni elektronicky platebni terminél od spolecnosti VISA.
Tento terminal se umél sdm spojit s autorizaénim centrem pomoci telefonni linky.
Avsak tento a jemu podobné termindly byly velmi drahé a obchodnik by si nemohl
poridit jeden pro kazdou kartovou asociaci. Proto se hlavni kartové asociace musely
domluvit. Vznikla tedy tieti generace platebnich termindlti, podporujicich karty vétSiny

kartovych asociaci.

A4

je obchodnikim nabizi zdarma pii obratu nad danou castku. K ptfenosu informaci
pouzivaji mobilni sit¢ GPRS, GSM a nebo se pfipojuji pomoci Bluetooth k pocitaci,
ktery data odesild pfes internet. Varianta s Bluetooth se vyuziva hlavné u prenosnych

terminali, které byvaji v restauracich, vlacich ¢i letadlech.
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obrazek 33 — moderni pifenosny platebni terminal
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obrazek 34 — platebni terminal pouzivany v USA v 90 letech
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5.3.1 Naklady obchodnikii spojené s platebnim terminalem

To, ze obchodnik miize ptijimat bezhotovostni platby samoziejmé neni zadarmo. Banky

si uCtuji za zapujceni, ¢i pronajati terminalu tzv. fixni poplatky, ale navic si k tomu

na vSech platbach pomoci termindlu strhnou dané procento z Castky. Tato procenta

se 1i8§i podle objemu plateb a daji se dost vyrazné snizit. Tato nabidka je ale vzdy

individualni.

Banka: Obrat <10 000 K& |Obrat >10 001 K¢ | Jiné fixni poplatky':
PoStovni spof. 2,79%* 2,49%* 150 K¢ + poplatky za Gcéet
Komeréni b. 2,7%?* 1,7%? 399 K& + poplatky za udet

' Poplatek za prondjem/zapiijéeni platebniho termindlu

*Jednda se pouze o orientacni procento, nabidka je velmi individudlni!
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6 Platby platebni kartou na internetu

Platbu platebni kartou ptes internet vyuziva velka ¢ast lidi, ale zaroven velmi velka cast
lidi se ji vyhyba. Lidé se stale obavaji kvuli bezpecnosti platby. Nelibi se jim totiz
predstava, ze sdileji citlivé informace o své karté (Cislo karty, platnost...) pfes internet
a davaji je obchodnikovi. Tak tomu vSak neni, ale o tom vice v €asti 6.1 Bezpecnost

plateb platebni kartou na internetu.

V dnesni dob¢ jsou odvétvi, kde dokonce ani jinak platit nelze. Jako piiklad si miZzeme
uvézt platbu letenky. Chcete-li si objednat letenku pies internet, nemate jinou moznost,
nez ji uhradit platebni kartou. Obcas proti tomu lidé maji namitky, ze jsou vlastné
donuceni vyuzivat platbu kartou pfes internet 1 proti jejich piesvédceni, ale argument, ze

si letenku miZou dojet koupit osobné za hotovost na letisté je vétSinou dostacujici.
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6.1 Bezpecnosti plateb platebni kartou na internetu

Platby na internetu pomoci platebni karty jsou bézné uz nékolik let, avSak dfive vam
k provedeni platby stacilo znat pouze ¢islo karty. Z toho je tedy jasné, Ze toto mohlo byt

velmi snadno zneuzito. V soucasné dobé¢ se tedy pouziva standart 3D Secure.

Tento standart pocita s tim, ze veskeré informace zaddvané na internetové strance jsou
odeslany do ovétovaciho centra kartové asociace, kterd informace ovéii a obchodnikovi
zpét odesle, zda-li jsou spravné. Zadava se nejen cCislo karty, ale i platnost karty a kod

CCV(2), coz také zvysuje bezpecnost celé transakce.

Pro zakaznika je bezpeCnost zvysSena tim, ze je mu bankou odeslana ovéfovaci zprava
SMS, ve které je jednordazovy, ndhodné generovany kod. Pokud tento kod neni spravné
zadan, transakce neni viibec provedena, ¢imz je tedy zaruCeno, Ze transakci provadi
vlastnik karty. Aby informace o kart¢ mohly byt zneuzity, musel by byt zcizen i mobilni

telefon.

MasterCard  Verified by
VISA

obrazky 35 a 36 —loga symbolizujici zabezpeceni platby standardem 3D Secure
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7 Produkty nabizené k platebnim kartam

Bankovni spole¢nosti v rdmci konkurenéniho boje nabizeji k platebnim kartam dalsi
bonusové produkty. Nekteré jsou ke kart€¢ v ramci balicku zdarma, nékteré si lze
zakoupit. NejCastéji se jedna o cestovni pojisténi, kterému se budu vénovat podrobné;ji.
Mezi ty mén¢ cCasté patii naptiklad pojisténi proti kradezi, platby v cizich ménach
(spolecné s uctem vedenym taktéz ve vice ménach), funkce CashBack, coz je moznost
vybéru hotovosti u obchodnika a mnoho dalSich. Nabidka se vzdy u jednotlivych bank

INS
7.1 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi je pojisténi kryjici 1éCebné vylohy v zahrani¢ni, kde vam tyto vylohy

nekryje vase b&zné zdravotni pojisténi, jako v CR. Vétsina bank ho nabizi tzv. ke kartg.

Opét pro srovnani pouziji PoStovni spofitelnu a Komer¢ni banku.

Banka: Postovni spoFitelna '| Komeréni banka
rocni poplatek: 300 K¢ — 1400 K¢ zdarma
vySe pojisténi: 1 —2 mil K¢ 1 mil K¢
pojisténi odpovédnosti za ijmu: 0,3 — 1 mil K¢ 1 mil K¢
maximalni nepretrzita délka pobytu: 90 — 120 dni 60 dni

' Rozsah je zpiisoben 3 nabizenymi produkty.
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8 Jiné platebni karty

Platebni karty nemusi mit vzdy klasickou podobu. Banky v rdmci konkurenéniho boje
tlaci na kartové asociace s vyvarenim novych produkti. Muze jim byt vlastni obrazek
na platebni kart¢ (viz 7.1 Image karta), netradicni zpracovéani (viz 7.2 platebni
samolepka) nebo karta ve skute¢nosti nemusi viibec existovat (viz 7.3 virtualni platebni
karta). Mezi netradi¢ni platebni karty také muiZeme zatadit zahrani¢ni platebni kartu

(viz 7.4 zahrani¢ni platebni karta).

Cephd )

0000

it
B nay, ;
i Ypass

obrazek 38 — platebni samolepka
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8.1 Image karta

Image platebni karta je ve své podstaté¢ normalni, at’ uz debetni, tak i kreditni platebni
karta nabizena vétSinou tuzemskych bank. Jedna se o zpoplatnénou sluzbu, diky které

na své platebni karté miiZzete mit vami vybrany obrazek.
8.1.1 Pravidla stylu

Muze se jednat o fotografii nebo kresbu, ale vSechny banky jsou za jedno v pravidle,
Ze se nesmi jednat o reklamu, logo, sexudlni ¢i vulgarni obsah a nenavistny obsah. Také
vami vybrany obrazek nesmi poruSovat autorska prava nebo jiné platné zakony

Ceské republiky
Pted vytvofenim samotné platebni karty musi byt kazdy obrazek nejprve schvalen.
8.1.2 Proces vytvareni

Nejprve popiSu proces vytvareni Image karty v mé bance — Postovni spofitelna a poté

v Komer¢ni bance.

Po schvaleni, ¢i neschvaleni vaseho navrhu jste vyrozuméni e-mailem. Pokud byl vas
navrh schvélen, pifijde vam koéd pro vyuziti vaseho navrhu. Muzete si tedy zajit
do jakékoliv pobocky PosStovni spofitelny a pani/panovi u piepazky ukézat vas kod.
Poté¢ na svou Image kartu cekate priblizné 2-4 tydny, kdy vam pfijde posStou jako

normalni nova platebni karta a v t€sném zavésu za ni 1 kéd PIN.

Vytvareni samotné¢ho navrhu je nejsnazsi pies mobilni aplikaci Era smartbanking.
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1) prihlaseni
f

il B 11:44

Odhlasit

Identifikagni ¢islo osobni Gcet

SNA VOJTECH
sMe
N

PIN
Disp. ziistatek TCZK

Prihladuiji...
@ zzpomenuty PIN - 0 Blokaci 0,00 CZK

0 Cekajicich pfikaza
/
oy ] e

Navedte pratele
bezpecné na svij dcet

Bankomaty Kurzy Novinky Bankomaty Kurzy Novinky

i, [ Navedte pratele Navedte pratele

L bezpecné na svij dcet bezpecné na svijj ticet

Vytvorte QR platbu
Vytvoite QR platbu Vytvoite QR platbu

2) vybér menu 3) vybér obrazku

il W 11:45

il il W 11:45 a

Odhlsit > Menu Eraimagekarta  odhissit & obrazky13)

ODIDENEN0 ¢y
poridte novou ze sma
Typ karty Debit MasterCard

Platebni karta k b&Znému Gctu, ke které si mizete
poridit pojidténi proti jeji ztraté/kradezi, cestovni

pojisténi, irazové nebo pojisténi odpovédnosti za
Skodu.

%

I T

4) uprava 5) kontaktni e-mail 6) podminky a potvrzeni

al @ 11:45

Menu  Era image karta Era image karta

Potvrzeni objednévky

Zadost o Image kartu jsme pfijali ke
zpracovani. Po schvéleni designu karty

Sazebnik / obdrite dalsf instrukce na zadany e-mail.

odni podminky pro Platebn|

E-mail

obrazek 39 — vytvareni vlastniho navrhu
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8.1.3 Cenik

Banka Student PIna cena
Jednorazové Mési¢né Jednorazové Mésiéné
Postovni sp. 50 K¢ - 200 K¢ -
KB - 49 K¢ - 99 K¢

Poplatek za vydani Image karty je u Postovni spofitelny hrazen pfi ptevzeti karty nové,

poptipadé je Castka jednorazové odectena z uctu spojeného s touto kartou. U KB je

tento poplatek zahrnut do kazdoro¢niho poplatku za kartu ¢inici 490 K¢ (viz 3.4).
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8.2 Bezkontaktni samolepka

Bezkontaktni samolepka je relativné velmi ¢erstvou novinkou na ¢eském trhu. Jedna
se o samolepku obsahujici NFC ¢ip pro provadéni bezkontaktnich plateb, takze ji lze
pouzivat jako béZnou platebni kartu, vyjma vybirani hotovosti v bankomatu. Tato
samolepka se vydava k bézné platebni kart¢, takze se da fict, ze jde o takové rozsiteni
platebni karty. J& osobné ji nevlastnim a ani ji vlastnit nechci. Pfijde mi totiz, Ze rizika
s ni spojend prevazuji nad vyhodami, které pfinasi. Konkrétné tedy nebezpeci ztraty,
¢i kradeZe. Pfece jenom ztratit pené¢Zenku mi pfijde t€Z8i, neZ naptiklad klice s malym,
ale velmi podstatnym detailem. Bezhotovostni platba se totiz do 500 K¢ zpravidla
nemusi potvrzovat kodem PIN, coz vas pii ztraté této samolepky déla velmi

zranitelnymi.

obrazek 41 — bezkontaktni samolepka v podobé privésku
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8.3 Virtualni platebni karta

Virtualni platebni karta je specialni platebni karta uréend pro platby na internetu. Hlavni
rozdil oproti bézné karté debetni/kreditni je ten, ze fyzicky viibec neexistuje. Platby
na internetu totiz miZete provadét s jakoukoliv platebni kartou, mate-li to v nastaveni

vaSeho uc¢tu povolené.

Zridite-li si virtudlni platebni kartu, od banky dostanete bud'to pouhy dokument
se 16 mistnym cislem platebni karty, datum platnosti a 3 dislice, jako takzvany
CCV/CCV2 kad slouzici k ovéfeni platby, nebo papirovou, ¢i ohebnou plastovou kartu

vypadajici jako béZzna platebni karta, avSak jinak nez pro virtudlni platby nepouzitelnou.

Vlastnit virtudlni kartu spolu nese vyhody, ale i ur¢itd nova nebezpeci. Vyhoda
je v podstaté pouze ta, ze pokud preferujete platby pouze doma pies pocitac, nemusite

se bat, ze svou platebni kartu ztratite, protoze ji vlastn¢ viibec fyzicky nemate.

Roc¢ni poplatky za virtualni platebni kartu:

Banka: KB Postovni sp.

Ro¢ni poplatek: 65 K¢ nenabizi

8.3.1 Rizika virtualni platebni karty

Co se tyCe rizik spojenych s pouzivanim této platebni karty, jsou velmi mala.
Respektive zabezpeceni transakci bankou je minimaln€ na stejné, ale spiSe na vyssi

urovni, nez pii platbé bézkou platebni kartou pfes internet.

Rizikem je tedy hlavné cast€j$i zamitnuti platby bankou nebo nepfijeti platby
obchodnikem. Samoziejmée jako riziko musime brat i to, ze pokud ¢lovék u sebe nema
fyzickou karticku, kterou se naucil chranit a hlidat jako oko v hlaveé, je vétsi

pravdépodobnost ztraceni uidajii k vasi virtualni platebni kart¢.
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8.4 Mezinarodni platebni karty

Mezindrodni platebni kartou se rozumi platebni karta platna bez ohledu na tuzemi, ale
na akceptaci karetni asociace, ktera ji zastituje. Clovék pohybujici se jen na tizemi
Ceské republiky se timto viibec zabyvat nemusi, ale pokud vyjedete za hranice nebo

dokonce pravidelné cestujete, je zde urcita pravdépodobnost, ze se setkate s problémy.

Obecné plati, Ze zahrani¢ni platebni karta, respektive platebni karta s moznosti pouziti
iv zahrani¢i, je hybridni platebni karta obsahujici ¢ip, magneticky prouzek,
bezkontaktni technologii a embosované udaje. Je to z toho divodu, ze se timto riziko

nepftijeti karty obchodnikem sniZzuje na minimum.

Béhem cestovani po méné turisticky navstévovanych lokalitach se miizete setkat s tim,
ze budou akceptovat pouze platebni karty spole¢nosti VISA, nebo pouze MasterCard.

Obecné tedy plati, Ze je lepsi mit s sebou karty dve.

S vybérem z bankomatu by problém byt nemél, ale musite vzdy pocitat s tim,
ze operaéni systém mistnich bankomatii opravdu neni v Ceském jazyce. Je tedy nutno
dbat zvySenou pozornost vybéru jazyka hned v prvnim kroku. Také byste méli vzit

v potaz vyssi poplatky za vybér hotovosti.
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9 Vize do budoucna

Co se ty¢e budoucnosti bezhotovostnich plateb, ma vize pracuje prevazné s platbami
pomoci mobilnich telefoni. Objevuji se 1 zpravy o platbach pfimo mezi platebnimi
kartami, ale ty si myslim, Ze nemaji zddnou budoucnost. Platebni karta jako fyzicka
plastova karticka podle mne nemé sama o sob¢ zadnou budoucnost. Telefon ma neustale
kazdy z nés u sebe a myslim si, ze pokud by zde byla alternativa a my bychom u sebe
mohli nadale nosit pouze telefon namisto celé pené¢zenky, nemalé skupina lidi by to jisté

ocenila.

Moderni, tzv. chytré telefony uz stale Castéji obsahuji technologii NFC, ktera je k tomu
vsemu klicem. V soucasné dobé se jiz v platebnich systémech vyuziva a i se uz objevuji

prvni aplikace pro systémy Android i Google podporujici platby mobilnim telefonem.

vvvvvv

o né¢jakém zasadnim posunu v bezhotovostnich transakcich. QR kody pro platby
se umist'uji na slozenky, ¢i faktury a vy ho poté pomoci aplikace v chytrém telefonu
s fotoaparatem nactete a takto nastavenou platbu platbu pouze potvrdite. Transakci
nactenim QR kodu dnes podporuje jiz vétSina mobilnich aplikaci pro internetové
bankovnictvi, coz také ptispiva k jejich rozmachu. QR kéd pro platbu si mlize vytvorit

celkem jednoduse kazdy z nds, a to at’ uz pres internetové bankovnictvi své banky, tak

pies univerzalni aplikace dostupné na internetu.

~ QR platba

obrazek 42 — NFC platba telefonem obrazek 43 — QR kadd pro platbu
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10 Zavér

Pii vytvéareni této prace jsem Cerpal informace z mnoha zdroji. Dozvéd¢€l jsem se
mnoho uzite¢nych informaci, jak o vzniku a historii platebnich karet, které vznikly jen
z pohodlnosti uzivatell telegrafni spolecnosti a tento trend doslova prosdknul do vSech
odvétvi ekonomiky, tak o technologiich, které jsou na nich pouZity, protoze jsem nikdy

ptred tim nevédél, jak komplikovana technologie se na nich totiZ nachazi.

Zajimavé jsou urcité i Cteci zafizeni. Nikdy jsem se totiZ osobné nesetkal s Imprinterem,
ale ted’ po tom doopravdy touzim. Uz jen proto, ze by to byl zazitek na zbytek zivota.
Mimo to i o dalSich vécech jsem nemél viibec tusSeni, jako naptiklad o ovéfovacim
centru. Jen jsem tusil, Ze n&jakd komunikace mezi platebnim terminalem a ,né¢im*

existuje a diky této komunikaci pfistroj vi, Ze mize ¢astku odecist.

Srovnani Ut spojenych s platebnimi kartami mi obohatilo Zivot tim, Ze nyni jiz chapu,
ze ne vse je ,kreditka“, ale Ze to, co mam ja a 1 vétSina lidi v penéZence je ,,debetka®
a vSichni jsme pouze ovlivnéni filmy a seridly z amerického prostiedi, kde kreditni karta

opravdu prevlada.

O dalsich produktech nabizenych k platebnim kartam jsem mnohokrat slySel od panii
a sleCen z obchodniho oddé€leni mé banky skrze monitorované telefonaty, ale toto bylo
poprvé, co jsem se na tyto véci opravdu zaméfil a bral na n¢ zietel. Zjistil jsem, Ze ne

vSechny jsou jen chabym pokusem o zaujeti zakaznika, ale i celkem uzite¢nou véci.

Na zavér mohu fict, Ze vytvareni této prace muj zivot opravdu obohatilo o mnoho
informaci a zkuSenosti a opravdu nelituji, ze jsem si zvolil téma ,,Platebni karty*.
Myslim si, ze ja i1 kazdy Ctenar této prace si vzdy pfi placeni platebni kartou uvédomi,
jaky komplikovany proces se vlastné pravé odehral a jaky technicky, ale i spolecensky
vyvoj k tomu byl nutny. Pfece jenom, pofad vlastné nejde o penize, ale jen Cisla

na displeji pocitace, kterd jsme se prosté rozhodli akceptovat.
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