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Anotace

Prace se zabyva analyzou cen, které jsou ceskym spotrebiteldm uétovany mobilnimi
operatory plsobicimi v Ceské republice. Obsahem prace je zarover srovnani cen t¢tovanych
v CR a v zemich, kde ptisobi stejné telefonni korporace.

Zahrnuty jsou rovnéZz nazory zdkaznik( a téZ vyjadreni konkrétnich obchodnich

subjektl, ceského regulatora a nejrliznéjsi clanky médii k mnou zkoumanému tématu.
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Uvod

Mobilni telefon je nepochybnou samoziejmosti, diky niz jsme neustale k zastiZeni.
Vyvoj poslednich let, ve kterych se Cesky trh s mobilnimi telefony mirné proménil, umoznil
vlastnit mobilni telefon témér kazdému z Fad ¢eskych zakaznikl. Trebaze v Ceské republice
Zije pres 10 milion obyvatel, eviduji mistni mobilni operatofi vice nez 13,53 mil. aktivnich
telefonnich &isel — SIM karet." Na ¢eském mobilnim trhu pUsobi tfi pobogky nadnarodnich
telefonnich gigantd.? Kazdy ze zdejsich operatort nabizi svym klientim hlasové, datové a
konvergované® sluzby. Kvalitou sluzeb i jejich cenou se nijak vyrazné &esti operatofi nelisi.

Sadm sebe povazuji za Clovéka, ktery je rdd obklopen modernimi technologiemi.
Technika, a to nejen ta mobilni, patfi mezi mé konicky. Rad se seznamuji s novymi prvky
v oblasti elektronické komunikace, ale také upirdm svou pozornost i na riznd ekonomicka ci
politickd témata, jez nas vSechny denné obklopuiji.

Vzhledem k tomu, Ze pravé sféra mobilnich operdtor(, ceny a kvalita jejich sluzeb
patfi do oblasti mych zajm(, rozhodl jsem se zhodnotit ¢esky trh s mobilnimi sluzbami, a to
pfedevsim ve smyslu porovnani cen, které jsou — domnivam se — mnohdy daleko vyssi nez je
pramér v jinych evropskych zemich.*

Jako uZivatel a zdkaznik, ktery mél moZnost porovnat nabidku sluzeb a sluzby
samotné od vsech tfi ¢eskych operator(i, povazuji za vhodné vyjadfit osobni znepokojeni nad
cenami a jejich vysi vzhledem k stale silnéjSimu tlaku na ceské operdatory z fad béznych

klienta.

! pocet mobilnich cisel v CR v pololeti stoupl na 13,5 miliont [online].
2011 [Cit. 23. 11. 2011]. Dostupné z URL: <http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pocet-mobilnich-cisel-v-cr-v-
pololeti-stoupl-na-13-5-milionu/671836&id_seznam=4928>.

2 v . . . . , v s . v
Vzhledem ktomu, Ze operator U:fon nedisponuje licenci na GSM sluzby, v praci nebude zminén
jako plnohodnotny mobilni operator, tfebaZe jeho majoritni vlastnik zvazoval pofizeni zminéné licence.

} Konvergované teSeni v oblasti telekomunikaci predstavuje spojeni fixnich, mobilnich a datovych sluzeb.
Tento zpUsob vyuZiti sluzeb preferuji predevsim zakaznici z oblasti statni spravy, velké korporace &i stfedné
velké spoleénosti. Kazdy z ¢eskych operatorl takové feseni poskytuje svym zdkaznikim pod jinym nazvem.

* Poslanecky prizkum prokézal, Ze voldni v Cesku je predrazené [online]. 2011 [Cit. 19. 11. 2011].
Dostupné z URL: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/clanek.phtmi?id=715923>.
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Metodika

V teoretické ¢asti prace popisuji strukturu ¢eského telefonniho trhu, zabyvam se
analyzou vztahu zdkaznika a operdtora, ktery své klienty ¢asto svazuje viceletymi smlouvami,
a tedim postoje zdejdiho reguldtora, jimz je Cesky telekomunikaéni urad
(dale jen ,CTU“). ObsaZeny jsou téi postoje dvou poslanci Parlamentu Ceské republiky
k mnou zkoumanému tématu. Nechybi ani piehled tzv. retenénich nabidek operatord.”

Praktickou ¢ast tvori predevsim vystupy z dotaznikového Setieni. Toho se zucastnilo
nékolik set respondent(, o jejichz nazorech se doctete v dalsi ¢asti této prace. Ponévadz mé
zajimalo, jaky ndzor lidé k této problematice zaujimaji, rozhodl jsem se pravé pro formu

dotazniku véetné nékolika tzv. otevienych odpovédi. Nedilnou soucasti mé prace je vyjadreni

vsech ceskych operdtorll pfi zachovani naprosté objektivity zkoumaného tématu.

> Retenéni nabidka je takova nabidka, kterou operator klientovi poskytne povétsinou az ve chvili, kdy zdkaznik
indikuje snahu o preneseni Cisla a naslednou zménu operatora. Retencni nabidka = nabidka na udrzeni klienta
v siti operatora se sklada ze slev na tarifu v fadech desitek % a ¢asto i vyjimecnych slev na mobilni telefony.



1 Struktura ceského trhu

Cesky mobilni trh je stabilné rozdélen mezi t¥i velké nadnarodni spoleénosti.

1.1 Obecné udaje o mistnich operatorech

Na nasem trhu puUsobi, jak jsem jiz v Uvodu zminil, tfi vyznamni svétovi operatofi.
Jedna se o spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen , T-Mobile”), Telefonica Czech
Republic, a.s (ddle jen ,Telefénica“) a Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,Vodafone“).® Nejstarsim zde pusobicim operdtorem je Telefénica, ktera
vystupovala do 1. 9. 2006 pod znatkou Eurotel a jejim# hlavnim akcionaiem byl stat’, dnes je
majoritnim vlastnikem spole¢nost Telefénica Europe®. Na nagem trhu vystupuje jako 02.

Druhym nejstarsSim poskytovatelem mobilnich sluzeb je T-Mobile, ktery vlastni
stejnojmennou mobilni sit. Vroce 1996 ji pod jménem Paegas zacala provozovat firma
RadioMobil. Aktudlné je vétSinovym vlastnikem némecky koncern Deustche Telekom.’

Tretim a také nejmladSim mobilnim operatorem je Vodafone, ktery do 31. 1. 2006
vystupoval pod znackou Oskar. Nyni je Vodafone CZ 100% vlastnén britskou skupinou

Vodafone Group Plc. *°

6Wikipedia: Mobilni  operdtor [online]. 2011 [Cit. 20. 11. 2011]. Dostupné z URL:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD_oper%C3%Altor>.

” Eurotel [online]. 2011 [Cit. 20. 11. 2011]. Dostupné z URL: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Eurotel>.

8 iDNES.cz: Telefonice loni klesl zisk témér o tretinu na 8,7 miliardy K¢ [online]. 2012 [Cit. 18. 2. 2012]. Dostupné
z URL: < http://ekonomika.idnes.cz/telefonice-loni-klesl-zisk-temer-o-tretinu-na-8-7-miliardy-kc-poy-
/ekoakcie.aspx?c=A120217_142532_ekoakcie_fih>.

° MobilMania.cz:  T-Mobile ztratil téméF 100 tisic zdkaznika, klesly i trzby [online]. 2012
[Cit. 26. 2. 2012]. Dostupné z URL:
<http://www.mobilmania.cz/bleskovky/t-mobile-ztratil-temer-100-tisic-zakazniku-klesly-i-trzby/sc-4-a-
1319726/default.aspxtutm_medium=selfpromo&utm_source=mobilmania&utm_campaign=RSSfeed>.

9 F15.cz: Vodafonu loni pfibylo 139 tisic zdkaznikii [online]. 2012 [Cit. 15. 2. 2012]. Dostupné z URL:
< http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/vodafonu-loni-pribylo-139-tisic-zakazniku-743054>.

10


http://cs.wikipedia.org/wiki/1996
http://cs.wikipedia.org/wiki/Paegas

1.2 Cesky trh z hlediska rozdéleni podil(i operatort

k 31. 12. 2011 Poéet zakazniki Tarifni klientela ARPU™

T-Mobile CZ 5 381 tis. 53% 380 K¢

02cz 4 942 tis. 62% 426 K¢
Vodafone CZ 3 313 tis. 55% data nezverejiiuje

Podil na ¢eském trhu

B T-Mobhile

M Telefonica

m Vodafone

k 31.10. 2011

12

Z grafu je patrné, Ze mistni telekomunikaéni trh je rozdélen mezi tfi velké hrace.
Jejich trzni podil se v poslednich letech viceméné ustalil a boj o nové zdkazniky byl de facto

nahrazen péci o stavajici klientelu a jeji udrzeni.

"ARPU - Average revenue per customer / pramérny zisk na jednoho zdkaznika.

2 pfed Vdnoci se nejlépe darilo Vodafonu [online]. 2011 [Cit. 24. 11. 2011]. Dostupné z URL:
<http://mobilovinky.blog.mobilmania.cz/2011/11/pred-vanoci-se-nejlepe-darilo-vodafonu>.
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1.3 Zavedeni a vyhody prenositelnosti mobilnich cisel

Zakaznici mohou od 15. ledna 2006 bez poplatk(i zménit svého operatora a ponechat
si své mobilni &islo v ramci tzv. pienositelnosti mobilnich ¢isel.” Sluzbu dnes nabizeji viichni
CeSti operatofi dle § 34 Zdakona o elektronickych komunikacich a telekomunikaéniho
véstniku'®, roéné dle odhad zméni operatora cca 200 000 lidi.

MozZnosti zménit operatora a ponechat si své soucasné Cislo, coZ je vyznamnym
psychologickym ndstrojem v marketingovych kampanich telefonnich spole¢nosti, vyuzilo od

zavedeni prenositelnosti v roce 2006 vice nez 1 milién zakaznika.™

13 prenositelnost &isla v mobilnich sitich spusténa [online]. 2006 [Cit. 24. 11. 2011]. Dostupné z URL:

<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3045.html>.

Y Zékon o elektronickych komunikacich [online]. 2011 [Cit. 24. 11. 2011]. Dostupné z URL:

<http://zakony-online.cz/?s7&q7=all>.

> Milion Cechi utekl od operdtora i scislem [online]. 2011 [Cit. 24. 11. 2011]. Dostupné z URL:

<http://byznys.lidovky.cz/milion-cechu-utekl-od-operatora-i-s-cislem-fg3-/firmy
trhy.asp?c=A111023_ 135744 firmy-trhy_sk>.
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2  Cesky telekomunikaéni ufad (zde dale jen jako ,,CTU“)

v

CTU byl ztizen zdkonem &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalsich
zdkond ke dni 1. cCervence 2000, a to jako samostatny spravni (rad
v plsobnosti vlady Ceské republiky. Tento Ufad statni spravy provadi mj. regulaci
ve vécech telekomunikaci. Sidli v Praze. U¥ad se ¢leni na odbory a samostatné oddéleni

interniho auditu.*®

2.1 Pusobnost CTU - regulace elektronickych komunikaci

2.1.1 Regulace e-komunikaci

»Regulace je provddéna za ucelem nahradit chybéjici ucinky hospoddrské soutéze,
vytvaret predpoklady pro radné fungovdni hospoddrské soutéZe a pro ochranu uZivateld

a dalSich ucastnikd trhu do doby dosaZeni plné konkurencniho prostredi.

2.2.2 Regulace komunikacnich cinnosti

Komunikaénimi ¢innostmi jsou:

1. zajistovadni siti elektronickych komunikaci,
2. poskytovadni sluZzeb elektronickych komunikaci,

3. provozovani pristroju.

Zajistovdni verejné komunikacni sité, poskytovdni verejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci a zajistovadni siti elektronickych komunikaci pro ucely bezpecnosti

stdtu se uskutecriuji ve verfejném zdjmu.
Predmétem podnikani v elektronickych komunikacich je

1. zajistovdni verfejnych komunikacnich siti,

2. poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci.

16 Cinnost Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) [online]. 2011 [Cit. 26. 11. 2011]. Dostupné z URL:
>http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/oborove-informace/cinnost-ceskeho-telekomunikacniho-
uradu/1000434/17687/<.

13



Podnikat v elektronickych komunikacich na tzemi Ceské republiky mohou za

podminek stanovenych zdkonem fyzické a prdvnické osoby, které splriuji obecné podminky.

Opravnéni k podnikdni vzniké témto osobdm dnem doruceni ozndmeni podnikdni, které

spliuje ndleZitosti podle § 13, nestanovi-li zdkon jinak.

Urad podporuje hospoddrskou souté? pfi zajistovdni siti a poskytovdni sluZeb

elektronickych komunikaci a prirazenych prostredki a doplrikovych sluZzeb podnikateli

zejména tim, Ze pri rozhodovadni ve své plusobnosti:

zajistuje, aby uZivatelé, vcetné zdravotné postizenych uzivatelt, ziskali maximdlni
vyhody z hlediska moznosti volby sluzby, ceny a kvality,

zajistuje, aby nedochdzelo k narusovdni nebo omezovdni hospoddrské soutéZe
v odvétvi elektronickych komunikaci,

podporuje efektivni investice do infrastruktury a podporuji inovaci a

zajistuje ucinnou spravu a ucelné vyuZivani radiovych kmitocti a Cisel.
Urad pfispivd k rozvoji vnitiniho trhu Evropskych spolecenstvi zejména tim, Ze:

pfisvém rozhodovdni odstrariuje prekdazky pro zajistovdni siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostfedku a doplrikovych sluZzeb a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci mezi ¢lenskymi stdty Evropské unie,

pfisvém rozhodovdni podporuje  zfizovdni arozvoj transevropskych  siti
a interoperabilitu celoevropskych sluzeb mezi ¢clenskymi stdty,

pfisvém rozhodovadni zajistuje, aby za srovnatelnych podminek nedochdzelo
k diskriminaci mezi podnikateli zajistujicimi sité nebo poskytujicimi sluZby
elektronickych komunikaci, a

spolupracuje v souladu se zdsadou transparentnosti s ndrodnimi regulacnimi urady
jinych clenskych stati as Komisi Evropskych spoleCenstvi na zajisténi jednotné

requlacni praxe pri aplikaci prislusnych smérnic Evropskych spolecenstvi.
Urad ddle prosazuje zdjmy koncovych uZivatel zejména tim, Ze pfi své &innosti:

zajistuje, aby vsichni koncovi uZivatelé méli pfistup k univerzdlini sluzbé podle § 38,

14



2. zajistuje v souladu s ustanovenimi tohoto zdkona vysokou urovenn ochrany
spotrebiteld,

3. pfrispiva k zajisténi vysoké urovné ochrany osobnich udaji a soukromi,

4. podporuje poskytovdni jasné formulovanych informaci, zejména prosazovdnim
transparentnosti cen a podminek pro pouZivani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci,

5. resi vsouladu s ustanovenimi tohoto zdkona potfeby zdravotné postiZzenych
koncovych uZivateli nebo osob s nizkymi prijmy a

6. podporuje zachovadni integrity a bezpecnosti verejnych komunikacnich siti.

Urad je povinen priibézné sledovat a vyhodnocovat ucinky uloZenych ndpravnych
opatreni na jednotlivé relevantni trhy i v obdobi mezi jejich analyzami provdadénymi podle
tohoto zdkona. Zjisti-li, Ze uloZené ndpravné opatfeni md na trhy nezdadouci ucinek, neumérné

je deformuje nebo jiz pominul divod k jeho uloZeni, neprodiené je zrusi.

Urad je povinen zohlednit potfebu technologicky neutrdini regulace; technologicky

neutrdini regulaci se rozumi regulace, kterd neuklddd povinnost pouzit konkrétni druh

technologie a ani Zddny druh technologie nezvyhodriuje. "’

Y Regulace  e-komunikaci - CTU [online]. 2011 [Cit. 27. 11. 2011]. Dostupné z URL:
< http://www.ctu.cz/cs/regulace-e-komunikaci.html>.
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3 Vydani nového opatieni obecné povahy CTU

Vzhledem ksilné kritice, které CTU v posledni dobé& ¢eli z nejriznéjsich stran
v souvislosti s neumérné vysokymi cenami Uctovanymi Ceskymi operatory spotrebitellim,
doslo dne 20. listopadu 2011 k vydani nového opatreni obecné povahy ¢. OOP/1/XX.2011-Y,
kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2. *®

Dokument, ktery byl po dobu 30 dni v pfipominkovacim tizeni, obsahuje dulezité
prvky, které mohou napomoci zlepsit postaveni ¢eského zakaznika, a veSel v platnost ode
dne jeho uvefejnéni v Telekomunikacnim véstniku. Na webovych strankach, jez jsou uvedeny
ve zdrojich této prace, jsou zaroven uvedeny jednotlivé pfipominky obchodnich subjekt(;
jednd se predevsim o pfipominky zdejSich mobilnich operator(i ke zméné opatfeni obecné
povahy.

Jeho vydani, domnivdm se, nebude nikterak potésujicim pro operatory vzhledem
k nutnosti vpustit do svych siti napf. tzv. virtudlni operatory®™ & nastavit ceny tak, aby do

urcité miry odpovidaly pravidlim zminéné nové verze obecné povahy.

3.1 Odavodnéni vydani nového opatieni obecné povahy CTU

»Spravni orgdn vydadva k provedeni § 52 odst. 2 Zdkona opatreni obecné povahy
¢. OOP/1/XX.2011-Y, kterym vymezuje novy relevantni trh ¢. 8 — pristup a ptlvod voldni
(originace) ve verejnych mobilnich telefonnich sitich (ddle jen ,RT 8°).

Na zdkladé pozndni, Ze na urcitém segmentu trhu dochdzi nebo mizZe dochdzet
k negativnimu vyvoji hospoddrské soutéZe, je Ufad v souladu s § 52 odst. 2 Zdkona oprdvnén
vymezit dalsi relevantni trhy, na nichzZ Ize uplatnit requlaci ex ante.

K vymezeni nového relevantniho trhu pfistupuje Urad na zdkladé vysledki hodnoceni
situace na maloobchodnim trhu hlasovych voldni ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich

(poskytovdni verejné dostupné telefonni sluzby) a za ucelem podpory rozvoje konkurence

8 Zékon o elektronickych komunikacich: Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/XX.2011-Y: Telekomunikacni
véstnik. 1. strana [online]. 2011 [Cit. 1. 12. 2011]. Dostupné z URL:
< http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/oop_01-xx_2011-y_navrh_30_11_2011.doc>.

19 . P s . e s gy . cev . er s v . . . v
Virtudlni operator si pronajima sitovou infrastrukturu od jiz existujici spolecnosti, kterd mu poskytuje ¢ast
sitové kapacity pro prodej vlastnich sluzeb koncovym uZivatelim za stanovenou cenu (...).
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a prospéchu koncovych uZivatelt sluZzeb na tomto trhu v souladu s poZadavky evropského

regulacniho ramce a Zdkona {(...).“ 20

3.2 Hodnoceni éeského telekomunikaéniho trhu z pohledu CTU

Dokument, z néhoZ byly citovany nékteré jeho pasadze, a to zejména ty, které maji
vyznam ve vztahu k pfipadné zdsadni zméné na nasem trhu, je vcelku obsahly a jeho
jednotlivé ¢asti se vénuji detailnimu popisu a strukture zdejsich sluzeb mobilnich operatora.

Pro nas je, domnivam se, nejpodstatné;jsi ¢asti zminéného dokumentu zavérecna ¢ast,
V niz se mj. uvadi:

,Urad analyzoval, Ze na trhu vymezeném jako velkoobchodni trh pfistupu a pivodu
(originace) voldni ve verejnych mobilnich telefonnich sitich existuji vysoké
a trvalé prekdzky vstupu, trh nesméruje k trvalé hospoddrské soutéZi a uplatriovani prava

hospoddiské soutéze samo o sobé dostateéné neiesi dotéené(d) selhdni trhu.“

3.3 Vystoupeni naméstka CTU v pofadu Hydepark, 18. 11. 2011

Dne 18. 10. 2011 odvysilala stanice CT24 porad Hydepark, jeho? hostem byl Ing.
Marek Ebert, naméstek predsedy CTU. V televizi mél vysvétlovat, pro¢ v Cesku voldme draze.
Vysledkem jeho vystoupeni byl, fekl bych, nejkuriéznéjsi dil Hydeparku za dlouhé obdobi.
Divaci mohli nabyt dojmu, Ze ¢esky telekomunikaéni regulator nebo alespon jeho vyznamna
¢ast vedeni nema témér zadné povédomi o tom, jak vypadd mistni trh, ktery ma za ukol
regulovat.

,Drahoty, kterd se v Cesku tykd hlavné domdcnosti (respektive toho, co operdtofi
oznacuji za nefiremni zdkazniky), si koneckoncl vsimaji posledni dobou skoro vsichni.
Naposledy tieba Ceskd televize, kterd si k tomu pozvala zdstupce requldtora. Predstaveni,
které predved! ndméstek predsedy rady CTU Marek Ebert, ale jisté nec¢ekal nikdo, kdo se
telekomunikacnimu trhu v Cesku vénuje.

Ebert totiZ plsobil tak, jako kdyby poslednich osm let stravil na opusténém ostrové a

necetl a nevidél ani zprdvy, které vyddvd o trhu samotny CTU. A to dokonce ani ty, jejich?

0 Zékon o elektronickych komunikacich: Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/1/XX.2011-Y: Telekomunikacni
véstnik. 2. strana [online]. 2011 [Cit. 3. 12. 2011]. Dostupné z URL:
< http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2011/oop_01-xx_2011-y navrh_30_11 2011.doc>.

?! té zdroj jako &. 20
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http://www.ceskatelevize.cz/porady/10252839638-hyde-park/211411058081018/video/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10252839638-hyde-park/211411058081018/video/

autory jsou jeho vlastni podrizeni. Dost désivé je navic to, Ze soudé podle jeho predchoziho
vystupovdni je Marek Ebert z vyssSich ufednikii na CTU zfejmé nejrozumnéjsi. To, co Fekl, si
zaslouZi vice rozebrat.

Prvni otdzka divdka sméfovala na to, co udélal CTU ,pro lidi“. Ebert zminil, Ze
napriklad snizil takzvané terminacni poplatky, které si operdtofi plati mezi sebou. Jde o
regulovanou poloZku, jejiz snizeni umoZzriuje operdtoriim nasadit niZsi ceny voldni do cizich
siti. V soucasné dobé (od cervence 2011 — pozn. autora) je vyse poplatku 1,08 korun bez
DPH.”

Témito slovy ohodnotil ¢ast vystoupeni Marka Eberta novindf Ondiej Maly

z Hospodatskych novin. ?2 Dal$im novinafem, jen? se soustavné tématu cen za volani vénuje,
je Ales PospiSil z internetového serveru MobilMania.cz, ktery polozil otazky vztahujici se
k mnou zkoumanému tématu. Nasledujici citace z ¢lanku AleSe PospiSila jasné vypovida o
tom, Ze neschopnost nékterych zaméstnanct CTU, které platime my, dafiovi poplatnici, je do
nebe volajici. ,,Celou relaci nakonec trefné uzavrel volajici z Rakouska (v ¢ase 47 minut) a
Tomds Kohout, ktery piisobeni pana ndméstka v Hydeparku CT24 presné vystihl. K volajicimu
z Rakouska, ktery si mysli, Ze CTU je zbyteénd instituce, bych jen doplnil, Ze tento urad stdl
dariové poplatniky celkem 3 680 496 tisic korun poslednich pét let a je drazsi neZ cely
Sengt.“
Seznam nékolika otazek, které v poradu zaznély, je i s odpovédmi uveden v pfiloze
této prace pod ¢. 1. Vzhledem k mému zajmu o oblast telekomunikaci a cen za volani jsem se
rozhodl polozZit dotaz v témze dilu poradu Hydepark. JelikoZz byl m{j dotaz vybran a hostem
zodpovézen, priklddam na nasledujici strance jeho znéni a rad bych uvedl| svij komentar
k odpovédi, jiz se mi dostalo.

Pan Ebert vreakci na muj dotaz uvedl, Ze si nemysli, Ze ceny za volani jsou
v porovnani se zemémi, které jsem v otdzce zminil, az pét krat vyssi. Pfipousti, Ze je mozné
nalézt za hranicemi srovnani, kdy Cesky tarif je o néco nevyhodnéjsi nez nabidka ¢eského
operatora. Ing. Marek Ebert rovnéz v reakci na maj dotaz uvadi, Ze ceny za volani v CR nejsou

obecné nizké, to dokonce sam pfiznava.

2 Jak néméstek z CTU shofel v Ceské televizi: Mobily [online]. 2011 [Cit. 4. 12. 2011]. Dostupné z URL:
<http://maly.blog.ihned.cz/mobily/c1-53253390-jak-namestek-z-ctu-shorel-v-ceske-televizi>

2 CTU v televizi: Lzi v pfimém pFenosu — E15.cz / zpravy [online]. 2011 [Cit. 4. 12. 2011]. Dostupné z URL:
<http://zpravy.e15.cz/byznys/technologie-a-media/ctu-v-televizi-lzi-v-primem-prenosu-710072>
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ONDREJ ZIDEK: DOBRY VECER, ZAJIMA ME,
PROC JSOU TELEKOMUNIKACNI SLUZBY V CR |
5X DRAZSI, KDYZ JE NABIZEJI TYTEZ FIRMY
JAKO VNEMECKU, VELKE BRITANII CI POLSKU.

VSUDE V ZAHRANICI, KDE JSEM BYL, MEL
VODAFONE MIN. O 60% NIZSI CENY. PRICITAM
TO PASIVITE CTU. DIKY ZA ODPOVED

M2 T 2 Drahé volani v Coskff’
(AR RRRARERR AR}

20:21 DOMOV PRAZSKY TUNEL BLANKA BUDE STAT NEJMENE 36 MILIARD K¢,

Dotaz autora prdce k tématu cen za voldni na hosta poradu Hydepark, 18. 10. 2011

Moderator poradu Daniel Taka¢ ovsem argumentoval tim, Ze dle vysledkd srovnani
cen poslance Jana Husaka jsou ceské tarify oproti rakouskym nabidkam skutecné pétkrat i

Sestkrat drazsi, jak jsem zminil ve svém dotazu.

Nemohu se zbavit rozporuplného pocitu, kterého se mné dostavalo béhem
vystoupeni Ing. Eberta v reakci na mUj dotaz, k némuz neustale opakoval, Ze si nemysli, Zze
Ceské ceny za volani jsou az pétkrat vyssi. Moderdtor jej oviem nejednou upozornil na fakta
z prizkumu poslance Jana Husdka, kterd muj dotaz opodstatfiovala.

Jeden z dalSich dotaz( se tykal nespokojenosti zdkaznice s datovymi sluzbami. | pres
to, Ze je obrovsky rozdil mezi pokrytim uzemi a pokrytim populace (v tomto pfipadé
datovymi sluzbami siti tfeti generace), Ing. Ebert i pfes opravu AleSe Pospisila trval na tom,
Ye je pokryto 60% uzemi CR sitémi tieti generace. Ing. Eberta bych oznadil za nepfilis
informovaného, jelikoz on sam zjevné nezna zpravu o vyvoji trhu za lorisky rok.

V té CTU jako jeho zaméstnavatel konstatoval, Ze pokryti Uzemi sitémi tfeti generace
bylo na konci lonského roku nékde na hodnoté 4 %, nikoli 60%, jak Marek Ebert uved! ve
svém vystoupeni na CT24.

MUj celkovy dojem z poradu byl takovy, Ze pan Ebert nemél snahu cokoli pfipustit ve

véci pfipadného pochybeni ¢eského reguldtora.
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Ostatni dotazy a komentare divak( jeSté vice umocnovaly nespokojenost a

nekompetentnost Ing. Eberta. 97 % negativnich ohlasti hovofi za vie... *

Téma 18. 10.

Protesty proti mobilnim operatoriim v CR sili. Cesi totiZ volaji nejdraz ve stredni
Evropé, podle nékterych srovnani dame az 13x vic. Je to tim, Ze u nas chybi
&tvrty nebo virtualni operator. Kritici také poukazuji na necinnost Ceského
telekomunikacniho Gfadu. Ten ostatné tvrdi, Ze stiZnosti nemaji Zadny smysl a
Ze za vysoké ceny si miiZeme sami, kdyZ jsme ochotni je platit. Co s tim?
Diskutujte a ptejte se - do Hyde Parku dnes pfijde naméstek $éfa Rady CTU
Marek Ebert.

Marek Ebert, naméstek predsedy Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu

s7% @ I © z°- Polet hlasl: 846

Divdci pofadu Hydepark z 18. 10. 2011 hosta neohodnotili nikterak pozitivné

3.4 Vystoupeni predsedy CTU v Otazkach Vaclava Moravce, 23. 11. 2011
23. fijna 2011 byl hostem poradu Otéazky Vaclava Moravce na prvnim programu Ceské
televize mj. i PhDr. Pavel Dvorak, CSc., pfedseda rady CTU. V televizi spole¢né sJUDr.
Jakubem Chytilem z Teleféniky 02 vysvétlovali, pro¢ v Cesku voldme draz ne? jinde v Evropé.
Protipélem v diskuzi jim byl mnou jiz zminény novinaf Ondrej Maly. V pofadu se objevilo

zajimavé srovnani, podobné tomu z pofadu Hydepark ze dne 18. 11. 2011. %

SROVNANI CEN OPERATORU
R T e SOmin 200min 2000min

100sms 100sms 1000sms
Cesko 228 Ké 650 K¢ 3200 Ké

Rakousko & 122 K¢ 122 K¢ 244 K¢

Polsko - 156 KE 242KE 1899 K&

Slovensko 210 Ké 440 Ké 1327 Ké

| pfes takovéto srovndni povaZuji cesti operdtori své ceny za férové

(OVM - 23. 11. 2011, CT1)

** Hyde park €T24: 18. 10. 2011 — Marek Ebert, ndméstek piedsedy Rady Ceského telekomunika&niho Ufadu
[online]. 2011 Video dostupné z URL:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10252839638-hyde-park-ct24/211411058081018-hyde-park/>

» Otdzky Vdclava Moravce: 23. 10. 2011 - Pavel Dvordak — Jakub Chytil — Ondfej Maly [online].
2011 Video dostupné z URL: <http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1126672097-otazky-vaclava-
moravce/211411030501023/obsah/175406-pavel-dvorak-predseda-cesky-telekomunikacni-urad-ondrej-maly-
redaktor-ihned-jakub-chytil>
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4 Kritika ceskych poslanci Jana Husaka a Radima Vyslouzila

Jan Husak, poslanec Parlamentu Ceské republiky, v posledni dobé v médiich
znaéné kritizoval nefunkénost CTU a premr$téné ceny za mobilni sluzby na ¢eském trhu. Na
svych webovych strankdch pfimo uvadi: ,Voldni z mobilu jev Ceské republice nejdrasi
ze vSech okolnich stfedoevropskych statu. To vyplyvd zprizkumu cenza mobilni
telekomunikacni sluzby, kterou jsem jako novy predseda podvyboru pro elektronické
komunikace a ICT primysl nechal zpracovat. Do prizkumu byli zahrnuti vSichni mobilni
operdtofi v Ceské republice, Polsku, Rakousku a na Slovensku. Vybrali jsme 4 kategorie
méné volaji, ale naopak vice pisi zprdvy SMS. Dalsimi kategoriemi jsou podnikatel a reditel
firmy, ktefi nemaji financni limity, naopak vice vyuZivaji voldni a datové sluzby a vyrazné

meéné posilaji zpravy SMS.“ %

4.1 Zjisténi poslance Husaka v ramci porovnani cen se zahrani¢im

UZivatel Minuty SMS CR Rakousko Polsko Slovensko
Student 50 100 308 K¢ 186 K¢ 254 K¢ 256 K¢
Matka na MD 200 100 687 K¢ 186 K¢ 494 K¢ 595 K¢

Podnikatel 1000 500 2 860 K¢ 479 K¢ 1357 K¢ 2 405 K¢

Reditel firmy 2000 1000 3 697 K¢ 764 K¢ 2170 K¢ 3 443 K¢

Pozn.: Ceny v tabulce uvedené jsou primérem cen tfi nejlevnéjsich tarifnich
program( ze vSech operdtor( v porovnavané zemi.

»Z pruzkumu jasné vyplyvd, Ze cesky obéan musi platit za mobilni telekomunikacni
sluzby v nejextrémnéjsim pripadé témér 6x vice neZ obéan Rakouska nebo 2x vice neZ
obcéan Polska. Je na prvni pohled ziejmé, Ze rakousky trhje trhem nejvyspélejsim,

kde panuje vyspélé konkurencni prostredi.

*® Jan Husdk — Ceny za mobilni voldni jsou v Cesku netinosné vysoké [online]. 2011 [Cit. 8. 12. 2011].
Dostupné z URL: <http://www.husakjan.cz/aktuality/76/>.
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Vypocteny prumér urcitym zplsobem zohledriuje ,netrini chovani” 13x draZsi nez
rakouské. To je naprosto neakceptovatelné a je zjevné, 7e by mél Cesky telekomunikacni

ufad zaséhnout.“ %’

4.1.1 Vzkaz poslance Husaka smérem k CTU

J& osobné velice vitam iniciativu poslance Jana Husdka, ktery jasné
a zfetelné poukazal na nesvary tykajici se cen za mobilni sluzby v nasi zemi. Krom nékolika
srovnani, ktera proved|, zverejnil i zavér, k némuz se dostal, kdyz porovnal svou fakturu za
mobilni sluZby u svého ceského operatora.

,V rijnu 2011 jsem u operdtora O2 zaplatil 3 636 KC. Se stejnym operdtorem ve Velké
Britanii bych pfi stejném voldni zaplatil o 2 000 korun méné. Nejlevnéjsi operdtor v Britdnii je
levnéjsi dokonce o 2300 K¢, sdélil Pravu Jan Husak, z jehoZ zvefejnéné faktury je patrné,
Ze provolal 754 minut, napsal 44 SMS, prodal 166 MB dat a mél 10 minut roamingovych
hovor(i a 31 SMS z ciziny. Ve Velké Britanii by mu u stejného operatora pfi takovém vyuziti
telefonu vyhovoval program obsahujici 1 200 volnych minut, neomezené SMS a 500MB dat,
to vie za v pfepoctu 1 547 K¢&. , Ve srovndni s Velkou Britdénii platim v Ceské republice vice
0 57 aZ 64 procent,“ doplnil Jan Husak. %

Poslanec dale uvadi: ,V Cesku panuje nedostatecnd konkurence, nedostate¢nd
ochrana spotrebitele v oblasti mobilnich sluZeb. Dusledkem jsou pak podle ného premrsténé
ceny za mobilni sluzby v porovndni se zahrani¢im, malé pokryti 3G internetem a nejista
budoucnost 4G a také ,zvldstni“ trzni prostfedi. Ndpravu miZe zjednat podvybor
prostiednictvim legislativy, kterd zajisti zdsadu rovného pfistupu a transparentnosti trhu.
Dalsim prvkem jsou organizace zamérené na ochranu spotfebitele, hlavnim pilifem ndpravy

ale md byt CTU (...).“ %

7 tamtéz jako predchozi zdroj

“Husék: Za mobilni voldni v Cesku platime dvakrdt vic neZ v Britdnii | TOP 09: [online]. 2011 [Cit. 10. 12. 2011].
Dostupné z URL: <http://www.top09.cz/co-delame/napsali-o-nas/husak-za-mobilni-volani-v-cesku-
platime-dvakrat-vic-nez-v-britanii-7883.html>.

*° tamté? jako predchozi zdroj
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4.1.2 Vzkaz poslance Husdka smérem kCTU a vyjadreni k situaci

Server Mobilmania.cz dne 12. 1. 2012 zverejnil komentar poslance Jana Husaka,
predsedy Podvyboru pro elektronické komunikace a ICT primysl, ktery svou kritikou CTU
rozhodné nedetfi. Ufad naopak prohladuje, 7e dé&ld maximum pro zakazniky.

,Pred rokem bylo nepredstavitelné, e by CTU pfiznal pfili§ vysoké ceny za mobilni
sluzby pro individudlIni spotrebitele. O zafazeni tohoto trhu do regulace jsme si mohli nechat
jenom zddt. Ani zlepsovdni ochrany zdkaznika nebylo pro Ufad aZ tak prioritni, protoZe
poskytoval zastaralé a neuplné informace o cendch za mobilni sluzby. Rok 2011 byl rokem
ndznaku obratu v mysleni CTU. PFiglo pfizndni pfemrsténych cen, trh byl zafazen do regulace.
BohuZel to témér vidy nebylo z iniciativy CTU, ale na zdkladé impulzii poslanci nebo medii,
které si zacaly vsimat tohoto problému. Pokud vsak v roce 2012 CTU nezacne myslet
,samostatné” a bude spise chrdnit operdtory nezZ zajistovat maximdlini vyhody ceny a kvality
« 30

sluZeb pro spotrebitele, je ndm k nicemu.

Zbyla ¢ast komentare je uvedena v priloze €. 2.

4.2 \Vytka poslance Radima VyslouZila na adresu CTU

Radim VyslouZil z Véci verejnych je poslanec, ktery se jako druhy z fad politik(i po
Janu Husakovi chce zaslouZit o snizeni neimérnych cen za ¢eské mobilni sluzby. Poslanec
VyslouZil fika: ,Diky oligopolu® (pozn. autora oligopol — stav, kdy na strané nabidky existuji
dva nebo jen nékolik malo velkych subjektl s dominantnim postavenim na trhu), ktery v CR
viddne, kazdy z nds plati mésicné za telefon Sestindsobek toho, co zaplati napfiklad
Francouz”, tvrdi poslanec. Dodava také, ze ,pravé ve Francii se trh otrdsl, kdyz novy operdtor
pfisel s neomezenou nabidkou telefonovdni za mésicni pausdal 500 korun. Jak uvddéji média,
stejnd sluzba stoji v CR aZ 3000 korun. Sami operdtofi viak tvrdi, Ze to tak neni a sluzby v CR
jsou levnéjsi nez jinde."

Radim Vyslouzil upresnuje svij nazor: ,Je to dusledek oligopolu pouhych tri firem,

které nemaji potfebu si konkurovat. Nds trh si rozdélili tfi operatofi, ktefi zneuZivaji situace,

**MobilMania.cz: Jan Husdk: ,CTU se musi zménit, jinak je k nicemu” [online]. 2012 [Cit. 14. 1. 2012].
Dostupné z URL: < http://www.mobilmania.cz/clanky/jan-husak-ctu-se-musi-zmenit-jinak-je-k-nicemu/sc-3-a-
1319310/default.aspx>.

*1 SVARCOVA, Jena. Ekonomie: strucny pfehled: teorie a praxe aktudiné a v souvislostech. Zlin: CEED, 2010. str.
27 —ISBN 978-808-7301-005.
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poskytuji drahé volani a my vsichni jen platime. Novy operdtor je mozZny zpusob, jak na
Ceském trhu udélat privan v cendch mobilnich sluZeb."

Poslanec VyslouZil své uvahy zavrsil takto: ,Je nepochybné, Ze soucasny stav je
vysledkem nevsimavosti Ceského telekomunikacniho ufadu. Tento stav jde na jeho bedra,

dopldcime na to viak vsichni.” *

4.3 Reseni situace

v

Nejpodstatnéjsi zménou, kterou novela zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich pfindsi, je moZnost vypsat vybérové fizeni v podobé aukce na kmitocty
vyuzitelné pro vysokorychlostni internet. , Cesky telekomunikaéni ufad ucastnikim aukce
zajisti diky novele to, Ze budou dilezZité aspekty vybérového Fizeni podrobeny verejné
kontrole, coZ vnese do celého procesu maximdlni transparentnost a véfim, Ze podminky
nebudou nahrdvat Zddné ze stran, tedy ani dosavadnim operdtorim, ani tém nové
vstupujicim. Jediné rovnymi a transparentnimi podminkami totiz doséhneme maximdliniho
efektu, tedy sniZeni cen za voldni a internet i v Ceské republice,” Fika Jan Husak.

Volné kmitocty budou k dispozici po ukonéeni analogového televizniho vysilani a
umozni roziiteni rychlého mobilniho internetu na celou Ceskou republiku. , Tento proces
vyrazné zméni charakter éeského trhu, uzavird Husak. *

Pozadavkem mnohych je i vytvoreni jakéhosi kalkulatoru tarifl, ktery bude spravovan
CTU a zakaznikovi doporudi vhodny tarif dle jeho potieb. Takova sluzba je v CR zatim
provozovana jen rliznymi servery, nikoli vsak ufadem pro regulaci. Pro srovnani, ve Velké
Britanii takovou sluzbu nabizi regulator Ofcom a je velice Uspésna. Na webovych strankach
CTU je podle poslance Husaka k dispozici srovnani platné k 1. 6. 2010. Cesku chybi

i podrobna a aktualni analyza trhu, kterou by mél zajistit pravé tolik kritizovany CTU. 34

2 MobilMania.cz: Radim VyslouZil z WV: ,Voldme draze, miZe za to CTU” [online]. 2012 [Cit. 26. 1. 2012].
Dostupné z URL: < http://www.mobilmania.cz/clanky/radim-vyslouzil-z-vv-volame-prilis-draze-muze-za-to-
ctu/sc-3-a-1319421/default.aspx>.

> ToP09: Ceny za voldni jsou u nds tfindctkrdt vyssi — Jan Husdk [online]. 2011 [Cit. 26. 1. 2012]. Dostupné
zURL: < http://www.top09.cz/co-delame/tiskove-zpravy/husak-ceny-za-volani-jsou-u-nas-trinactkrat-vyssi-
7221.html>.

** Husék: Za mobilni voléni v Cesku platime dvakrat vic neZ v Britanii | TOP 09: [online]. 2011 [Cit. 10. 12. 2011].
Dostupné z URL: <http://www.top09.cz/co-delame/napsali-o-nas/husak-za-mobilni-volani-v-cesku-
platime-dvakrat-vic-nez-v-britanii-7883.html>.
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5 Porovnani s britskym trhem, kde pusobi stejné firmy

Na ceském trhu puUsobi, jak jiz bylo uvedeno, tfi telefonni spole¢nosti. Jedna se
o operatory T-Mobile, Telefénica a Vodafone. V mnoha evropskych statech bychom mohli
nalézt stejné slozeni plus pritomnost dalSich operator(, tzv. virtudld. Ti u nas tolik chybi...

Ja jsem se rozhodl pro srovnani cen telefoni a sluzeb ve Velké Britanii.

5.1 Velka Britanie

Ve Spojeném krdlovstvi plsobici hned sedm operator(i v€. virtudlnich. Jmenovité se
jedna o 02, Orange, T-Mobile, Tesco Mobile, Three, Virgin Mobile a Vodafone. Jak je patrné,
tfi spole€nosti pusobi zaroven i u nas. Vzhledem k jinym srovndnim v predchozi ¢asti této
prace, kde byly srovnavany vylozené tarify, se v této kapitole zaméfim na porovnani ceny,
kterou musi zékaznik zaplatit, aby obdrzel slevu vramci tzv. zvyhodnéného mobilu.*®
V nasledujicim srovnani se zamérim na nejoblibenéjSi mobil roku 2011, ktery je Samsung
Galaxy S 11>, a cenu u operatort v CR a Velké Britanii. Pro pfepotet z britské libry na ¢eskou

korunu pracuji s hodnotou 30,5 K¢ =1 £.

5.1.1 Vodafone CZ — Vodafone UK

K pausalu za 26 £ (cca 793 K¢), ve kterém dostanete 100 volnych minut, 500 SMS a
250 MB dat, pfijde Samsung Galaxy S Il britského zakaznika za 199 £, coz Cini cca 6 069,5 K¢.
Oproti tomu cesky Vodafone pfi zhruba stejném mésiénim plnéni ve vysi 777 K¢ nabizi S
telefon za 10 377 K&. Pripadd vam telefon za 199 £ pfilis drahy a vase naroky jsou vyssi?
Zaplatite-li 31 £ (cca 945,5 K¢), dostanete 600 minut, neomezené SMS a 500 MB dat a k tomu
moznost poridit si Samsung Galaxy S Il za 99 £ (cca 3 019,5 K¢), coz u nas odpovida stdle
stejnému mési¢nimu plnéni, jako v predchozim pfipadé, a tim padem i stejné cené za
telefon, kterd vychdazi na neuvéfitelnych 10 377 K¢. Rozdil zde predstavuje 7 357,50 KE. Treti

variantou v nabidce Vodafonu UK je tarif v cené 36 £ (cca 1 098 K¢), za néjz od operdatora

* Pro maximalni objektivitu doddvam, Ze ceny britského Vodafonu jsou podminény zdvazkem na dobu 24
mésicl, oproti cemuz ma Cesky protéjsek vyhodu se svym zavazkem pouze na pul roku.

* Mobil.cz: Apple iPhone neobhdjil titul mobil roku. Zvitézil Samsung Galaxy SII [online]. 2011
[Cit. 14. 12. 2011]. Dostupné z URL: <http://mobil.idnes.cz/apple-iphone-neobhajil-titul-mobil-roku-zvitezil-
samsung-galaxy-s-ii-1ja-/mob_tech.aspx?c=A111122_132234_mob_tech_jm>.
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dostane Brit 900 minut, neomezené SMS zpravy a 750 MB dat k surfovani.
V Britdnii je s timto tarifem telefon k mani zcela zdarma.
Cesky Vodafone se k tomuto tarifu pfiblizuje mésiénim plnénim nad 1177 K& a cenou

telefonu ve vysi 8 977 K¢. 3 2de je rozdil vainé propastny, v neprospéch nasince...

5.1.2 02CZ-02 UK

Také 02 ma ve své nabidce vitéze soutéZze Mobil roku 2011 — S amsung Galaxy S Il.
K pausdlu za 16,50 £ (cca 503,25 K¢), ve kterém dostanete 50 minut a 250 SMS a 500 MB dat,
je telefon k dostani za cenu 179,99 £ (cca 5 490 K¢). Oproti tomu 02 CZ telefon s mési¢nim
plnénim 400 K¢ a sluzbou ,Internet v mobilu” obsahujici 500 MB dat nabizi za 8 995 K¢.

Dalsi z moZnosti je ptiplatit si 6 £ a k tarifu s celkovou cenou 21,50 £ (655,75 Kg¢),
ktery zahrnuje 200 minut, neomezené SMS a 500 MB dat, ziskat telefon za 104,99 £
(3 203 K¢). I u této nabidky 02 CZ znacné pokulhava, nabizi jej totiz pti mési¢nim plnéni 600
(opét s Internetem v mobilu) za 8 395 K¢. Rozdil v cené je v neprospéch 02 CZ 5 192 K¢.

A nakonec opét moZnost ziskdni Samsungu Galaxy S Il zcela zdarma. To je moiné
s tarifem za 27 £ (823,5 K¢), jenz obsahuje 300 minut, neomezené SMS a 500 MB dat.

U éeského 02 moznost ziskani telefonu Samsung Galaxy S Il zdarma bohuzel schazi... *®

5.1.3 T-Mobile CZ - T-Mobile UK

Jak britsky, tak i ¢esky T-Mobile nabizeji Samsung Galaxy S Il svym zdkaznik(m.
V ostrovnim kralovstvi jej potidite uz od 250 £ (7 625 K¢) k tarifu za 11 £ (335,5 K¢), ktery
zahrnuje 50 minut, 250 SMS a 100 MB dat. JelikoZz 100 MB dat je pro uzivani tohoto telefonu
nejspis velmi nedostacujicich, podivame se, jak vypadaji ceny s vyssim datovym balickem.

Pokud si uZivatel vystaci s nizkym poctem minut, mlze telefon ziskat za 200 £
(6 100 K¢) k tarifu za 16 £ (488 K¢), ve kterém mu je aktivovdano 50 minut, 250 SMS a 750 MB
dat. Pti zhruba podobné vysi utraty (500 K¢) nabizi T-Mobile CZ telefon za 10 499 K¢.

Rozdil ¢ini 4399 KE a to opét samoziejmé v neprospéch ceského zakaznika.

%7 Srovndni nabidky ceskych a britskych operdtor(i — Vodafone [online]. 2012 [Cit. 4. 2. 2012]. Dostupné z URL:
<http://www.svetandroida.cz/srovnani-nabidky-ceskych-a-britskych-operatoru-vodafone-201202>.

%% Srovndni nabidky ceskych a britskych operdtord — 02 [online]. 2012 [Cit. 12. 2. 2012]. Dostupné z URL:
< http://www.svetandroida.cz/srovnani-nabidky-ceskych-a-britskych-operatoru-02-201202>.
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UZivatelé, ktefi se rozhodnou pro tarif za 21 £ (640,50 K¢), dostanou 100 minut, 500
SMS, jiz zmifovanych 750 MB dat a telefon za libivych 150£ (4 575 K¢).
Dalsi varianta je 26 £ (793 K<), kde je jiz k dispozici 300 minut, neomezené SMS a taktéz 750
MB dat. K tomuto tarifu je telefon za ,pouhych” 100 £ (3 050 K¢&)*°. Zde uz mtzeme srovnat
Ceskym T-Mobile, ktery pfi podobném meési¢nim plnéni, jako je posledni zminovany tarif

(pFesn&ji 800 K&), nabizi telefon Galaxy S Il za ,pfekvapujicich“ 9 499 K¢.*° Rozdil je 6 449 K&.

5.1.4 Zavér srovnani britskych a ¢eskych operatort

Bez ohledu na pocty volnych minut v jednotlivych tarifech, které jsou zminény
v pfedchozich subkapitolach, je patrné, ze britsky zdkaznik dostane za své penize mnohem
vice sluzeb nez ten cesky, ktery nema vyhodu ani v tom, Ze doba Uvazku je v pripadé ¢eského
Vodafonu 6 mésicli, 02 CZ shodné s mistnim T-Mobilem poZaduji kontrakt po dobu tfi let,
bere-li si zakaznik dotovany pfistroj.

Jak je vidét, ceny vSech tfi mnou zminénych britskych operator( jsou si celkem
podobné. Podobné jsou si i v nasi zemi. Je ale zarazejici, Ze nejsou tak pfiznivé jako ve Velké
Britdnii, kde zakaznik dostane Spickovy telefon — v pfipadé naseho srovnani je to Samsung
Galaxy S Il — zcela zdarma. Cech musi sdhnout do kapsy mnohem hloubéji, u dvou firem je
nutné se upsat ke tfileté smlouvé, zniz se lze jen stéii vyvazat.

Nechdm na kazdém, jaky ndzor si na popsanou situaci udéld. TrebaZze ani jeden
pfiklad nehovofi ve prospéch ceského spotiebitele, tiskova oddéleni ¢eskych operatoru
vydavaji radoby libivda prohlaseni o tom, jak nejsou jejich ceny skvélé.
Jednd se pfitom o tytéz firmy, jen srozdilem trzni konkurence a sily reguldtora. V nasem

pripadé, mohu-li to tak Fici, se jedna spise o liknavost CTU jako odpovédného tradu.

° Pro Uplnost — telefon Ize u T-Mobile UK ziskat zdarma, a to k tarifu za 31 £ (945,50 K&/mési¢ng).
V tom je uZivateli nabidnuto 600 minut na volani po Velké Britanii, neomezené SMS a 750 MB dat k surfovani.

® Srovndni nabidky Ceskych a britskych operdtori — T-Mobile [online]. 2012 [Cit. 18. 2. 2012].

Dostupné z URL: < http://www.svetandroida.cz/srovnani-nabidky-ceskych-a-britskych-operatoru-t-mobile-
201202>.
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6 Neodchazejte, dame vam slevu! Pokud zlistanete...

Kazdy spravny marketér vi, ze nejlepsi reklamou je spokojeny zdkaznik. Pokud se
ovsem stane, Ze zakaznik jednoho operatora dostane lepsi nabidku na vyuzivani sluzeb v siti
jiného operatora, je vice nez ziejmé, Ze takovyto zadkaznik bude chtit za své vydaje
telekomunikacnich sluzeb usetfit.

Vzhledem k zavedeni prenositelnosti mobilnich Cisel, o niz jsem se jiz zminil, zménilo
za 6 let fungovani této sluzby operdtora vice nez jeden milién zakaznik(. To je, pti velikosti
ceského trhu, vcelku slusné Cislo. Ro¢né tedy v praméru operdtora zménilo doposud vice nez

166 tisic lidi. **

6.1 Zmeénit operatora je snadné

Na internetu bychom mohli nalézt desitky navod( a postupt, diky kterym se da
udetfit pravé za volani.*> Nejjednodussi cestou je vyhledani si vhodnéj$i nabidky u jiné
spole¢nosti, nasledné kontaktovani plvodniho operatora a projeveni vile vypovédét mu
smlouvu. JelikoZz jsem v okruhu svych zndmych od ledna 2006, kdy prenositelnost zacala
fungovat, pomohl se zménou operatora vice nez 70 lidem, mam vice nez bohaté zkusenosti
s tim, jakd taktika na operatora ,zabird” nejvice, a vim, jaké aspekty operator zvaZuje, aby

zakaznikovi udélil tzv. retencni nabidku. Tou povétsinou klienta ve své siti udrzi.

6.2 Solventni zakaznik dostane slevu témér vidy

Je vcelku Usmévné, Ze zakaznik dostane slevu na vyuzivani sluzeb operatora az ve
chvili, kdy projevi snahu se s operatorem rozlouéit. Nezazil jsem jediny pfipad, kdy by
operator kontaktoval svého zakaznika a jako formou podékovani za vyuzivani jeho sluzeb by
mu napf. na 6 mésicll o 50% zlevnil mési¢ni pausal. Zakaznik se musi doprosovat, bohuzel...

Pro to, abyste dostali urcity benefit, staci platit faktury radné a vcas, nebyt v prodleni
s fakturami a byt pro operatora ,zajimavym“ zakaznikem. TfebaZe kaZdy pfipad fesi dané

retencni oddéleni operatora individualné, podminky pro ziskani slevy jsou vétSinou obdobné

' Milion Cechd utekl od operdtora i scislem [online]. 2011 [Cit. 24. 11. 2011]. Dostupné z URL:
<http://byznys.lidovky.cz/milion-cechu-utekl-od-operatora-i-s-cislem-fg3-/firmy
trhy.asp?c=A111023_135744_firmy-trhy_sk>.

* MobilMania.cz: Retenéni nabidky Vodafone (levné voldni) [online]. 2012 Dostupné z URL:

<http://forum.mobilmania.cz/viewtopic.php?f=1&t=1119189>.
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Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze zdkaznik je natolik konsternovan faktem, kdy mu
operator chce dat slevu az ve chvili odchodu, Ze od mobilniho operdtora odejde uZ jen

z jakéhosi principu.

6.3 Priklady udrzovacich slev

Platite svému operatorovi léta sedm set korun mésicné a pfipadd vam to hodné?
Nezoufejte, i vy mlZete usetfit. Staci se o svou Utratu vice zajimat a nenechat operatora, aby
vas tahal o penize. V nasledujicich fadcich bych rad popsal, jaké slevy jsem obdrzel konkrétné

ja i dalsi clenové mé rodiny, zndmi a pratelé od svych operatora.

6.3.1 Ondrej Zidek — operator Vodafone

Pfed vice neZ péti lety jsem od svého operatora, tehdy jeSté od Oskara, dostal
nabidku, kterou jsem nemohl odmitnout, protoze prebila nabidku operdtora, k némuz jsem
chtél prestoupit. Pamatuji se, Ze jsem dostal po dobu 9 mésici 30% slevu z tarifu a 50
volnych minut meésiéné k tarifu zdarma. Nabidka po tfi Ctvrté roce skoncila a ja se
s operatorem domlouval na dalsi, tentokrat uz jako zakaznik, ktery vi, Ze za své penize muze
dostat vic neZ jen standardni sluzby z béZného ceniku. Vzhledem k tomu, Ze se mé potieby
na volani zménily, tarif jsem si navysil a operator slevu prodlouzil. Tak jsem operdtora
kazdoroc¢né ,dusil” tim, Ze od néj odejdu, Ze ztrati klienta, jenZ ma vztah k jeho znadce atp.

Ze béiné ceny nejsou nikterak vyhodné, vim uZz néjaky ten patek. A jeliko? se
operatorsky trh nikterak zasadné neproménuje, byt operatofi hlasaji, Ze kazdoroc¢né zlevnuiji
v fadech desitek procent, volal jsem na linku svého operdtora znovu. A opét jsem dosahl

svého.

6.3.2 Autorova zkuSenost se slevou na pausal od operatora Vodafone
Pfestoze jsem kazdym rokem od operatora ziskaval néjaké slevy, ma struktura
vyuzivani sluzeb se ¢asem ménila a mé potfeby na hlasovy tarif rostly. Nastavil jsem si tedy
vloni na podzim tarif, ktery obsahuje 400 volnych minut do vSech €eskych siti, 50 SMS zprav,
Internet v mobilu s FUP limitem 150 MB a Program Kamaradi, ktery mné dava moznost bez

omezeni volat a neomezené SMSkovat na tti Cisla, v mém pfripadé v siti operatora Vodafone.
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Z nasledujici tabulky je patrné, jaké slevy mné byl operator ochoten nastavit, abych

i nadale zlstal v jeho siti a dale mu platil.

Mé sluzby - v siti Vodafone CZ Pred slevou Po slevé
Program Kamaradi — 3 Cisla 260 K¢ 130 K¢ (sleva 50%)
400 volnych minut 1 000 K¢ 500 K¢ (sleva 50%)
50 SMS zprav kamkoli 60 K¢ 0 K¢ (sleva 100%)
Internet v mobilu (zakladni) 177 K& 0 K¢ (sleva 100%)
Za sluzby celkem: 1 497 K¢ 630 K¢

Je zfejmé, Ze sleva, kterou mné operator nastavil, je skutecné markantni oproti
standardni cenikové nabidce. V mém pripadé sleva ¢ini témér 59%. Pro uplnost vsak
dodavam, ze obvyklé nabidky jsou v rozmezi od 25% do 50%. Jelikoz jsem ale u Vodafone
vice nez 9 let, mam mési¢né nékolik hodin pfichozich hovorl z jinych siti (pro operdatora
dulezity ukazatel — terminaéni poplatky®®), platim faktury do tydne od jejich vystaveni a do
sité Vodafone jsem v poslednich letech pfived| cca 50 novych zakaznikd, vyplati se Vodafonu,

aby mné poskytl slevu, diky které mésic¢né usetfim vice nez 867 K¢. Viz nastaveni niZe.

‘ J « Zpét na \odafone.cz | cz | en | Mapa stranek | Napovéda
vodafone Priniaseny zakaznik Ondrej Zidek g odniasit

eni Wﬁ:‘in‘ Vydaje pod kontrolou a Vyactovani Telefonni cislo: (GURARIAR | JD

Moje oblibené Chytry pfehled | Finanéni sluZby | Specidini nabidka | Spréva hesel | VylGétovani a platby | Vas tarif | Zakladni informace

Prenled Vas tarif Finanéni Nastaveni SIM sluzby Nastaveni Specialni Ostatni
sluzby zabezpeceni telefonu nabidka aplikace

Tarif na miru

‘ P prmeen |
& Kamaradi a Viastni [ volani  Testen ST | o9 Internet
sit’

3 kamaradi  "**"°" | 400 volnych minut 50 sms Internet v mobilu
v nasi siti 1.000 KE meésicné 60 KE mésiéné 177 K& mesicné

260 Ké mésicné

7 Sleva 50% na 12 mésici Sleva 100% na 12 mésicu Sleva 100% na 12 mésici
" Sl et '&:ﬁ_‘;‘:f;’" Lo oo plrd *Akuvniooczs.os.zm okt

® Terminaéni poplatky jsou poplatky jednoho operatora druhému za to, Ze v jeho siti konci hovor, ktery byl
iniciovan v siti prvniho operatora. Aktudlni sazba, jeZ je platna od 1. 7. 2011, ¢ini za minutu 1,08 K¢ bez DPH.
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Rozpis vyuctovani za sluzby

/s V7
vodafone Telefonni &fslo 608 313 001
Pouzivanisluzeb
Pevna sit v CR 4 0004:10 7.50 00:01:10 -750 20% 0,00
Sit Vodafone 45 083158 58,04 00:05:32 -5804 20% 000
Ostatni narodni mobilni sité 31 01:1457 70,50 00:46:45 -59.04 20% 1146
Barevné a informacni linky 26 01:5039 13,47 20% 1347
Celkem za Hlasové sluzby 106 11:41:44 351,01 00:53:27 -144,17 206,84
Pocet Délka Zakladni  Vycerpané
Skupinova volini hovort hovoru sazba volné minuty Sleva SazbaDPH KébezDPH
Pravidelné platby
Kamarédi - 3 ¢isla (25.11.- 24.12) 216,67 -11917 20% 9750
Kamaradi - 3 ¢isla (8.12.- 24.12) 122,78 -1228 20% 11050
Pouzivanisluzeb
Kamaradi - volani v siti VF 142 04:1302 0.00 20% 0,00
Celkem za Skupinova volani 142 04:13:02 339,44 -131,44 208,00
SMS
Pocet Zakladni  Vycerpané
Ry SMS sazba _ volné SMS Sleva SazbaDPH K&bezDPH
Kamaradi 99 0.00 20% 000
SMS objednévka Mobilni platby 9 9,00 20% 900
SMS do jinych siti 7 14,58 20% 1458
SMS z VF Park 13 16,25 20% 1625
Celkem za SMSsluzby 155 73,58 -21,25 52,33

Ukdzka fakturace po slevdch na jednotlivych baliccich

6.3.3 Autorova zkusSenost se slevou na pausal od operatora Vodafone

Od spolecnosti Vodafone vyuzivdm téZ mobilni datové pripojeni do notebooku. Jeho

standardni cena je 315 K&. Po slevé, ktera je ve vysi 25% a 10% slevé ze sluzby Po svém™,

kterou mam

aktivni, platim

pfipojeni opét ¢astku

nizsi, nez je béiné.

Mésicéni
predstavuje

ve vysi 103 K¢.

rovnéz

rozdil

uspora

@ Volani

Nastaveni

Zadné volné

minuty

6,50 K¢ / min.

B SMS

Zadné volné SMS

1,50 KE I SMS

Nastaveni

napino
315 KE mésicéné

 Sleva 25% na 6 mésicu
Aktivni do: 07.07.2012

Datova SIM karta

775 665 635 - O. Zidek

t -
” Internet  Mastaveni

Internet v mobilu

* Po svém je doplrikova sluzba operatora Vodafone, diky niz zdkaznik ziskd 10% z ceny aktivnich bali¢k( sluzeb
vymeénou za to, Ze mu nechodi tisténé vyuctovani (dostupné na webu) a nekontaktuje zakaznickou linku
30,26 K¢ vC.

operatora. Hovor

v opacném

pfipadé
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20%
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6.3.4 Rodinny prislusnik — operator Vodafone

Akciova spoleénost Ceské drahy a mobilni operator Vodafone pro své zakazniky
pripravili v rdmci bonusl k zdkaznické IN-Karté moznost aktivace 75% na vybrané tarify
Vodafonu. Pred aktivaci tarifu se 75% slevou bylo na urcitém dCislo aktivovdno retencni
zvyhodnéni 50% sleva na Program Kamaradi do sité Vodafone.

Maésicni sleva za obé sluzby celkem cini 397,43 K¢. Za rok Ize takto usetfit 4 796 Kc¢.

Mésicni pausal Specialni slevy Celkem
(vCetné slev)

175,73 Ké 0 K¢ 175,73 Ké

& Kamaradi a Vlastni Q Volani B SMS Informace | g9 Internet  MASEE

i Jen na cteni
sit’

Nastaveni 352,93 K& mésicné |ntemet \'4 mObilu
na den
5.04 K&/ min. 1,20 KE/ SMS 17 K& za den

W Sleva 50% navidy + Sleva 75% na 36 mésici Aktivni do: 09.08.2014
Aktivni do: Navidy

(sdileny kredit pro Volani a SMS)

50% na Program Kamarddi a 75% sleva k ,,Nabito 350 = 175,50 Ké/mésic misto 572,93 K¢.

6.3.5 Rodinny prislusnik — operator Telefénica 02

K tarifu, ktery bézné stoji 110 K¢ a obsahuje jen 15 volnych minut, operator aktivoval
pod pohrizkou preneseni Cisla k jinému operatorovi dalSich 50 minut navic a pridal balicek
125 volnych SMS zprav. Cenu tarifu nezvysil, jen pfidal sluzby, které jsou vyloZené
podpultové. Vzhledem k tomu, Ze operator O2 uctuje své hovory zplUsobem 60+60, coz
mésicné zvysuje pramérné fakturu o dalSich 12,5%, mda zndma se v tomto pfipadé rozhodla
operatora zménit. Aktivovala si tarif vySe uvedeny u Vodafonu, a navic ziskala vyhodnéjsi

Uctovani (60+1) i lepsi pomér volnych minut za nizsi mési¢ni pausal (110 K¢ vs. 88 K¢).
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6.4 Celkové hodnoceni retencnich nabidek

Z mého srovnani je patrné, Ze operatofi jsou schopni svym zakaznikim nabidnout
doslova cokoli, aby si je udrzeli. Nevyjimaje slevu na dotovany telefon, akci na pausal i jiné
vyhody, o kterych zakaznik nevédél aZz do doby, kdy se rozhodl zménit sit.

J& osobné svému operatorovi, resp. jeho zaméstnanclim pokazdé opakuji, aby si
uvédomili, Ze udrZeni si stavajiciho klienta je pro né az sedm krat snazsi nez ziskani nového.
To se mné osobné vyplaci, nebot jsem s touto strategii ve vyjednavanich s operatory vidy

uspésny, a docilim tak toho, abych v kone¢ném dulsledku vidy platil méné, nez musim.
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7 Iniciativy skupin na internetu proti drahému volani

Na ceském internetu se v poslednim roce objevila fada stranek, které upozornovaly
na drahé volani a sazby mistnich operator(. V poloviné minulého roku se na Facebooku
dokonce objevila stranka, vjejimz ramci se planoval tzv. vypinaci protest. Ten byl
nékolikafdzovy a spocival vtom, Ze lidé v urcity den a ¢as vypnou své mobilni telefony.
Operatorlim tak dalo najevo svou nespokojenost celkové asi 30 000 lidi vypnutim mobilu.

Cesti mobilni operatofi dementovali informace o tom, e by se néjak citelné projevil
pocet téch, ktefi organizované vypinali své pfistroje v ramci protestd. Martina Kemrova,

mluvéi ¢eského T-Mobile, uvedla: ,Sedm tisic vypnutych klienti s isly T-Mobile nepohne.*"

Porovnani cen ceskych a zahrani¢nich mobilnich operatoru

Novy francouzsky @ seomezesé volinl 503 xoren

dtor F ey i
mw: rl:: " a2 ped ey - l [ree
Yelefonica -+ --Mobile- vodaf
1888 hacun
903 1oren

Telefénica Telefénica
' M 1 0, Neon

T-Mobile

r Grand

Zdroj: iHned.cz

*  Respekt tydenik: Zdhada ceského spotfebitele. 31. wyd. Praha, 1. 8. 2011, str. 36

ISSN 1801 —-1446.
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8 Novodoba francouzska , revoluce” — ve volani

V poloviné ledna, presné 10. 1., letoSniho roku spustil ve Francii své sluzby novy
operator Free Mobile. Ten byl schopen svym zdkaznikim nabidnout za 19,90 € (500 K¢)
neomezeny tarif pro volani, SMS i MMS a jesté datové pripojeni s objemem dat 3 GB. Takova
nabidka by Cecha vy3la na &astku od 2 430 K& po 3900 K¢& (v zavislosti na operatorovi).
Béhem 6 dni ziskal francouzsky Free Mobile 500 000 novych zakazniku, z nichZ drtiva vétSina
odesla od svého stavajiciho operatora. Novinka na francouzském trhu vsazi i na dalsi trhaky:

,Bere si na paskdl nabidky a nepfehledné vseobecné podminky konkurent( — 70ti
strdnkové broZury, ve kterych se zdkaznik nemd sanci vyznat. Vseobecné podminky Free
Mobile se proto vejdou na jeden list A4. Ddle ceny — ceny voldni i SMS ve Francii stagnuji.
Vérte nebo ne, ale primérnd cena za minutu hovoru se pry podobné jako u nds pohybuje
okolo 5 K¢. SMSka v pruméru 2,5 K¢ a mladi jich poslou okolo tisicovky mésicné... A to leze do
penéz. Ddle internet - pro Free srdecni zdleZitost.

Konkurenci kritizuje za to, Ze nasadila rovnitko mezi internet a web + e-mail. Do
mobilniho internetu patri pfece i VolP a tethering, a proto je pfimo soucdsti tarifu i datovy
balicek. Ale ne s usmudlanymi 100 ¢i 500 MB, ndroky soucasnych uZivateli s vyspélymi
smartphony jsou 3 GB. Soucdsti tarifu je i pripojeni pres

Wi-Fi hotspoty, Free jich ma po celé Francii pres ¢tyfi miliony.” 46 Skvéla nabidka!

8.1 Reakce Cechii a mistnich operatort

Jakmile se EeSti zakaznici o takovéto nabidce ve Francii dozvédéli, strhla se pfimo
lavina jejich stiznosti nejen na Facebookovych profilech ¢eskych operator(i, ba dokonce i
nase média si situace zacala vsimat vice, nez vdobé samotnych vypinacich protesta.

Cesti mobilni operatofi od ledna proto Celi jesté silngjsi kritice a CTU dostava stale
vice a vice e-mailll od spottebitell, aby situaci vysvétlil. | mné zajimalo vyjadfeni CTU.

Mou Zadost o né (pfiloha €. 3) a vyjadfeni uradu (pfiloha €. 4) najdete v zavéru této prace.

* MobilMania.cz: 4. operdtor zplsobil ve Francii revoluci [online]. 2012 [Cit. 19. 1. 2012]. Dostupné z URL:
<http://www.mobilmania.cz/clanky/4-operator-zpusobil-ve-francii-revoluci/sc-3-a-1319344/default.aspx>.

35



8.2 Komentar viceprezidenta Vodafonu k francouzskému Free Mobile

3. Unora 2012 uvefejnil internetovy server MobilMania.cz komentdf o mobilni

revoluci. Autorem prispévku je viceprezident ¢eského Vodafonu Colin Shea.

,Novorocni vstup operdtora Free na francouzsky trh je oznacovdn jako revoluce a
téZzko se tomu divit, nabidka neomezenych sluZeb za zhruba 500 korun mésicné je super
Idkavad. V kontextu cCeského trhu je pritom pripad Free zajimavy zejména v souvislosti s
nadchdzejici aukci novych rddiovych frekvenci, kterou vsichni vnimame jako zdsadni
pfileZitost dohnat deficit nékterych ¢&dsti Ceské republiky v dostupnosti rychlého
internetového pripojeni a zlepsit podminky na trhu pro zdkazniky. Stejnd aukce totiz
probéhla ve Francii loni a Free ani Zadny jiny z operdtoru, kteri se aukce ucastnili, pritom
nebyl Zadnym zplsobem zvyhodnén.

To je jisté zajimavd inspirace pro viechny, ktefi ocekdvaji od podzimni aukce v Cesku
podobné revolucni vysledky, jaké prinesla ve Francii. Francouzsky reguldtor si byl evidentné
védom rizika spekulace, jaké s sebou pozitivni diskriminace novych operdtori miZe nést.
Statni pobidky, které napfiklad vycleni exkluzivni ¢dst spektra pouze pro nového zdjemce,
totiZ mohou prildkat spekulanty, jejichZ jedinym zdjmem bude exkluzivni &dst frekvenci
nakoupit, nechat nékolik mésicu i let leZet ladem a pak je draze prodat. Koneckoncu vsichni
mame v Cerstvé paméti pripad nestastnych stdtnich dotaci pro soldrni elektrdrny, kde mala
skupina spekulant( vydélala na ukor béZnych zdkaznikt a vyhnala ceny elektriny nahoru.

Pripad Free je tak pro ceského zdkaznika inspirativni pfedevsim tim, Ze francouzsky
stat zde ctil zdsadu transparentni a nediskriminacni aukini soutéZe. Pfichod novych
operdtort bude totiZ pro zdkazniky prinosem pouze tehdy, vyuZiji-li nové frekvence ku

prospéchu zdkaznikd.

Colin Shea,

viceprezident pro strategii a plénovdni, Vodafone CR a.s.” *

*" MobilMania.cz: Colin Shea, Vodafone: ,Operdtor Free je férovd revoluce” [komentaf] [online]. 2012

[Cit. 5. 2. 2012]. Dostupné z URL: <http://www.mobilmania.cz/bleskovky/colin-shea-vodafone-operator-free-je-
ferova-revoluce-komentar/sc-4-a-1319529/default.aspx>.
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9 Vyjadreni ¢eskych operatora k tématu vysokych cen

Vsem tfem ceskym mobilnim operdtorlm, resp. jejich tiskovym oddélenim jsem

adresoval prosbu o sdéleni stanoviska, které pravé dand spolec¢nost k mnou zkoumanému

tématu zaujima. Velice ochotné mné vyjadreni poskytla tiskovd mluvéi T-Mobile a

zastupkyné tiskového mluvéiho Vodafonu. Spolecnost Telefénica mné poskytla po

opakované Zadosti a urgenci jen stru¢né odpovédi na mé dotazy. E-mailovou korespondenci

s tiskovymi oddélenimi operatorl naleznete v pfilohach této prace. Nize prikladam vyjadreni

operatoru vE. otazek, na které mné bylo odpovidano.

1)

2)

3)

9.1 T-Mobile*®

Planuje spoleénost T-Mobile v Ceské republice béhem nejblizsi doby razantné snizit
ceny, které uctuje svym zdkaznikim za vyuZivani telekomunikacnich sluzeb?
,Vzhledem k tomu, Ze ceny za telekomunikacni sluZzby klesaji pribéZiné

(mezirocné cca o 10 %), o plosném razantnim snizeni cen neuvazujeme.”
Domnivate se, Ze je cesky telekomunikacni trh dostatec¢né konkurenceschopny?

»Konkurenceschopny nebo konkurencni (ve smyslu dostatku konkurence)?

Ad konkurenceschopny — rozhodné, operdtofi jsou silni a mohou se pomérovat
i s operatory zahraniénimi.

Ad konkurencni — ano, konkurence na ceském trhu je dostatecnd. Na trzich nasi
velikosti je obdobné mnoZstvi mobilnich operdtori.”

Zaznamenali jste v posledni dobé zvySeni poctu zadosti svych klientli o optimalizace
Ci aktivace neomezenych tarifti ¢i skupinovych volani?

,Vyrazny tlak na optimalizace tarift jsme nezaznamenali. Stdle plati, Ze v této oblasti
je aktivnéjsi operdtor (= operdtor vold zdkaznika, nikoli naopak). Je ovsem pravda, Ze
na socidlnich sitich zakaznici stdle ¢astéji mezi sebou diskutuji o retencnich nabidkdch

a vyhodnych tarifech.”

48
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4) Registrovali jste v poslednich mésicich — v dobé tzv. vypinacich protestl proti
cenam - ve své siti vyraznou mérou snahu o pfipojeni se k této natlakové akci z fad

svych zakaznika?
,Béhem bojkotl jsem ani jednou nezaznamenali pokles provozu v siti.”

Za T-Mobile odpovidala tiskova mluvéi Martina Kemrova.*

9.2 Vodafone®

1) Planuje spole¢nost Vodafone v Ceské republice béhem nejblizsi doby razantné snizit
ceny, které uctuje svym zdkaznikim za vyuZivani telekomunikacnich sluzeb?
,Ceny telekomunikacnich sluZeb klesaji kontinudIné. A pravé Vodafone je operdtorem, ktery
proces zlepsovdni podminek pro zdkazniky, a to nejen poklesem cen, stimuluje nejvyraznéji.
Napriklad nejférovéjsim uctovdnim hovord Ci politikou nesvazovadni zékaznikt smlouvami tak,
aby mohli kdykoli vyuZit nejvyhodnéjsi nabidku na trhu. Ceny naposledy klesly diky aktudlni

vdnocni nabidce, v ramci niZ Vodafone jako prvni uved! na trh nejlevnéjsi flat rate tarif. ,

2) Domnivate se, Ze je cesky telekomunikacni trh dostatecné konkurenceschopny?
»Jsme nejrychleji rostouci operdtor, za posledni cCtvrtleti ndm pribylo 69 tisic novych
zdkaznikl, coZ na takto vysoce penetrovaném trhu vnimdme jako uspéch.

Z naseho pohledu bychom tohoto bez konkurencniho boje nedosdhli.”

3) Zaznamenali jste v posledni dobé zvysSeni poctu Zadosti svych klienti o optimalizace
tarif Ci aktivace neomezenych tarifa Ci skupinovych volani?
»Mezi nasimi zdkazniky jsou dlouhodobé populdrni ndstroje, které umoznuji mit vlastni
a rodinné ndklady za voldni pod kontrolou. Z téchto ndstroju jsou nejoblibenéjsi sluZby, které
zdkaznika upozorni na dosaZeni provolané cdstky, kterou si sam nastavil. Tyto ndstroje uz
automaticky obsahuji vsechny nové tarify. Firemni zdkaznici se smlouvou mohou vyZit

zdarma sluzbu Bez obav.

* vyjad¥eni T-Mobile — pfiloha €. 6
% 7adost o podani vyjadFeni — p¥iloha &. 7
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Kazdé tri mésice projdeme jejich vyuctovdni, a pokud by pro né byl vyhodnéjsi jiny

tarif, automaticky jim utratu prepocitdme a rozdil vrdtime v dalsim vyuctovadni.”

4) Registrovali jste v poslednich mésicich — v dobé tzv. vypinacich protestl proti cenam -
ve své siti vyraznou mérou snahu o pfipojeni se k této natlakové akci z fad svych
zakazniku?

,~Béhem téchto akci jsme registrovali provoz odpovidajici béZinému provozu

daného dne v tydnu. ,,

Za Vodafone odpovidala zastupkyné tiskového mluvéiho Alzbéta Houzarova.>”

9.3 Telefénica®
1) Planuje spoleénost Telefénica v Ceské republice béhem nejblizsi doby razantné snizit

ceny, které uctuje svym zakaznikiim za vyuzivani telekomunikacnich sluzeb?

»Kazdy zdkaznik mizZe poZdadat o doporuceni nejvhodnéjsiho tarifu, aby neplatil zbytecné za
sluzby, které nepouZivd. Staci navstivit prodejnu, nebo zavolat bezplatnou

zdkaznickou linku.”

2) Domnivate se, Ze je cesky telekomunikacni trh dostatecné konkurenceschopny?

,Nepfislusi nadm hodnotit CTU.“

3) Zaznamenali jste v posledni dobé zvyseni poctu Zadosti svych klientd o optimalizace ¢i

aktivace neomezenych tarifti ¢i skupinovych volani?
,Nezaznamenali.”

4) Registrovali jste v poslednich mésicich — v dobé tzv. vypinacich protestl proti cenam -
ve své siti vyraznou mérou snahu o pfipojeni se k této natlakové akci z fad svych

zakaznika?
,Nezaznamenali.

Za Telefénicu odpovidala Lucie Policarova z tiskového oddéleni.>

> vyjad¥eni Vodafone — pfiloha &. 8

> 7adost o podani vyjadFeni — p¥iloha &. 9
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10 Vyjadreni odbornika — novinare Ondreje Malého

O vyjadreni k tématu mé prace jsem pozadal autora desitek ¢lankl o drahém volani
v CR. Clovéka, ktery byl hostem pofadu Otazky Vaclava Moravce dne 23. 10. 2011, a vi, jaké

poméry na zdejsim trhu funguiji.

1) Domnivate se, Zze béhem letoSniho roku dojde k razantnéjSimu sniZeni cen, které ceské

telekomunikacni spolecnosti Gctuji svym zakaznikdim za vyuZivani sluzeb?

,Ne. Nezdd se mi, Ze by byl divod k ,,razantnéjsimu” sniZovdni cen. Dojde k urcitému
sniZeni cen, jehoZ divodem je vseobecnd nastvanost ve spolecnosti. Domnivam se, Ze
operdtori budou ale postupovat spise osvédcenou metodou vynalézdni novych tarifnich kejkli,
které zplsobi zddni niZsich cen, zatimco ucet zlistane stejny za stejné mnoZstvi odebranych
sluZeb. Ze by se tu magicky objevila nabidka typu 1000 minut a 1000 SMS za 300 korun, tak

to rozhodné ne.”

2) Myslite si, Ze je Cesky telekomunikacni trh dostatecné konkurencni?

»Rozhodné neni, nasvédcuji tomu vsechny analyzy. Ale je nutné ho rozdélit. Trh sluzeb
pro domdcnosti je zcela nekonkurencni a operdtori se v ném nachdzeji v takzvané ,tacitni
koluzi", coZz znamend, Ze aniZ by dochdzelo k otevienému, domluvenému kartelu, je pro
vSechny tfi hrdce na typicky oligopolnim trhu vyhodné chovat se tak, jak se chovaji (tzn. prilis
si nekonkurovat a drZet uméle vysoké ceny). Na trhu sluZeb pro korporace a verejnou spravu
(tedy firemni zdkazniky) je to jinak. Tam je velmi silny jeden operdtor (Telefonica), dostatecné
silny druhy (T-Mobile) a naopak velmi slaby je Vodafone.

A pravé on vyrazné nasldpl, podstreluje ceny a diky nému volaji firemni klienti za

vyrazné vyhodnéjsi nabidky neZ domdcnosti.”

>3 vyjadFeni — Telefénica — pfiloha €. 10
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3) Ve Francii zpusobil Free mobile "revoluci" v oblasti mobilnich sluZeb. Je néco

podobného, podle Vaieho nazoru, moiné, nastane-li obdobna situace v CR?

,Takovd situace v CR nenastane. Ve Francii mél Free k dispozici (aspori pokud se
pamatuju) frekvence v pasmu 2100 MHz (UMTS, 3G) a pak snad néco v 900 a také ostatni
operdtori méli povinnost poskytnout mu ndrodni roaming. Free tak miZe vyuZivat jejich sité
tam, kde nemda vlastni pokryti a oni mu ji musi poskytnout, maji to nafizené od reguldtora.
Cesky reguldtor CTU neudélal nic z tohoto. PFi pfidélovdni frekvenci 2100 rozdélil pdsmo
velkoryse na 3 dily (napriklad ve Francii a v UK jsou to 4, v Polsku moZnd 5 — nezndm presné
situaci). Pri pridélovani GSM frekvenci v minulosti Zadné povinnosti operdtorim nestanovil.
Operdtofi tak nemaji vibec Zddné povinnosti nékoho do sité vpustit.

Existuje mozZnost, Ze se trh rozhybe poté, co na trh vstoupi novy hrdac¢ Ci se rozdéli
stdvajicim operdtoriim nové frekvence, které uz ale ponesou s sebou néjaké povinnosti. Pak je
mozné, Ze se zvysi pocet hraci na trhu a zvysi se i uroveri konkurence. Na druhou stranu
podle mne jediné, co pomizZe, je novd sit. (nemusi to byt nutné operdtor, ale sit mimo
stdvajici tri, kterou by jeji provozovatel tfeba velkoobchodné pronajimal koncovym
subjektim, virtualum).

V telekomunikacich jsou volné frekvence vsechno. Kdo md frekvencni pridél, podnikd, musi
investovat, ale i vydélavd. Kdo ho nemd, nemd nic. Pokud nemdte pfidéleno, nemdte nic. To
je dulezité si uvédomit. KdyZ chcete zaloZit novou automobilku, vyberete si louku, seZenete
nékde miliardu euro a vyrobite na louce halu a za dva roky sjizdi z linky novy ,Zidek-car”.

KdyZ si budete chtit pofidit mobilniho operdtora Zidek mobil, mizZete mit miliardu
euro, ale pokud vam Vodafone Group neprodd Vodafone CZ (nebo Telefonica Europe ceskou
Telefoniku), budete mit pfesné nula zdkaznikd, protoZe prosté nejsou volné frekvence. A to je

velky rozdil telekomunikacniho trhu oproti vSem jinym trhiim.”

4) Ma jiz CTU v rukou jasny nastroj, kterym mize trh vice regulovat? (Je mné zndmo nové

znéni obecné povahy z konce listopadu 2011).

»Ma nékolik mozZnosti, formdlnich a neformdlnich. Opatfeni obecné povahy, které
zminujete, je superformdlni mozZnost, kterou se definuje novy trh, na kterém pak urad mize

za&it uplatriovat regulatorni opatfeni. JenZze CTU podle mne trh v pfipravovaném OOP
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Z listopadu Spatné definoval, protoZe mluvil jenom o hlasu a opomenul SMS a data. Operdtori
argumentovali tak, Ze trh je Spatné vymezeny a tudiZ jakdkoli analyza musi byt z definice tedy
blbd a urad by touto cestou nemél postupovat. Bude to pro néj dost boj protlalit to pres
kolektivni odpor TO2, TM a VF a zfejmé i pres odpor komise, kterd ale bude OOP odmitat
z jiného duvodu (spise z formdlniho).

Urad ale brutdiné selhal v neformdini roviné. V zdkoné o elektronickych komunkacich
je podrobné uvedeno v §4 a §5, co je ukolem uradu, je tam pomdhat konkurenci, chranit
spotrebitele apod. A ufad se neobtéZoval podle mne jit tvrdé do sporu
s operdtory, upozorfiovat na zvérstva v jejich cenicich, na to, Ze uctovdni po minutdch je
zlo¢inné a podobné. Jeho problém je dvoji — zbabélost a neschopnost. Zbabélost v tom, Ze
nechce jit do konfliktu a neschopnost v tom, Ze nedokdze problémy pojmenovat lidsky a tak,
aby spolecnosti jasné vysvétlil, co je jeho ukolem, co miZe a co nemiZe. Predseda Dvoradk

neni Zddnd osobnost — je to prosté priimérny urednik.”

5) Tlak na Ceské opetaroy znacné sili, a to pfedevsim na socialnich sitich. MizZe to byt,
z Vaseho uhlu pohledu, prvkem k jakékoli marketingové kampani nékterého ze stavajicich
operatord ve snaze o prilakani nové klientely (z fad rezidentnich zakaznikd a sniZeni cen

napr. o 30%)?

,Ne, pro Zddného ze stdvajicich operdtort neni snizeni cen vyhodné. V CR je 140procentni
penetrace a ziskani nového zdkaznika je drahé. Pro vsSechny je vyrazné vyhodnéjsi dojit ty,

co maji a na akvizice novych ddvat co nejméné.”
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11 Prakticka cast — dotaznikové Setreni

Od 28. 11. 2011 do 9. 12.2011 probihalo dotaznikové Setfeni, do néhoz se zapojilo
finalnich 333 respondent(l. Mdj dotaznik byl umistén na webu>*. Vzhledem k umisténi na
internetu se mné nepodafilo zajistit pfesny pomér respondentd dle pohlavi, ale i tak se

domnivam, Ze vypovidajici charakter dotazniku je vhodny pro dalsi praci s nim.

Respondenti
& MUZI & ZENY

Vyuzivate sluzeb mobilniho operatora?

Vyuzivate sluzeb mobilniho opetatora?

B ano: 329 (98.8%)
Ene: 4 (1.2%)

>* Vyplrito.cz: Nédzor na ceny mobilnich slufeb v CR (vysledky prizkumu) [online]. 2011 [Cit. 14.2.2011].
Dostupné z URL: < http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/nazot-na-ceny-mobilnich-sluz/ >.
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Jakého operatora vyuZivate? Pokud vyuzZivate sluzeb vice
operatorti, uvedte, prosim, toho, jehoz sluzeb vyuzZivate nejcastéji.

Jakého operatora vyuzivate? Pokud vyuzivate sluZeb vice operatord,
uvedte, prosim, toho, jehoZ sluzeb vyuzZivate nejCastéji.

B Vodafone: 129 (38.74%)
O T-Mobile: 108 (32.43%)
B Telef6nica (O2): 96 (28.83%

Zde vidime, Ze pomér respondentl je vcelku vyvazeny.

Zmeénili jste nékdy operatora?

Zmeénili jste nékdy opetarora?

B ano: 164 (49.25%)
W ne: 169 (50.75%)

Zde je pomér témér vyrovnany, coz svédci o tom, Ze lidé mezi operatory prechazeji.
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Prosim, wuvedte, co Vas vedlo ke zméné operatora.

Prosim, uvedte, co Vas vedlo ke zméné operatora.

B CENA: 29 (20.28%)

Oceny: 8 (5.59%)

B Levnéjsi sluzby: 3 (2.1%)

B Cena sluzeb: 2 (1.4%)
Bvysoke ceny: 2 (1.4%)

B nizsl cena: 1 (0.7%)

@ Ostatnl odpoveédi: 98 (69%)

Respondenti dale uvadéli, Ze operatora ménili diky témto faktoriim:

Pokryti signalem v CR a také cenova nabidka, zména u ostatnich ¢lend rodiny,
vyhodnéj$i nabidka, rada mého 7dka — Ondfeje Zidka, vyhodny tarif Na miru,
ztrdta SIM karty, odeditdni neodeslanych SMS, neuznani reklamace, 3G pokryti
Spatny signal a nevyhodny pausdl, internet v mobilu bez zavazku na 2 roky,
firemni smlouva, nekalé praktiky u 02, nespokojenost, jednani, uctovani, ¢etnost
uZzivatel( operatora v okoli, kvalita operatorl na lince, zruSeni mého tarifu, cena,
nefunkénost Vodafone Samoobsluhy, absence kontroly vydaji u 02, vyhodnéjsi
uctovani, neseridzni jednani, dojem, Ze to bude u konkurence vyhodnéjsi — nebylo.

Je patrné, Ze zadkaznici ceskych operatorl operatora zménili a meéni
z nejrlznéjsich divod(. Nejc¢astéjsim z nich, jak je patrné, je cena sluzeb, nasledovana
pokrytim a jednanim operatora. Za povSimnuti stoji posledni nazor, ktery se tyka

ceny. Ta méla byt, dle respondenta, v nové siti vyhodnéjsi, opak byl vSak pravdou...
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Jaky typ sluzby u svého soucasného operatora vyuzivate?

Jaky typ sluzby u svého soucasného operatora vyuzivate?

B Tarifnl program /pausal/: 233 (69.97%)
OPredplacena karta /kredit/: 99 (29.73%)
B Nevim : 1 (0.3%)

Zgrafu je patrné, Ze v nastaveni sluzeb dominuji mési¢ni tarifni programy.

Mate se svym operatorem uzavienou smlouvu?

Mate se svym operatorem uzavienou smlouvu (vicelety kontrakt)?

B ano: 127 (38.14%)
B nevim: 13 (3.9%)
Ene: 193 (57.96%)

Témér 40 % respondentll ma tvz. post-paid = tarif. Jen neceld 4 % nevi, jaky typ

sluzby u svého operatora vyuzivaji. Prevladaji vsak lidé s predplacenymi kartami.
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Jakou priumérnou mésicni castku svému operatorovi hradite?

Jakou primérnou mésicéni ¢astku svému operatorovi hradite?

27.03%

B 0-200 K& 99 (29.73%)
0201-399 K& 90 (27.03%)
B400-599 K&: 56 (16.82%)
B 600-799 K& 36 (10.81%)
B 800-999 K& 20 (6.01%)
@ 1000-1399 K& 17 (5.11%)
B 1400 K& a vice: 15 (4.5%)

Necelych 57 % respondentli svému operatorovi mési¢né nedava vic nez 400
KE. Vice neZ jedna tfetina dotdzanych svému mobilnimu operatorovi hradi ¢astku pod

jeden tisic korun. Necelych 10 % tazanych plati za mobil 1 000 K¢ a vice za mésic.

Myslite si, ze castka, kterou mésicné svému operatorovi platite, je
odpovidajici kvalité sluzeb a objemu sluzeb?

Myslite si, Ze Castka, kterou mésicné svému operatorovi platite, je
odpovidajiici kvalité sluzeb a objemu sluzeb?

B NENI: 216 (64.86%)
O JE: 117 (35.14%)
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Dozvédéli jste se v posledni dobé ze sdélovacich prostiedki o tlaku na
Ceské operatory praveé kvuli cenam jejich sluzeb a tzv. , predrazenosti“?

Dozvédéli jste se v posledni dobé ze sdélovacich prostiedkd o tlaku
na ceské operatory praveé kvuli cenam jejich sluzeb a tvz.
predrazenosti?

1321%

H Ano, vim o tom.: 289 (86.79%)
ONe, informace je pro mé novinkou.: 44 (13.21%)

Tato otdazka, resp. odpovéd respondentll na ni ukazuje, Ze lidé maji

v povédomi drahotu ¢eského volani a o situaci védi.

Pohrozili jste nékdy svému operatorovi odchodem ke konkurenci?

Pohrozili jste nékdy svému operatorovi odchodem ke konkurenci?

Hano: 149 (44.74%)
Hne: 184 (55.26%)
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Nabidl vdm operator snizeni ceny za sluzby v pripadé, Ze s nim budete
volat i nadale?

Nabidl vam opetaror snizeni ceny za sluzby v pripadé, Ze s nim budete
volat i nadale?

B ano: 139 (41.74%)
Ene: 194 (58.26%)

Necelych 60% ma zkuSenost s jiz zminénymi retencnimi nabidkami, coZ potvrzuje

fakt, kdy operdtor skutec¢né jevi zdjem o zakaznika, az kdyz chce odejit jinam.

Vyuzili jste takovéto (retencni) nabidky?

Vyuzili jste takovéto (retenéni) nabidky?

B ano: 99 (29.73%)
Ene: 234 (7027%)
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Védéli jste, Ze operator Vam muze nastavit vyhodnéjsi podminky jesté
predtim, nez jste od néj chtéli odejit?

Védaéli jste, Ze operator Vam muze nastavit vyhodnéjsi podminky jesté
predtim, nez jste od néj chtéli odejit?

Bano: 176 (52.85%)
Bnevim: 56 (16.82%)
Ene: 101 (30.33%)

Zde je prekvapuijici, Ze lidé o pfipadnych slevach, které mou obdrzet, védi. Pfisuzuju

to skutecnosti, Ze se o tzv. podpultovych nabidkdch mezi lidmi stale ¢astéji hovori.

Myslite si/vite, Ze tytéz telefonni spoleénosti pisobici v CR nabizeji
v zahranici své produkty az o 60% levnéji nez u nas?

Myslite si/vite, Ze tytéZ telefonni spoleénosti ptisobici v CR nabizeji v
zahranici své produkty az o 60% levnéji nez u nas?

B ano: 274 (82.28%)
Ene: 59 (17.72%)
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Prekvapuje Vas tato informace?

Prekvapuje Vas tato informace?

B ano: 66 (19.82%)
Ene: 267 (80.18%)

Fakt, kdy vice neZ 80 % respondent(l vi nebo tusi, Ze se u stejnych firem za
hranicemi vola aZz o 60 % lacinéji, je opravdu zarazZejici a o né¢em svédci...
80 % dotazanych tato skutecnost nikterak neprekvapuje, coz je opét vice nez

tristni — v neprospéch operator(.

Jak reagoval Vas operator ve chvili, kdy jste mu naznacili viili
odejit ke konkurenci?

Zde vam misto grafu nabidnu slovni odpovédi respondentd, jelikoz se jednalo

o otazku s moZnosti otevienych odpovédi jako u otazky €. 4.

Nabidl nizsi ceny, ale vyssi nez konkurence, nabidl slevy, nabidl vice minut, ale
protoze celd spolecnost prechdzela k Vodafonu pod rdmcovou smlouvu, Sla jsem
také, nabidnuto z plvodnich 30 volnych minut 120 volnych minut, nabidkou snizeni
pausalu o 50% + VPN firma neomezené bezplatné, nevzpomindm si, nezajimalo ho to,
nijak, posilali mi mraky akci a vyhod, pouze akceptoval mé rozhodnuti. — pozn. po 12
letech, zavolal mi, Ze vSe je pripraveno k prechodu, divil se, Ze odchazim po 10 letech
k Vodafonu, nabidl mi ddajné vyhodnéjsi volani, ale ve skuteénosti tomu tak nebylo,

takze jsem odesel...
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Jste se svym operatorem celkové spokojeni?

Jste se svym operatorem celkové spokojeni?

B ano: 146 (43.84%)
@ nevim: 63 (18.92%)
Hne: 124 (37.24%)

Vice nez jedna tretina dotdzanych spokojena neni, témér 20 % respondentl

nevi a vice jak 40 % mnou dotdzanych respondentl z fad zakaznik( je spokojeno.

Spise volate, nebo pisSete?

SpiSe volate, nebo pisete?

B Volam: 189 (56.76%)
OPISu: 144 (43.24%)
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Vék - jeho priimér:

Vék:

W 18: 34 (10.21%)
019: 23 (6.91%)
m22: 21 (6.31%)
@20: 16 (4.8%)
B23: 15 (4.5%)
B21: 15 (4.5%)
025: 14 (4.2%)
B30: 14 (4.2%)
m24: 13 (3.9%)
B26: 12 (3.6%)
B27: 12 (3.6%)

O Ostatnl odpovédi: 144 (43%)

Nejmladsi dotazovany mél vdobé konani vyzkumu 14 let, nejstarsi/mu
respondentce/ovi bylo v dobé od 28. 11. 2011 do 9. 12. 2011, kdy prizkum bézel, 78
let. Primérny vék dosahl hodnoty 27,2 let, smérodatna odchylka je v tomto vyzkumu
na hranici 8, 66 bod(. Jakysi vtipalek uvedl|, Ze mu je 99 let, to je v3ak irelevantni; neni

v praci zahrnuto.
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Nejvyssi dosazené vzdélani:

Nejvy3si dosazené vzdélani?

B Stfedoskolské s maturitou: 155 (46.55%)

OVysokoSkolské magisterské: 53 (15.92%)
B Zakladnl: 49 (14.71%)

B Stredoskolské s vyuéenim: 30 (9.01%)

B Vysokoskolské bakalarskeé: 27 (8.11%)

B Postgraduaini : 10 (3%)
B Vyssi odbomeé: 9 (2.7%)
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Vystupy z prazkumu, do kterého bylo zapojeno 333 respondentd, potvrdily ma
ocekavani, na jejichZ zakladé jsem se domnival, Ze zakaznici pocituji skute¢nost, kdy jim je
na Ceském trhu mobilnich sluzeb Uctovana daleko vys$si cena nez v jinych evropskych
zemich, a to ¢astokrat dokonce i u stejné spolecnosti.

V teoretické ¢asti mé prace jsem se snazil o maximalné detailni popis situace, ve které
se nachazi ¢esky trh s mobilnimi sluzbami, a snazil jsem se co moznd nejobjektivnéjsi
formou poukazat na nesvary ceskych operdator(. Problém predstavuje, jak jsem jiz zminil,
nevyhodné Uctovani, vysoké ceny, nemoznost vyvazat se z letitych smluv, drahé dotované
telefony atp. V zemich, v nichZz plsobi stejné spolecnosti jako u nas, zakaznik zaplati
redlné i o 60 % méné za dokonce vétdi objem poskytnutych sluieb ne? v CR.

Jsem presvédeen, 7e CTU se nechova jako spravny trini regulator. Britsky Ofcom,
stejnd instituce jako na$ CTU, dokonce poskytuje na svych strankdch transparentni
a aktualizované kalkulatory, které zakaznikovi po zadani volitelnych parametr urdi,
u kterého z operator(i by zaplatil méné. Tato sluzba u nas bohuzel chybi. Cesti zakaznici
o situaci védi a nelibi se jim. Svou vinu protestd to ddvaji operatorlim jasné najevo. Ti vsak
bud mlci, nebo vydavaji obecnd prohladseni o tom, Ze ¢esky trh je specificky a nase ceny za
volani jsou odpovidajici tém, které jsou klientim uctovany za hranicemi nasi zemé.

Z nékolika tabulek, grafli i jinych srovnani, ktera lze v praci nalézt, je patrné, Ze Cesky
zakaznik je oSkubavan a jeho pozice neni nikterak vyhodna. Jen velké spolecnosti
¢i korporace  mohou u operatord  dosahnout daleko nizsSich  cen.

Mezi mymi prateli je nékolik osob, které pracuji u nékterého z operatorl. Priznavaiji,
Ze pokud by si sami méli vybrat z tarif, které prodavaji, byl by to pro né tézky ukol.
Trebaze ani jeden z nasich operatord nema tak vyhodné ceny za volani, domnivam se, Ze
nejmensim ,zlem” na naSem trhu je operator Vodafone, ktery zakazniky nesvazuje
dlouholetymi smlouvami, ma nejférovéjsi G¢tovani a jeho ceny jsou mnohdy nejnizsi, byt
by mohly jesté klesat jako i konkurence operatort T-Mobile a Telefdnica.

Napravu popsaného problému na nasem trhu, jenz je jasnym prikladem oligopolu,
spatfuji v urychleném vypsani aukce ze strany CTU na volné frekvence a vpusténi

virtudlnich operdator( na nas predrazeny trh, jehoz jsme rukojmimi.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Pokracovani prepisu odpovédi Marka Eberta na otazky a komentare k nim

z poradu HydePark55 (viz kapitola — 3.3)
Zastupce statu a obcant ¢i ochrdance operdtorii?

*Co CTU udélal pro zakaznika? Alespoii tfi véci, které se pozitivné projevily na jeho
penéZence.

Propojovaci poplatky jsou velké téma. Béhem poslednich tfi let vyrazné poklesly,
problém ale je, Ze to koncovy spotfebitel vilbec nepocitil. CTU se také zaklind tim, Ze nemdze
regulovat ceny pro koncové spotrebitele, ale v tomto ohledu je v postaveni vojaka, ktery se
stfelil do nohy, zahodil pusku a ted'si stéZuje, Ze nemUZe utocit.

Co se tyce prenositelnosti, tvrzeni pana Eberta o tom, Ze prenos Cisla si naplanujete
na Ctvrty den vyvratil blog Mobil(n)ovinky.

*Proc jsou telekomunikacni sluzby u nas i 5x drazsi? Pro¢ ma jeden nadnarodni operator u
nas tak nepomérné vyssi ceny?

Zde je odpovéd pomérné jednoduchad. ProtozZe si zde operdtofi mohou délat, co chtéji
a nikdo jim do jejich podnikani ,,nekeca”. Zejména pak narodni reguldtor jim jde poradné na
ruku a razi heslo, Ze nejlepsi regulace je Zadna regulace. Bohuzel telekomunikacni trh je uz ze
své podstaty nekonkurencni. V ekonomické teorii se mu fika oligopol. A tvrzeni pana Eberta,
7e CTU velmi vainé vnimda mezinarodni cenové analyzy je vysméch.

Pro¢ tedy CTU vytvaFi své vlastni oponentni analyzy, které mély analyzy OECD a EK
zpochybnovat?

*Treti dotaz prisel od Martina Frydka. Tykal se propojovacich poplatkl a pfenositelnosti.

S prenositelnosti nefikal pan naméstek pravdu hned pfi prvni odpovédi a

¢trnactidenni IhGtu opravdu navrhuje v dokumentu Koncepce prenositelnosti telefonnich

&isel publikovaném 8. ¢ervence 2011 (na webu CTU). Pise se v ném:

> Jak néméstek z CTU shofel v Ceské televizi:[online]. 2011 [Cit. 4. 12. 2011]. Dostupné z URL:
<http://maly.blog.ihned.cz/mobily/c1-53253390-jak-namestek-z-ctu-shorel-v-ceske-televizi>
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,Celkova Ihdta pro preneseni mobilniho telefonniho cisla uvedend v OOP 10 ¢l. 11
odst. 9 je nyni stanovena na ,,&trnact pracovnich dni po uvolnéni &isla“. CTU navrhuje zkratit
celkovou dobu pro preneseni mobilniho telefonniho &isla z maximalnich dvaceti osmi
pracovnich dni od zadani objedndvky na pfeneseni Cisla na ¢trnact pracovnich dni s moznosti
dohody na pozdéjsim datu a ¢ase preneseni.”

Naopak to, Ze EU navrhuje zkratit [h(itu na pfenos na jediny den, je pravda.
*Telefonicky dotaz: Pro¢ zakaznik plati, kdyZz spadne do hlasové schranky? Barevné linky.

Hlasova schranka je moc , péknd“ ukazka toho, jak operatofi snadno vydélavaji. Stalo
se to snad miliardkrat milionaim lidi. JenZe operatofi hlasovku nechavaji zapnutou a CTU je za
to nekdra.

V barvach linek a jejich zpoplatnénim je chaos. BohuzZel tuzemsti operatofi vydélavaji i
na bezplatnych linkach 800, takze jejich provozovatelé prechazeji na linky, kde se o naklady
déli s volajicim. O tom, jak operatofi dfou neziskové organizace provozujici bezplatné linky v
poradu Reportéfi CT.

*Proc€ u nas nefunguje virtualni operator?

Nikdo ho totiz do své sité nepusti. Virtual by nabidl nizsi ceny, zakaznici by za nim §li a
tradi¢nim operatorlim by klesly zisky. Pak by museli s cenou dol{i i oni sami. A operatofi se
velmi drzi hesla, Ze cenové véalky nikam nevedou, protoze by na tom vydélal jen zdkaznik a
operator naopak tratil.

*Nasleduje dotaz od Danuse inspirovany mym ¢lankem z pondéli 17. fijna.

Takovd demagogie a nepravdy véetné tvrzeni o 60 procent pokryti tzemi Ceské
republiky sitémi treti generace (3G) se jen tak neslySi. Pan Ebert si na tomto svém
nepravdivém tvrzeni trval i pfes to, Ze jsem ho na jeho chybné tvrzeni upozornil. Asi ani
neznda zpravu o vyvoji trhu za lonsky rok, ve které jeho urad konstatoval, Ze pokryti Uzemi
sitémi 3G bylo na konci loriského roku nékde na 4 procenta.

*Dalsi dotaz sméfoval na uctovani hovorl. Pro¢ chtéji operatofi zaplatit i za nevyuzité
sluzby?

Pan nameéstek se vytacel co to jen Slo a predvedl typickou rétoriku mluvciho
operatora. Jeho argumenty jsou jednoduse liché. Rict, Ze néjakd pGlminuta navic neni nic
dramatického? To snad ani nema cenu komentovat. Pro pana Ebrta jisté neni néjaka
pUlminuta ¢i minuta nic dramatického, jenZe kazidy se nechce nechat odirat a platit za

nevyuZzité sluzby.
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Kdyby byl CTU co k ¢emu, tak operatordm nafidi, aby Gctovali hovory po sekundach.
Dam priklad: je to par let, kdy minutovou tarifikaci zkusili zavést operatofi v Izraeli, ale
dostali okamzité pres prsty. Taméjsi reguldtor jim to hned zatrhl a nafidil uctovat jen
skutecné provolané minuty.

*Kredit na predplacenych kartach a jeho platnost.

Jesté pred nékolika lety byly poméry mnohem pfiznivé;jsi, operatofi ale Ihty platnosti
kreditu neustdle zkracuji. Jednak chtéji zdkazniky ,, motivovat” k pfechodu na pausal a za dalsi
je v tomto jejich pocinani opét nikdo neomezuje. Zadna pravidla nejsou, takZe pro¢ by si
timto zplsobem nepfilepsili. Odpovédi pana naméstka opét stoji za to. Nelibi se vam to?
Prejdéte na pausal. Jako bych slySel tiskového mluvéiho operatora. Uvédomme si ale, Ze
tento muz ma hajit zajmy statu a jeho obcant, je placen z nasich dani.

*Neprevadéni jednotek a minimalni mésicni utrata.

Dotaz pana Skoldka jsem UpIné nepochopil, ale asi se mu nelibi, ¢ mu propadaji
minuty nebo Ze se uvazal k minimalni mésicni Utraté a bylo mu douctovano minimalni
mésicni plnéni. Toto je bohuzel dalsi z ukdzek nerovného jednani operator(. Urcity dil viny
zde ale pada i na spotrebitele, ktefi si dopfedu pred podpisem smlouvy nezjisti, jak to chodi.
KaZzdopadné ani tentokrat CTU nehne brvou, i prestoie EU chce napfiklad omezit délku
uvazkd, u nds se k tomu regulator nema.

*Dotaz Jana Piskaly se opét toci okolo dat a siti.
Tazatel ve svém dotazu shrnul situaci zcela jasné, pan Ebert opét tvrdil, Ze to tak

neni...
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Priloha ¢. 2

Pokratovani vzkazu poslance Jana Husika CTU®*® (viz kapitola - 4.1.2)

LJako inicidtor myslenky vzniku internetového kalkuldtoru elektronickych sluZzeb chci,
aby kalkuldtor opravdu srovndval ceny komplexné za vsechny sluzby elektronickych
komunikaci. Podobné kalkuldtory funguji v zahrani¢i uz vice jak 5 let, v Cesku dosud
komplexni srovndvac cen chybél. CTU tedy zacal po mé predndice o britském modelu v
listopadu 2011 definovat ten ,,Cesky”.

Stanovil podminky, za kterych bude provozovatelim kalkuldtort jejich sluzby
certifikovat”. Opét se vsak projevila nekoncepcénost Ufadu. V jeho definici kalkuldtoru
dosud zcela chybi nejen roaming (provdzanost mnoha rodin se Slovenskem nebo potreby
podnikatelii komunikovat se zahrani¢nimi partnery Ufadu ziejmé néjak unikd), ale vibec
se do hloubky nezabyvd cenami za dalsi elektronické sluZzby — internet Ci IPTV televizi.

Operdtofi dnes nabizi ,balicky” sluZzeb, kde je kromé voldni i internet nebo televize.
Pokud kalkuldtor nebude schopen srovnat i tyto ,balicky”, je takové srovndni zdkaznikovi
k nicemu. Zdirazriuji, Ze pro efektivni fungovdni kalkuldtoru je nutné, aby CTU zajistil

poskytovdni aktudlnich dat od operdtord. A to zatim neni jisté.
Novy operdtor v nedohlednu. Zatim se o ném jen povida

Jesté pred rokem CTU tvrdil, Ze konkurence mezi dosavadnimi tfemi operdtory je
dostatecnd a neni pry potfeba vpustit do telekomunikacniho , rybniku” novou ,dravou
stiku“. S povdékem vitdm, Ze rétoriku Ufadu se dafi ménit. Jednim z nasich ndvrhi je, aby
Cdst frekvenci uvolnénych po televiznim vysildni, kterd se bude proddvat letos v aukci,
byla uréena pouze pro nové operdtory.

JenZe pokud Urad podlehne tlaku dosavadnich operdtorti a neposkytne v rdmci aukce
komplexni , balik” frekvenci, tak nikdo novy o tyto frekvence mit zdjem nebude. Pfipadny

novy operdtor by mél mit totiZ stanoveny takové podminky, aby mohl provozovat své

** MobilMania.cz: Jan Husdk: ,CTU se musi zménit, jinak je k nicemu” [online]. 2012 [Cit. 14. 1. 2012].
Dostupné z URL: < http://www.mobilmania.cz/clanky/jan-husak-ctu-se-musi-zmenit-jinak-je-k-nicemu/sc-
3-a-1319310/default.aspx>.
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sluzby aspon trochu rovnocenné vici dosavadnim operdtorum s jiZ vybudovanou
infrastrukturou a zdkaznickou bdzi.

Dosavadni zprdvy o pfipravdch aukce mi bohuZel potvrzuji, ?e CTU o novém
operdtorovi pouze zacal mluvit, ale ve skutecnosti ho ani moc nechce.

Neschopnost komunikace. Potfeba dynamickych osobnosti

Pokud si nékdo mysli, Ze napf. definici ,certifikace” kalkuldtoru CTU poskytne
inicigtorovi projektu sém a dobrovolné, tak je na omylu. Urad iniciativné neprezentuje ani
své vize, protoZe vétsinou resi jen akutni problémy a ty mnohdy se zpoZdénim. Z toho
plyne podrdZdénost predstavitelii Uradu na jakoukoliv kritiku. Od listopadu 2011 chybi v
Radé CTU jeden ¢len a v poloviné roku 2012 by méla Vidda CR na ndvrh ministra primyslu
a obchodu zvolit dalsiho.

Ministr Kuba by mél proto nominovat takové nové cleny Rady, ktefi budou nejen
odborniky, ale schopni komunikovat s verejnosti a pfedevsim prindset nové vize CTU a
radné plnit ukol chrdnit spotfebitele a ne operdtory. Doufdm jen, Ze novd jména opét

nebudou neprijemnym pfekvapenim a ndvratem do starych porddkua.”
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Priloha ¢. 3

Zadost o podani informaci adresovana CTU (viz kapitola — 8.1)

E-mailova korespondence

From: ONDREJ ZIDEK

To: podatelna@ctu.cz

Cc: podatelna.ostrava@ctu.cz

Sent: Wednesday, December 07, 2011 7:09 PM

Subject: Zadost o poskytnuti informaci

Vazenad pani, vazeny pane,

obracim se na Vas jako student maturitniho ro¢niku Gymnazia ve Vitkové na Opavsku
s prosbou o poskytnuti vyjadieni k tématu cen za volani v CR.
V soucasné dobé tvofim semindrni praci/praci v rdmci Stfedoskolské odborné &innosti (SOC)

na téma - Cesky uZivatel mobilnich sluzeb vs. specifické ceny operator(.

Ovéroval jsem si nejrliznéjsi informace o cenach ceskych a zahrani¢nich operatorl, a byl
jsem nepfijemné prekvapen naslednym zjisténim, dle kterého jsou ceny v Ceské republice za
vyuzivani mobilnich sluzeb az o 60% vyssi nez v jinych zemich. Obracim se na Vas jako na
Ceského regulatora ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim

s nasledujicimi dotazy:

1. Domnivdte se, Ze je Cesky telekomunikacni trh dostatecny konkurencni?

2. Jakym zptGsobem naplriuje CTU §4 zdk. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich?

3. Jaké konkrétni kroky na ochranu uZivatel( a pro dosaZeni plné konkurencniho prostredi

CTU proved! v uplynulém roce?

4. Jakym zptisobem CTU vyuZije pFipravované aukce kmitocti pro mobilni sité k tolik
potrebnému zvyseni konkurence na trhu mobilnich sluzeb?
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5. Zaznamenali jste v poslednim roce zvyseny pocet stiZnosti Ceskych spotfebiteli na ceny

telco sluzeb v ramci Ceské republiky?

Dékuji za zodpovézeni mych dotaz(, které spolecné s Vasimi pfipadnymi odpovédmi zminim

ve své stfedoskolské praci.

S dctou,

Ondrej Zidek
5.12.1992
Bohucovice 104
Hradec nad Moravici

747 41
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Priloha ¢. 4

Odpovéd CTU na mij dotaz (viz kapitola — 8.1)

E-mailova korespondence

From: ZICHOVA Pavla

To: Ondrej.Zidek@email.cz

Sent: Monday, December 12, 2011 4:39 PM

Subject: CTU Ostrava — Informace

VaZeny pane,

v prilozeném souboru Vam zasildm stanovisko k Vasi Zadosti o poskytnuti informaci
pro semindrni praci v rdmci Stfedoskolské odborné ¢innosti.
PFrijméte prosim nasi odpovéd s védomim, Ze si uvédomujeme aktualnost Vami vybraného
tématu.

Pro pfipadné dotazy vyuZijte nize uvedeny kontakt.

S pozdravem

Ing. Pavla Zichova

Cesky telekomunikaé¢ni ufad

Odbor pro severomoravskou oblast
Sokolska trida 2800/99

702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
595 693 570/773 638 982
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Sdéleni

Ceskému telekomunikacnimu ufadu, odboru pro severomoravskou oblast byla dne 7.
prosince 2011, dorucena VasSe Zddost o poskytnuti informaci jako materidlu do Vasi

semindrni prdce.

Radi bychom Vas informovali, Ze odpovédi na Vami formulované otazky je mozno
ziskat na internetovych strankach Ufadu. Ve vazbé na prehled o cenach a vyvoji Grovné cen
je to konkrétné odkaz: http://www.ctu.cz/ctu-informuje/srovnavaci-prehled-cen-a-
podminek/uvod.html.

Co se tyka regulacnich mechanism, vyuZijte prosim odkaz
http://www.ctu.cz/cs/regulace-e-komunikaci.html, dale pak je moZno pouZit Uudaje
na odkazu http://www.ctu.cz/aktuality/monitorovaci-zpravy/rok-
2011.html?action=detail&Articleld=8576 a predpisy a opatifeni http://www.ctu.cz/predpisy-
a-opatreni/opatreni-ctu/opatreni-obecne-povahy.html. K nékterym dotazim se v tuto chvili
nemUZeme vyjadrovat z dlivodu, Ze v tuto chvili je ve schvalovacim procesu novela zdkona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd, kterd upravuje mimo

jiné i pfipravovanou aukci kmitoct(, o niz se zminujete.
Domnivame se, Ze podrobnym sezndmenim se s informacemi dostupnymi na strankach

Uradu, ziskate potiebné podklady pro Vasi semindrni praci.

S pozdravem

Ing. Pavla Zichova

vedouci oddéleni statni kontroly
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Priloha €. 5

Zadost o podani stanoviska adresovand T-Mobile (viz kapitola — 9.1)

E-mailova korespondence

From: ONDREJ ZIDEK

Sent: Monday, November 28, 2011 3:45 PM
To: Kemrova Martina

Subject: Viyjadieni k tématu cen mobilnich sluzeb v CR — prosba

Vazena pani Kemrova,

obracim se na Vas jako student maturitniho ro¢niku Gymnazia ve Vitkové na Opavsku
s prosbou o poskytnuti vyjadieni za spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.
V soucasné dobé tvofim semindrni praci/praci v ramci Stfedoskolské odborné cinnosti

(SOC) na téma — Cesky uZivatel mobilnich sluzeb vs. specifické ceny operatord.

Pokud byste souhlasila a byla ochotna mné zaslat stanovisko za spole¢nost T-Mobile k
tomuto tématu, adresoval bych Vam své dotazy.
Paklize by to mozné nebylo, pozadal bych o Vas v takovém pfipadé o poskytnuti

kontaktu na jinou kompetentni osobu v ramci T-Mobilu.

Dékuiji.

S pozdravem a prdnim pékného dne

ONDREJ ZiDEK

mob.: 608 313 001
Ondrej.Zidek@email.cz
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Priloha ¢. 6

Odpovédi na mé  dotazy T-Mobile  (viz  kapitola -  9.1)

E-mailova korespondence

From: Kemrova Martina

To: ONDREJ ZiDEK
Sent: Wednesday, November 30, 2011 4:26 PM

Subject: dotazy — ceny

Zdravim a posilam:

1) Vzhledem k tomu, Ze ceny za telekomunikacni sluzby klesaji pribéziné (mezirocné

cca 0 10 %), o plosném razantnim sniZzeni cen neuvazujeme.
2) Konkurenceschopny nebo konkurenéni (ve smyslu dostatku konkurence)?

Ad konkurenceschopny — rozhodné, operatofi jsou silni a mohou se pomérovat

i s operatory zahrani¢nimi.

Ad konkurencni — ano, konkurence na ¢eském trhu je dostateé¢nd. Na trzich nasi

velikosti je obdobné mnoZstvi mobilnich operator(.

3) Vyrazny tlak na optimalizace tarifi jsme nezaznamenali. Stale plati, Ze v této
oblasti je aktivnéjsi operator (= operator vold zakaznika, nikoli naopak). Je oviem
pravda, Ze na socialnich sitich zdkaznici stale ¢astéji mezi sebou diskutuji o retencnich

nabidkach a vyhodnych tarifech.
4) Béhem bojkotd jsem ani jednou nezaznamenali pokles provozu v siti.

Martina Kemrova
Senior manazerka firemni komunikace, tiskova mluvci

e-mail: martina.kemrova@t-mobile.cz
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Priloha ¢. 7

Zadost o podani stanoviska adresovana Vodafone (viz kapitola —9.2)

E-mailova korespondence
From: ONDREJ ZIDEK

To: "Houzarova, Alzbéta, VF-CZ"

Sent: Monday, November 28, 2011 3:45 PM

Subject: Vyjadreni k tématu cen mobilnich sluzeb v CR — prosba

VaZzena pani Houzarova,

obracim se na Vas jako student maturitniho ro¢niku Gymnazia ve Vitkové na Opavsku
s prosbou o poskytnuti vyjadieni za spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s.
V soucasné dobé tvoiim semindrni praci/praci v ramci Stiedoskolské odborné &innosti (SOC)

na téma — Cesky uzivatel mobilnich sluzeb vs. specifické ceny operatord.

Pokud byste souhlasila a byla ochotna mné zaslat stanovisko za spole¢nost Vodafone
k tomuto tématu, adresoval bych Vam své dotazy.
Paklize by to mozZné nebylo, pozadal bych o Vas v takovém pfipadé o poskytnuti

kontaktu na jinou kompetentni osobu v ramci Vodafonu.

Dékuiji.

S pozdravem a prdnim pékného dne
ONDREJ ZiDEK

mob.: 608 313 001
Ondrej.Zidek@email.cz

71


mailto:ondrej.zidek@email.cz
mailto:alzbeta.houzarova@vodafone.com
mailto:Ondrej.Zidek@email.cz

Priloha ¢. 8

Odpovédi na mé dotazy — Vodafone (viz kapitola —9.2)

E-mailova korespondence

From: "Houzarova, Alzbéta, VF-CZ"

To: ONDREJ ZIDEK
Sent: Tuesday, December 13, 2011 5:30 PM
Subject: RE: Dotazy - Vodafone

Pékny den Ondfreji,

k Vasim otazkam muiizeme fici nasledujici:

1) Ceny telekomunikacénich sluzeb klesaji kontinudlné. A pravé Vodafone je operatorem,
ktery proces zlepSovani podminek pro zdkazniky, a to nejen poklesem cen, stimuluje
nejvyraznéji. Napfiklad nejférovéjsSim uctovanim hovora ¢i politikou nesvazovani zakaznikd
smlouvami tak, aby mohli kdykoli vyuzit nejvyhodnéjsi nabidku na trhu. Ceny naposledy
klesly diky aktualni vanoéni nabidce, v ramci niz Vodafone jako prvni uvedl na trh nejlevnéjsi

flat rate tarif.

2) Jsme nejrychleji rostouci operator, za posledni ¢tvrtleti ndm pribylo 69 tisic novych
zakazniku, coz na takto vysoce penetrovaném trhu vnimame jako Uspéch. Z naseho pohledu

bychom tohoto bez konkurencniho boje nedosahli.

3) Mezi nasimi zakazniky jsou dlouhodobé populdrni ndstroje, které umoznuji mit vlastni a
rodinné naklady za volani pod kontrolou. Z téchto nastrojli jsou nejoblibenéjsi sluzby, které
zakaznika upozorni na dosaZzeni provolané ¢astky, kterou si sdm nastavil. Tyto nastroje uz

automaticky obsahuji vSechny nové tarify.
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Firemni zakaznici se smlouvou mohou vyzZit zdarma sluzbu Bez obav. Kaidé tfi mésice
projdeme jejich vyucétovani a pokud by pro né byl vyhodnéjsi jiny tarif, automaticky jim

Utratu prepocitdme a rozdil vratime v dalSim vyucétovani.

4) Béhem téchto akci jsme registrovali provoz odpovidajici béZnému provozu daného dne

v tydnu.

S pratelskym pozdravem,

Alzbéta Houzarova (ex Weinfurtova)
Zastupkyné tiskového mluvciho
Mobile: +420775013516

Email: alzbeta.weinfurtova@vodafone.com

Follow Vodafone on Facebook, Twitter and Youtube
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Priloha ¢. 9

Zadost o podani stanoviska adresovana Telefénice (viz kapitola —9.3)

E-mailova korespondence

From: ONDREJ ZIDEK [mailto:ondrej.zidek@email.cz]
Sent: Monday, November 28, 2011 3:45 PM

To: Farghali Hany

Subject: Vyjadreni k tématu cen mobilnich sluzeb v CR — prosba

VaZzeny pane Farghali,

obracim se na Vas jako student maturitniho ro¢niku Gymnazia ve Vitkové na Opavsku
s prosbou o poskytnuti vyjadieni za spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s.
V soucasné dobé tvoiim semindrni praci/praci v ramci Stiedoskolské odborné &innosti (SOC)

na téma — Cesky uzivatel mobilnich sluzeb vs. specifické ceny operatord.

Pokud byste souhlasil a byl ochoten mné zaslat stanovisko za spole¢nost Telefdnica
k tomuto tématu, adresoval bych Vam své dotazy.
Paklize by to mozZné nebylo, poZzadal bych o Vas v takovém pfipadé o poskytnuti kontaktu na

jinou kompetentni osobu v ramci Telefdnicy.

Dékuiji.

S pozdravem a prdnim pékného dne

ONDREJ ZIDEK

mob.: 608 313 001
Ondrej.Zidek@email.cz
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Priloha ¢. 10

Odpovéd na dotazy - Telefénica (viz kapitola - 9.3)

E-mailova korespondence

From: Policarova Lucie

To: ONDREJ ZIDEK

Sent: Wednesday, December 21, 2011 12:09 PM
Subject: dotazy TCR

Dobry den,

Zasilam odpovédi na Vase dotazy:

1) Kazdy zdkaznik mlZe poZzadat o doporuceni nejvhodnéjsiho tarifu, aby neplatil zbyte¢né za

sluzby, které nepouziva. Staci navstivit prodejnu, nebo zavolat bezplatnou zakaznickou linku.
2) Nepfislu$i ndm hodnotit CTU.

3) Nezaznamenali.

4) Nezaznamenali.

S pranim péknych svatkd,

Lucie Policarova | Telefénica Czech Republic, a.s.

Corporate Communications
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Priloha ¢. 11

Dopis zaslany poslanci Janu Husakovi (zGstal bez odpovédi)

E-mailova korespondence
From: ONDREJ ZIDEK
To: husak@top09.cz

Cc: husakj@psp.cz
Sent: Sunday, November 13, 2011 11:55 PM

Subject: Cena mobilnich sluzeb v CR

VaZzeny pane poslance,

obracim se na V4as jako student maturitniho ro¢niku Gymnazia ve Vitkové u Opavy
v souvislosti s Vasi snahou o zlepseni postaveni ¢eského spotiebitele a uzivatele mobilnich
sluZeb. V soucasné dobé zpracovavam seminarni praci/praci v ramci Stredoskolské odborné
¢innosti, zndmé jako SOC, v niz se detailné zabyvam zminénym tématem.

Jako uZivatel modernich technologii a ¢lovék, kterému neni lhostejné reseni této
problematiky, jsem se rozhodl obratit se pfimo na Vas s prosbou o poskytnuti pfipadnych
udajl a informaci, které s danym tématem souviseji. Do své prace bych rad zahrunul Vase
odborné vyjadreni k dané problematice a rad bych nastinil pfipadna mozna opatieni, kterymi
by bylo moino proti cendm ceskych operator(i bojovat. Téma mne velice zajimd, diky
cestovani mam nejriznéjsi poznatky o cenach, které nastavuji jedny a tytéZz spolecnosti
v ramci Evropy. Z porovnani cen napf. operatora Vodafone, ktery mj. plsobi i na Maltég,
v Nizozemi ¢i Velké Britanii je jasné patrné, jakou marzi musi mit ¢eska pobocka této
nadnarodni korporace.

Jsou mné zndmy i ceniky a nesrovnatelné vyssi Uctované sazby dalSich spolecnosti
tak, jako i tzv. retencni nabidky, ma-li klient snahu vydobyt si nizsi ceny prenesenim dCisla
ke konkurenci.

Prilohou tohoto e-mailu Vam zasilam mUj dotaz, ktery jsem poloZil p. Ebertovi

z Ceského telekomunikaéniho Gfadu, jenz byl hostem pofadu HydeParek dne 18. fijna 2011.
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Prosim, pane poslance, o zvazeni mé Zadosti k podani vyjadreni v souvislosti

s timto tématem a problémem, ktery trapi mnoho zakaznikd mob. operator( a spoluobcan.

S uctou

ONDREJ ZIDEK

Hradec nad Moravici
mob.: 608 313 001
Ondrej.Zidek@email.cz
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