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Anotace

Prace je roz&lena na #kolik casti. Cilem teoretick@&asti je seznamit w¥ejnost
s pojmy, které jsou neodiitelnou sogasti dobrovolnictvi, obeznamit ji s historii této
¢innosti, definovat dobrovolnika a seniora jako asobe specifickymi poebami a
charakteristikou. Sawsti je ikapitola #novana pravidim, povinnostem a pram
dobrovolnika, ktera by #ha byt @i ¢innosti dodrZzovana a respektovana.

Kapitola, ktera je zagitena na muzikoterapii, vychazi jen ze zkuSenogimJelem je
takika detailni popis skupinovénnosti, ktera si éhem kratké doby ziskala velkou oblibu
v fadach senidr, a proto se domnivam, Ze by se mohla stat i vhodngivodem pro dalSi
dobrovolniky, kt& se prace s vice klienty obavaji.

Posledni ¢ast byla smifovana na vyhodnoceni dotaziikpro koordinatory
dobrovolniki, dobrovolniky a zagstnance zidzeni, ve kterych dobrovolnici vykonavaji svoji
¢innost. Tyto dotazniky &ty mimo jiné za ukol vyvratit¢i potvrdit mnou stanoveneé
hypotézy.

Informace pramenici z dotazidiknejsou zpracované v rozsahu, ktery byl mym
prvotnim planem, a proto se domnivam, Ze budoudiieni této prace je mozné.
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koordinator, kontaktni osoba, zastnanec, Zdzeni, supervize, kooperacannost, aktivita,
muzikoterapie, tarmi terapie, rytmick& c¢eni, dotazniky
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1 Uvod

Dve'e

Jdi a otexi dvee.
TFeba je tam venku
strom, nebo les,
nebo zahrada,
nebo magickédsto.

Jdi a otexi dvee.
TFeba tam pes Skrabe.
Teba je tam tvg
nebo oko,
nebo obraz
obrazu.

Jdi a otexi dve'e.
Kdyz je tam mlha,
Spadne.

Jdi a ote#i dve'e.

| kdyby tam byla jen
tikajici tma,

i kdyby tam bylo jen
duté vanuti,

i kdyby tam

nic
nebylo,

jdi a otefi dvee.
Aspo

privan
bude.

Jdi a dfewere (Holub M., 1961, str. 9-10)



1.1 Motivace ra@nikové prace

Jiz takka rok pisobim jako dobrovolnice v Dofnseniofi Drachtinka ve st
Hlinsko vCechach. Mé fwodni zandry vénovat se dobrovolnick&nnosti z divodu zvyseni
podilu praxe § mém studiu na pedagogické Skole, byly spiSe ékany na jedince
S postizenim,tauz mentalninti fyzickym. OvSem malé poptavka po dobrovolniciobilasti
pomoci handicapovanym lidem a ¢asré novad moznost, ktera byla zajeint
o dobrovolnictvi poskytnuta otgsnim tohoto domova pro seniory, nabidla nejené mn
piilezitost realizovat pomoc druhym, i kdyZ v obladtierd se od jvodni vize pornirné
odliSovala. Po sezndmeni saizanim jsem s dalSimi dobrovolnicemi d&lspk za¢ru, Ze
zde budeme mit velké moznosti pro aplikatedstav, které jsme o naSi budodinosti
mély. A pra® ma praxe a ziskané zkuSenosti, které stale nabiaajsile, jsou hlavnim
zdrojem pro deskripci mnotizenych¢innosti, které vykonavam za aktivnéasti klienti
domova a ze kterych jsem si pro podrobny popisétio prace vybrala muzikoterapii, t&né
terapii a rytmicka cyieni aplikovana ve skupinovych sezenich.

V této praci jsem se v prviiadd pokusila o zobrazeni fenoménuista problénd,
dobrovolnikovi, pedevsim jeho motivaci k vykonavani tétonosti a postoji viejnosti
a personalu k osébdobrovolnika.Céast teti, ktera je patth nejobsahlejsi, prameni pouze
Z praxe.

Aby prace nebyla jen na bazi mych subjektivnichlameék a nazdr, jeji sokasti jsou
i vysledky ti riznych dotaznik. Prvni z nich vyploval persondl v Zé&zenich,kde probih&
¢innost dobrovolnil, druhy koordinatti ¢i osoby za dobrovolniky zodp&sné a teti pak
samotni dobrovolnici.



1.2 Cil roénikové prace, pracovni hypotézy

Cilem teoretickécasti je seznamit wejnost s pojmy, které jsou neodiielinou
soutasti dobrovolnictvi, obeznamit ji s historii t&ianosti, definovat dobrovolnika a seniora
jako osobu se specifickou charakteristikou agizami.Cast prace je dnovana i pravidim,
povinnostem a prdwn, ktera by mila byt @i vykonu ¢innosti dodrZzovana a respektovana.

Kapitola, ktera je zastena na muzikoterapii, vychazi ze zkuSenosti. Jejiem je
takika detailni popis skupinov&nnosti, ktera si &hem kratké doby ziskala velkou oblibu
v fadach senidr, a proto si myslim, Zze by se mohla stat vhodnymodém pro dalsi
dobrovolniky, kt¢ se prace s vice klienty obavaji.

Hypotézaé. 1
Dobrovolnici se v zi@zenich ¥nuji pii své cinnosti WtSinou jen jednomu Kklientovi,
negastjsi naplni jejich prace jsou proto individuélini 8&vy na pokojich klient.

Hypotézag. 2
Naprosta wtSina dobrovolnik se z@astuje supervizi, které organizuji vSechnaizeni.
Dobrovolnici jsou peswdceni o tom, Ze supervize je pro jejicimnost ginosem.



2 Senior, specifika stéi

Obdobi sté je za¥recnym obdobim v lidském Zivéta tato mnohdy obavana etapa je
u kazdého jedince individudrdlouh& a u nikoho nelze $gsnosti ufit, kdy bude zako¥ena
smrti a ani to, kdy zme. O prodlouzZeni Zivota a ubigu se smrti se snazili lidé od davnych
dob, nejprve femahanim balh poté Iéky a elixiry. Ale jak je vid, vSichni zatim zcela
neusgsre. S trochou nadsazky lzéci, Ze jestlize bychom se ehtdozit vysokého ¥ku,
nezbyva nam nic jiného, nez vybrat si dloutl@vrodte, protoZze dlouhaikost je ze znaé
miry dédi¢nou, a dale se narodit jako Zena, protoze jak farun ty se vSeobeérdozivaji
vySSiho ¥ku nez muzi.

2.1 Obdobi stdi, postproduktivni vék

Ani odbornici se neshodnou v tom, kdy tato etagénza ale ¥tSina z nich seijklani
k Sedesatému roku Zivotdovéka. Panové Chmalaa Rihoda se shoduji na tom, Ze toto
obdobi Ize déle &it na ti faze podle ¥ku, jen je jinak nazyvaji. Podle pana Chniela
z&inajici stéi (60, 65 let — 70, 75 let); pokiité sta&i = kmetstvi (75 let — 90 let) a gi&rajni
(90 let - 120 let). Panifhoda potvrzuje stejnou periodizaci, ale prvni stddozn&uje jako
genescenci a zérecné pak jako patriarchium. & ale pro starnuti neni nikterakildzitym
ukazatelem. Zaskatulkovani seriato jednotlivych fazi porize statistikam, &decké praci
a kartotékdm u |éka, ale vSeobeeénje znamo, Ze lecktery osmdesatnile@i Sedesatnika
v mnoha oblastech, ifpsto, Ze teoreticky, pejorati&ifeceno, je k smrti bliz. Odbornici se
neshodnou ani vtom, pfcilovék starne. Timto problémem a celkovou otazkoui sté
zabyva mnoho obér které ve svém nazvu majteulponu ,geron” (fJedpona geron = stary
muz, ziectiny). Za vSechny je mozZzné jmenovat gerontologeéri@trii, gerontopsychologii
a gerontopedagogiku.

Pctet senioil v naSi zemi je rok od roku vysSi. Mohou za to thkdory, které se od
sebe liSi svou d@msnosti. Relativh stalym faktorem je prodluzovaniku, coz zfisobuje
lepSi zdravotni p& a celko¢ mala ohrozenost Zivota, se kterou se potykali ipésdci.
Druhym, tim d@asnym, ale jiz dlouhou dobusgirvavajicim faktorem, je mala porodnost,
ktera nenavysSujefpozeny irastek.

Byt stary je pro mnoho lidi fakt, ktery si jedZzko priznava. Nkteri lidé maji sice
pocit, Ze jsou sta uz tehdy, kdy je mladglovék pusti sednout v metréi v autobuse. Jini,
a odvaZzuji si tvrdit, Ze¢th je WtSina, si tento faktifznavaji naplno v okamziku, kdy maji
opustit svoje zagstnani a vstoupit dotdhodu. Ne vSichni vSak truchli. Kotr& maji ¢as
sami na sebe, na vnéata, zahradku a knizku, kterou nestihli §gdtecist. Domnivam se, Ze
se [fesre¢ neda kvalifikovat, které pohlavi je na torfird, které jendzko snasi sy novy titul
.penzista“ a které opousti posty v zé&smani s ¥tSi €zkosti. Tito ,p@&ateni dichodci“ maji
najednou pocit, Ze jiz nejsou pebni, daji se lehce nahradit a jako praceschogé@id@ista
skortili. DalSim straSdkem je volnyas, kterého idve neli nedostatek a nyni v okamziku,
kdy by se mohli ¥novat jen sami sabzjistuji, Ze nemaji co &dat. Toto zjiStni stale vice
a vice lidi kompenzuje zatstnanim, které vykonava igsto, Ze by jiz davno &h narok na
klidné obdobi pIiné odpmnku.
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2.1.1 Télesna involuce

Béhem stéi dochazi k tzv. invokknim pochod@m, které jsou opakem evehich,
tudiz nedochazi k vyvoji, ale jakémusi Upadku arzéwi. V tomto obdobi se ktikladu uz
jen velmi €2ko posuzuje, zda u jedince, p&alajiciho gjakou nemodi chorobu, dochazi
k urcitym priznakim vlivem nemocti ,pouhym* st&im.

Na mnoha organechd&stech lidskéhoila dochazi v tomto obdobi k jistému Ubytku.
Nejvice se tento jev projevuje patrma svalstvu, kdy je sila bicapsedesatnika taka
polovi¢ni sile biceps praimérného dvacatnika. Celkéw téle seniora ubyva i furikich tkani,
nahrazuiji je jen vaziva, ktera gpji pouhou funkci vypla.

| smysly jiz neplni gvodni funkce. @i podléhaji stiecké slepat, navic jsou citlivé
na prudke sitlo a celko¥ pribyva i atnich chorob, které mohou vést az k naprosté slepot
Sluch se pozvolna horSi az do stadésSi¢ci menSi nedoslychavosti a ve druhé faziista
dochézi k projevovani se citlivosti na vysokeé a@siny.

V tomto obdobi se u seniorprojevuje mnoho chorob. Za vSechny lze jmenovat:
nemoci patge a nohou, srdai choroby, vysoky krevni tlak, chronické z&n kloubd.

V pokrcgilém obdobi sté Ize zavést termin ,polymorbitida“, ktery oznge vice jak jednu
chronickou nemoc probihajici s@sreé s jinou. Mnohdy, alelovék nemusi byt nemocny
a ,vinikem“ jeho smrti je pouhy Uraz, protozdot jiZz ztratilo schopnost zhojovat zlomeniny
a jiné defekty. Celko¥je tlo seniora vice nachylné na intell choroby. Zn&né mnozstvi
starych lidi umird na selhani&@tové soustavy a srdce.

Celkow se neni i zevrgjSek jedince. Postava byva sehiiit hubegjSi a kostra se
celkow zmenSuje asobi dojmem seschlosti. Zmy postihuji nafiklad i vlasy, které se
v lepSim pipac znenily ve stibro, v horSim jsouidké, mastné a nebo nejsotibec a na
hlavach ddeckt se ukazuje ple$ se skvrnitou pokozkou. V@jiise jedinci objevuji vrasky,
kuze zde je mnohdy povadla, za coz paimize zmenSendelisti (atrofie) a propadavani se
tvéri. Obdobr jsou na tom i ruce. e ale nevisi jen zde, ale je takto pozorovatesji@ena
na l¥iSe anadrech. Nohy jiz nejsou silné a schopné dojit kdimkale mohou se stat otylymi,
oteklymi nebo na druhou stranu i zcela slatdgmi. V obou gipadech vSak négemns
studenymi vzhledem ke ztizeni krevnih@mi.

2.1.2 Psychicka involuce

Tak jako tomu bylo uétesnych zmin, nelzecasto s pesnostitici, zda se jedna
0 zmeEny zpisobené stam ¢i néjakou duSevni chorobodi poruchou. Krom piipadnych
duSevnich chorob e mit tato involuce fii¢éinu ve starnuti mozku &la jako systému,

v neggknych vyhlidkach na budoucnost v pouhém pohledu na starnouéiot S duSevni
involuci souvisi pojem zjednoduSovani, kdy je mnoldhopen senior vzdat se a odhodit
svoje zajmy, patele, ideadly a hodnoty. Mozna péadiky tomu setika, Ze sté lidé se
priblizuji ditéti, protoze starylovék, obdobr jako dig, ma sklony k tomu, aby z&sl i,
paklize nechce vit realitu.

Vlivem zpomalovani mozkovych bgk dochézi k nizsi aktiwt postehu, rychlosti
reakce a pohotovosti. U seniora se projevuj&sivopatrnost a jakysi strach o poSkozeni jeho
osoby, coZz m& za nasledek pomalost, kter4d je mndatehejen v pohybu, ale
predevsim i v uvazovani a mluveném projevu.

Stary ¢lovék nema wibec rad zrény. Sam si potrpi n#dd a ptadek a zrdny typu
stthovani, nejsou v jehocétch absolutd piipustné. Mnohdy se jedinec uz nezajima o své
okoli a i vi¢i ptibuznym se rize stat netanym.
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U seniofi se projevuji Bhem sté neurézy, které jsou mnohdy spojovany s dusevni
citlivosti, jakousi bezbrannosti a zavislosti nalokn s\&te.

Béhem Zivota se&lovék snazi svoje Spatné vlastnosti skryvat, paklizg g¥iznava.

U seniora je tomu pr&wmaopak. Ne, Ze by naschval vystavoval svoje nesjadiie na druhou
stranu se jimi nijak netaji. Objevuji se zde vlasth typu lakoty, Sétvosti, mrzutosti

a podeziravosti, kterd& mnohdyuge hrantit az s paranoiditou. U Zenského pohlavi pak
vynik& smysl pro ptadek, ktery mnohdy souvisi az s terorizovanim dechhgy panovénosti.
Zeny hysterky se naopak vei$taklidiuji.

Typickou nemoci ve stéje demence. &oli je tento pojem mnohdy ¥knut i z Ust
verejnosti za delem rekoho urazit, v pravém slova smyslu se jim @zja jedinec, u kterého
dochazi k velmi rychlému Ubytku mozkovych Blkins ¢imz souvisi i ztrata rozumovych
schopnosti. Prvotni projevy demence souvisi ,powgbblestmi hlavy, zavr&ani a mohou
mnohdy postihnout i pohybovy aparét (jedinec m&lgmy s clizi), a déle potonie, kterd
se stava rowt poruchovou, &oli neni naruSeno jadro osobnosti. P@Keo stadium
demence, které je rovh ozn&ovano jako ,senilni demence*, postihuje jedinceokrpcilém
véku a ma jiz horsi fiznaky. Tato demence postihuje jiz jadro osobndsly, senior ztraci
kontrolu nad sebou samym, byva mnohdy zmateny npalni aasto propada depresi.

Deprese neni u seniomni¢im neobvyklym. Tento chorobny smutek je spojovan
s uzkosti a neklidem a ma mnohdy spojitost sdarélizké osobyi jiné osobni tragédie
jakymi jsou napiklad amputace kawtin ¢i piremisténi do domova seniar S depresi souvisi
i mnoZstvi sebevrazd, kterou saiigasto voli jako jediné vychodisko z této Zivotnipgta
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3 Dobrovolnictvi

Ackoli si to ani neuvdomujeme, kazdy z nas se jiZhem svého Zivota stal
dobrovolnikem. Nemusel byt nikde registrovan, almila ho jim ,pouha pomoc¢lovéku.
Lidé si pomahaji odnepattn a dalo by séici, Ze lidska pomoc a vzajemna nelhostejnositi tvo
jeden z nejpewjSich zaklad lidské spolénosti.

Mnohdy je velmi slozité odliSovat od sebeé&édpomocné ruce, fgemz prvni
podavame rodi sousetim a gateiim, tu druhou pak jako dobrovolnou praci pro Skolu,
obecc¢i domov pro seniory. Pro alesp@ast&né porozumini Ize vymezit ramcay pojem
dobrovolnictvi takto:

> Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Tento typ dobrovolnictvi je stary téa jako lidstvo samo. Veisgdowké Evrog byl
velmi sepjaty s moralkoui&s’ani a zZidovstvi. Nejedna se o zadny slozity systéen paav
0 pomoc, kterou poskytn&ovék ¢lovéku, & uz ze znamostéi ze sluSnosti. Mnohdy se
obcanskad vypomoc snoubi s pojmem protisluzba, kteri@ lmpvykla v dob totalitniho
rezimu, kdy diky nefun¥nosti obchodniho trhu a sluzeb si lidé vypomahavzajem.
V dnesSni dob je tato sluzba rozvijena téda jen na poli rodinném afipuzenském,
sousedském ag@telském.

> Dobrovolna ¢innost vzajemng a varejné prospésSna

Tento typ dobrovolnictvi je jakymsi projevem damské angazZovanosti. Jednd se
o dobrovolnictvi v wiitém systému. Jec¢iké rozliSit, zda je pomoc zépinéna Easti
v néjakém sdruzeni (ndpoddil skaui, matdéské centrunti spolek zahradkd), tudiz jedinec
svoucinnosti gispiva zajmu skupiny, které je @sti =¢innost vzajema prosgsna, nebo je
pomoc realizovana spiSe pro ostatni {ndguby pro dti a mladez s handicapem, domov
seniofi, utulky pro bezdomovce, ...) a jedinec tudiZ nenicasti kolektivu, pro kterginnost
vykonava =¢innost véejné prosgsna.

A praw k ¢innosti véejné pros@sné je srirovana tato prace.

3.1 Historie dobrovolnictvi

Historie dobr@innosti poskytovanélovékem svému bliznimu, ne dobrovolnictvi jako
takového, je velmi spjata s postupnym vyvojem lédsdpol€nosti; s rozvojem chapani
a pristupem k hodnotdm zcela lidskym, hodnotam jakygoujnap. dobrosrdenost, slitovani,
nesobectvti porozungni. Jest vice nez se samotnym rozvojem hodnot souvisidataost
s vyvojem cirkve, socialniho éfti panovnik a pedevSim takové moralky, jak ji chapali
a vykladali obyejni lidé s touhou pomoci bliznimu svému. Od samgti@tku svou pomoc
zameroval ¢lovek na jedince se specifickymi gebami, které vykazovali zejména Zebréci,
nemocni, sirotcéi stari a nemohouci. Tyto skupiny obyvatel byly Zatku cjin odkazany na
dobrovolnou pomoc jejich sousedodin v krajnim pipac obce, ve které jedinet jedinci
Zili.
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3.1.1 Dobra@innost a dobrovolnictvi do konce 19. stoleti

Velké zneny v oblasti socialni jfinesla cirkev na p@tku 12. stoleti. Tato instituce,
ktera néla mnohdy v djinach vySSi moc nez panovnik, zapla se zakladanimazne
zametenychieholnichiddi a spolki praw z vlastnichtad. Vzhledem k tomu, Ze tatinnost
byla nabozensky motivovanou a vesketgids fadech a spolcich bykdzeno osobou kKize i
jinym duchovnim, jehoZz obsahem povolani bylo préasdrzovanic¢innosti €chto spolk,
nemohou byt tudiz tyto instituce povazovany za @rkaeny dobrovolnictvi. Pravdou ale
zastava, ze od ranéhoretiowku aZz po obdobi humanismu a renesancéla mirkev pod
sebou nejvice spalkatadi, které se dobrodini k druhym lideminovaly.

O dalSi rozvoj instituci se zaslouzil mimo cirkvstat, a to zejména v délpanovani
Marie Terezie. Tato osvicenska panovnice se krpného zaslouzila svoiadou socialnich
reforem i o to, aby v Habsburské monarchii bylyladny a budovany utulky a spolky pro
pomoc a ochranu pi@bnym lidem. | pesto, Ze mnoZstvi instituci @gici o znevyhodéné
nebo jiné vrstvy pdebujici pomoc stale rostl, na stéadruhé se panovnik Josef Il., syn Marie
Terezie, zaslouzil i o to, aby byl&st instituci (jednalo se zejména o mnohé klaStery
a bratrstvi mnich) zruSena pod spravou cirkve a zabaveny majetekibgian pod sitskou
charitu a nadaci, ktera byl@izena pro humanitnicély.

V dobg 19. stoleti se jiz setkhvame vlivem narodniho pénd s dobrovolnictvim jako
takovym. Dobrovolnictvim, které chapeme dnes jidae, akoli divody, které vedly
oh¢any statu k uchylovani se k pomoci &atavzajem, byly zcela odliSné neivddy, které
k dobrovolnictvi vedou dnesni zajemce o téittnost. Velkou roli tu totiz sehrali obrozenci,
kteri ceskému obyvatelstvu achziiovali myslenku naroda. Organizace, které vznikatgto
doke si jako cil svécinnosti gredsevzaly povzneseni narodnihiaemi ¢i jinak narodniho
sebe¥domi. Zakladani spotkv této dol bylo zcela BZné a dast v nich bylajeknéme,
vlasteneckou povinnosti. Vznika protada organizaci, které podporuji &m a vzdélani;
sdruzeni, jejichZ fednetem je hospodatvi, kulturaci véda. Jsou ale zakladany i spolky
hastu, sboristi nebo cvéendi. Fiblizné dobové statistiky tvrdi, Ze v 70. letech. ®oleti
existovalo takovychto sdruzeni zhruba 3000 a o elvbat pozdji jich bylo dokonce itikréat
tolik, pricemZz pdet stale narstal. A pra¢ ve vSech dhto institucich jiz vystupuji
dobrovolnici.

3.1.2 Dobrovolnictvi za 1. republiky

Pri nadneseni ideji samostatného stéechi a Slovak, byly pavodni viastenecké
spolky jakoby zaprodany této myslence. Natedky se ve spolcich stdwna odpor vSemu
rakouskému a provolaval budovatele prvni repubtigyména v okamziku, kdy svou podporu
téchto spolk zaali hlasigji davat najevo i budouci rpdstavitelé statu, jmenowit
T. G. Masaryk, ktery ¥lenech &chto spolk spatoval schopnou nastupnickou generaci
obyvatel budouciho statu. Po zaloZ€h@skoslovenské republiky se @ organizaci stale
zvySoval a kvantita poskytovanych sluzeb jiz negmitla kvalitu. Pogry této doby,
zejména narstajici urbanizace a industrializace, i4&pily, Ze podil cirkve na échto
institucich rapida poklesl. Na druhou stranu se organizace, kterg bgloZeny na praci
acinnosti dobrovolnik, zaaly navzgjem odliSovat nejen svou formou (ndboZénsk
soukroma, statni, ...), ale objevovaly se i instituderé se nezagrovaly pouze na oblasti
klasické, ale do svych kompetenci zahrnovaly iidaohdy specializovan&nnosti, které
mely za ukol pomahat lidem. Celkdvse zlepSila i organizovanosichto instituci. Malé
pobaiky byly spravovany ze sidla okresniho, zemskéhmarodniho usedi. O ¢etnosti
téchto instituci swdéi i vyzkum statniho statistickéhdadu ve 30. letech, kterydnza ukol
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zmapovat a ozr#t instituce, které se zabyvaly oblasti chudinskéoealni pée. Po
provedeni vyzkumu bylo zaznamenano na 5140 @obrgch spolki, které se népstji
zamerovaly na spravovani uenych zaizeni a Ostav fungujicich jako chudobince,
ozdravovny, sanatoria, ustavy pro choré, utulky predenty, jesle, poradny pro matky,
prazdninové osady apod.¢ehoz nejvice zé&zeni vlastnily obce (uvedeno az 60%).

3.1.3 Dobrovolnictvi za #mecké okupace

To, Ze rkteré organizace stale bojovaly za mySlenku nasodarodni sounalezitosti,
pozmenény do podoby, ktera by vyhovovala protektoratninmpaim. Sodasré ponechané
instituce podléhaly centralistickéntiizeni a byly velmi kontrolovany.

3.1.4 Dobrovolnictvi v letech 1945 — 1989

Po valce se podito Uspssre vétSinu spolk obnovit, &koli idealy, které tyto spolky
obhajovaly, se staly velice podobri#nt které propagovaly ifpd rokem 1918. K nejvice
znatelné politické propaga&dyly tyto spolky pouzity v dob moci komunistické strany,
kterd si velmi dote uwdomovala, Ze podchycenim voli@sovych aktivit mladeze a mladych
lidi Ize docilit wtSiho a sildjSiho naplgni politickych ideal. Po roce 1948, kdy se
komunisticka strana ujala veSkerého vedeni ve:,stitly cerst¥ zaloZzené¢i obnovené
spolky znovu omezeny. Mnoho z nich bylo rozguoéta jejich majetek byl zkonfiskovan, jiné
byly nasilré pretvareny a dalSi byly navzaloZzeny. VSechny ale podléhaly statniffmeni
a mely jednotnou napil a obsah. Nasledrbyly sjednoceny do tzv. Narodni fronty. Ty, které
se odmitaly ficlenit k tomuto tizeni, byly statem pronasledovany a likvidovanyesfiny
spolky, které byly jiz od p&tku svého zakladani symbolem demokracie, pomuzagmné
nelhostejnosti, ztratily s rokem 1948 svoje poslanstaly se jen pragdkem budovani
socialismu a jednotné ideologie. VeSkeré ukony eeyrndovaly jiz pfidavnym jménem
~2dobrovolné" nybrz se staly ,povirndobrovolnymi“. Koncem roku 1951 byly jiZ nadobro
zruSeny vesSkeré organizace, které spravovala cidé&sahy dainnosti z tchto let se vryly
do pangti lidi, a proto je iv sotasnosti vnimana dobrovolnickéinnost zirad Siroké
verejnosti s lehkym nadechem ironie, protoZe v dnepol&nosti jsou stale lidé, a neni jich
malo, ktéi z pojmu ,dobrovolnictvi“ citi &co nuceného a neautentického. Malou Ulevou pro
vSechny dobrovolnické organizace bylo Prazskeé jakm 1968, ale celkavdostaly sveho
skut&ného poslani a samostatné regulovatelnosti aZzev1889.

3.1.5 Dobrovolnictvi od roku 1989 po saiasnost

Po roce 1989 se nenavratily jen idealy demokraade, velkacast organizaci, které
byly znovu obnovenéci organizaci, které vznikaly zcela nova které sefadi do
tzv. neziskového sektoru. Mnohym z nich byl dokonaeracen i zkonfiskovany majetek, aby
mohly dale pracovat a podilet se nénpsnéc¢innosti. Za vSechny Ize jmenovat organizace:
YMCA, Sokol ¢i Junak, které &hem velmi kratké doby zd&fnvytvorily propletenou
celorepublikovou sipobaek. Velky podil pracovnik v takovychto organizacich byfipsan
dobrovolnikim, ktefi nebyli vyuzivani jen v fivodnich sférach, ale objevuji se i ve sférach
novych nebo ne v minulosti talastych, jimiz jsou nap ekologie, lidska prava a humanitni
¢innosti. Dobrovolnici jsou po#mné cetné zastoupeny v oblasti kulturni, sportovaii
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v détskych a mladeznickych organizacich. V poslednietedh stoupla popularita sfér
zdravotnich, socialnicktj charitativnich, které maji za ukol zlepSit podkyinzajistit pomoc

a celkoe zvysit kvalitu ®Zného Zivota lidem, fiXemZ se zejména jednd o jedince
seniorského &ku, narodnostnichei etnickych mensinéi lidi s €lesnym ¢i mentalnim
postizenim. Do vSeckthto oblasti jsou zapojeny jiz zngiré tisice dobrovolnik ktefi bez
naroku na odnu olEtuji svij ¢as a pomahaji svymidteblim i zcela neznamym lidem
realizovatradu aktivit.

K volnému sdruzovani lidi do spdlla organizaci napomohly i ndvzniklé zakony,
jakymi byl nag. zakon¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovanidaimi, prijaty v roce 1990 Federalnim
shromazdnim. Nasledovaly zakony. 248/1995 Sb., o obe&mprosgSnych spolénostech
nebo zakorg. 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech. Aktualnim zakonem je zakon
o dobrovolnické sluzh ktery je v platnosti od ledna 2003. Stat tyto éiwzniklé organizace
nezajifuje pouze z hlediska pravniho, aknuje jim i ¢ast finagnich prostedki v podok&
grant.

Dobrovolnictvi na konci 20. stoleti dadp k takovému iistu a nabralo na takovém
vyznamu, Ze Valné shroma&id OSN ve sveé rezoluci ze dne 17. listopadu 199hlgsilo
rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. K tomubku se také zaly ustanovovat
nové pozadavky, které se veét$iné organizaci shodovaly na nasledujicim: vypracowsen
studie o mnoZstvi a zastoupeni dobrovolnictwieské republice, zajistit dobrovolnictvi
dalSimi zakony, #novat se dobrovolnické o&¢ mezi Sirokou viejnosti a zajistit tak vysSi
arovei informovanosti na toto téma. DosazZe&thto cili zaji¥oval Narodni koordinni
vybor, ktery byl vystaven ve vSech zemich. Rok 20zre ovlivnil vyvoj dobrovolnictvi
na celém sité. Nekteré vyzkumy &isla ze statistik dokonce tvrdi, Ze zejména soukrom
a statem nespravované organizace fungujici v sockékluzbach, maji daleko lepsi d@set,
organizaci a celkayvysSi Urové nez statentizené, funkci a zaébenim podobné instituce.

Jak uz bylore¢eno, mnohé jazyky jsou k dobrovolnictvi velice s, ale i pesto
Ize v poslednich letech sledovat vzestupné tendekizzé piblizuji Ceskou republiku
k nelhostejnému a civilizovanémuésy i na tomto poli.

3.2 Vyswtleni pojmi: dobrovolnik, koordinator, kontaktni osoba, supervuze

» Dobrovolnik

| presto, Ze dobrovolnici jsou osjni lidé, svym zpsobem maji v sab kousek
nevSednosti. Tato nevSednost &pa v tom, Ze se dobrovaira bez nuceni rozhodlgmovat
svij volny ¢as a energii na pomoc &u, ve kterém Ziji, a pomoc lidem, kigsou jeho
souwtasti. Svym zfisobem je dobrovolnictvi vySSim stujpm seberealizace, geby, ktera je
kazdémucloveéku vlastni. VySSim stugm snad proto, Ze narozdil od ostatnich profesi neni
smyslem tétotinnosti obohatit sebe sama, élat néco pro svoji obzivu, ale dinit radost
nékomu jinému bez naroku na honbr&myslem dobrovolnik je rgjakym zpisobem byt
napomocni tam, kde je jich geba. Nemaji nahrazovat profese, které se starajiafp
V popisu prace @& o staré a nemocné lidi, ale maji se pokusiito lidem ginést ztracenou
radost do Zivota a naplnit jejich volidgs.

» Koordinator

Koordinator je jeden ze zasstnané dobrovolnického centra nebo zé&smanec
prijimaci organizace. Tato osoba ma na starost dobrmké programy v jednom nebo
v rekolika riznych zdizenich. Mimo toho je jeho pracovni néaplni orgawao pro
dobrovolniky supervize, informovat je o Znach v ramci programujpobit jako prostednik
mezi dobrovolnikem a t&enim, kde bude dobrovolnik vykonavat swijinost.

16



Koordinator je pro dobrovolnikylovek, za kterym by réi jit v piipadt, Ze se objevi
n¢jaky problém, ktery souvisi s jejiakinnosti, kdyZ chiji vystavit nap. potvrzeni o jejich
¢innosti, znénit zatizeni, kam dochézeji nebo zcela ukibevoji dobrovolnickowinnost.

» Kontaktni osoba

Kontaktni osoba je zatstnanec fijimaci organizace, t&eni, kde bude dobrovolnik
vykonavat svoji¢innost. Tato osoba sefipdobrovolnickécinnosti objevuje v fipads, ze
zaizeni ziskava dobrovolniky podle extéra interniho modelu (viz. 4 Proces integrace
dobrovolnictvi v z&zenich pro seniory). Obvykle se jedn&lavéka s profesi socialni
pracovnice, vrchni zdravotni sestry, vedouci Usaaidlni pée, atd.

Na tuto osobu se dobrovolnici obracejifippc, kdy se dostanou v ramciizzeni do
Uzkych, nastane-ligiaky problémxi se stane ¢co nezvyklého, gim by potebovali poradit.

Kontaktni osoba se od koordinatora lisi svymi tukoly

* UtvB dvojici klient — dobrovolnik

» seznamuje dobrovolniky s areéleiizeai, kde vykonavaji svajinnost
* pedstavuje dobrovolnika ostatnimu personalu

«eSi problémy s klient§i s personalem

* odpovida dobrovolrif na otadzky tykajici séinnosti v zdizeni

» Supervize
Pojem supervize se da velnvylozit jako slovo ,nadhled”. V podstatse jedna

o laskavy nadhled nezavislé osoby.

Nezavislou osobou je supervizor, ktery je speé¢ialyskoleny k vyslechnuti
a naslednému povzbuzovani dobrovaolnikteri by mgli zvladat ne vzdy jednoduché situace,
které je khem jejich cinnosti potkaji. Supervizi chapeme jako prostor pajemnou
konzultaci dobrovolnické ¢innosti mezi stranami dobrovolnik zastupcem ijimaci
organizace, koordinatorem dobrovolnického centnazavislé osoby v podélsupervizora.

Tato setkani jsoutfnosné pro vSechny strany. Vyrg&ziotiz zkvalitiuji komunikaci
a celkovou dohodu vSecti stran. Kontaktni osoba zde slySi, co se dobrak®dmn nelibi, co
by zmenili nebo zkvalitnili a podle toho sethe za&idit. A pro dobrovolnickou organizaci
hlavni @inos speoiva v tom, Ze ziskava &mou vazbu a celka@vsi mize sama uflat obrazek
toho, zda si dobrovolnik se svymiizenim vyhovuje a do jaké miry jsou spokojefiy
nespokojeny abstrany.

Supervize nemusi byt zcela pravidelné, aldyny se odehravat jednou za dva &7 t
mésice s trvanim jedné az jedné @ podiny. Nejsou povinng, ale¢ktera dobrovolnicka
centra na &asti vSech trvaji.

3.3 Pravidla dobrovolnického programu

Tak jako vSechno ve stapodléha ufité organizaci, dobrovolnické centrum, které
ziskalo akreditaci Ministerstva vnitr@dR, se musitidit zakonem o dobrovolnické slu¥b

¢. 198/2002 sh., ktery byl uz dvakrat novelizovaktexy je vychozi pro dalSi vlastni itizeni
dobrovolnickych center.
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Mezi pravidla, povinnosti a prava ridgdad pati:

» smlouva dobrovolnika s dobrovolnickym centrem

Smlouva se na prvni pohleduge zdat zbyiné obsahlou, vzhledem k tomu, Ze
obsahuje tatka fi stranky textu. Neni v ni vSak nic, co by mohlot lmpomenuto nebo
vynechano, vSechno zakon vyzadujeildZité je ¥novat pozornostiéti strad, ktera se
vztahuje k mienlivosti dobrovolnika, obdokn jako je tomu u zdravotnik a jejich
lékarskému tajemstvi. Od této smlouvyihe dobrovolnik kdykoli odstoupit, sfainformovat
koordinatora dobrovolnického centra.

» pojisténi dobrovolnika

Jedna se o pojidti odpowdnosti, tudiz nema nic spdleho se zdravotningi
socialnim poji&nim. Toto poji&ni se sjednava hned Zkolika podstatnych i/odi. Jedna
se zejména o Uraz, ktery by si dobrovolnikKisgbil v z&izeni, kam dochazi nebo o Uraz,
ktery by byl zgisobem klientovi zaiftomnosti dobrovolnik&i jim samotnym. Toto pojishi
poskytuje i finakini nahradu v fipact, Ze by dobrovolnik ip své ¢innosti poskodil vybaveni
zarizeni, kde dobrovolnickoginnost vykonava.

Toto pojiséni plati dobrovolnicka organizace a nejedna sevinde zalezitost. Proto je
na dobrovolnika kladen poZadavek, abyipacd, kdy vi, Ze se dobrovolnick&nnosti jiz
nebude moci &novat, ohlasil tuto skusmeost nejen kontaktni oséb ale isvéemu
koordinatorovi.

= potvrzeni o zdravotni zpisobilosti

Prakticky |ék#, v jehoZz péi je zdjemce o dobrovolnickotinnost by ndl vystavit
potvrzeni o zpsobilosti tohoto jedince pracovat s klienty veisfé&ocialni a zdravotni.
Zakladnim ukazatelem je psychickaigpbilost (nejedna se nia fyzickou silu). Neprovadi
se zadné komplexni vygenhi, stdi jen pouhd informace, Ze je tento jedinec schqpanovat
jako dobrovolnik.

= vypis z trestniho rejsiiku

Tento pozadavek je odpeststudenim. Tém sta&i, aby jim Skola potvrdila Zfsobem
dobrozdani, Ze se studentem nebyly Zadné vyraziiéepoyjaduje se tim pouze pohled na
studenta a vlastni nadzor, zd&j@eni schopny dobrovolnickénnosti.

= vybérovy pohovor

Pt tomto pohovoru by ®ly byt piitomny celkemii strany. Jedna se o dobrovolnika,
koordinatora dobrovolnického centra a kontaktnibosadizeni, kde by @l dobrovolnik
vykonavat svojicinnost. VSechnyit strany se potkaji takto poprvé tv& tva& a oteverg si
promluvi o tom, jaké majifpdstavy a planyipbudouci spolupraci.

U pohovoru, kde dobrovolnikovi nebylo jgSbsmnact let, by # byt pfitomen
alespa jeden z rodit. Ze zakona to neni povinnost, protoze dobrovomilke jedinec rize
stat jiz v patnacti letech, ale z hlediska zodpuwsti to rktera dobrovolnicka centra
vyZzaduiji.

= zapisovani odpracovanych hodin

Urcovat paet €chto hodin je dlezité nejen pro pojighi. Jedna se zejména
o dokladani toho, jak dlouho jedinec jako dobroiolpracoval a kolik hodin &noval této
¢innosti. V neposledniact je tento zapis nutny pro celkové statistiky dolmaického centra
a vyhodnoceni dobrovolnického programu.
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= viditelné oznateni dobrovolnika vizitkou

Vizitka by méla ozn&ovat logo organizace, ve které je jedinec jako debinik
zapsan nebo nazeviizeni, kam dobrovolnik dochazi. Vizitky jsou dolmejen proto, aby se
dobrovolnik odliSil od personalu, ale hlavpro samotné klienty, kiese pak naslednlépe
orientuji v osobach, které se pohybuji v jejichizeni (nap. domovy seniat).

= organizovani supervizi
(supervize viz. 3.2)

3.3.1 Prava dobrovolnika

= pravo narozhovor s kontaktni osobou a koordinatoren dobrovolnického centra
Toto pravo se uplatje zejména, kdyZz neni dobrovolnik spokojen s pmstu
personalu u¢i nému samotnému, kdyz se méco nelibi nebo by radéno znenil.

= pravo dobrovolnika vykonavat tu ¢innost, pro kterou do za‘izeni priSel

V zadném fipact se nesmi stat, Zze po dobrovolnikovi persénpha osoba vyZzaduje
néco, co nesouvisi sjeho poslanim fagedéenim (nap. prebalovat klienta, rozvazet
svainy, ...). V takovém pipact by se ngl dobrovolnik raza ohradit a upozornit na to, Ze
neni pomocna sila, ale jedinec, ktetysel pro potSeni pacienta, ne proto, aby nahrazoval
préaci jinych osob.

3.3.2 Povinnosti dobrovolnika

= zachovavat mtenlivost o osobnich udajich

Dobrovolnikovi v Zadném ffpact nendlezi nahlizet do dokumentaci, které by
souvisely s osobou klienta. Nelze zabranit tomuy, sé& dobrovolnik nedozdél (at uz od
kontaktni osoby nebo od klienta samotného) jméatyurd narozeni, bydli§t rodinny stav,
onemocgni. Neni ale fipustné, aby se tyto informace dostavaly zé#zeai ven, proto je
povinnosti dobrovolnika zachovat dahlivost, protoZze poruSeni je jednim twddi
okamzitého ukogeni¢innosti.

= dodrZzovani terminu navsgév

Dobrovolnik si sdm w@uje, jak ¢asto bude dochazet doiizeni, jak dlouho bude
v zdizeni pobyvat a jak&innosti bude vykonavat. N&etnosti navév se domlouva
s kontaktni osobou jiz na Patku zahdjencinnosti. Kazda nav&ta dobrovolnika je pro
klienta velmi cennou. Mnohdy se totiz stane, Zerdebnik je jedind osoba, ktera za
klientem dochazi v ¢ité pravidelnosti nebo dokonce jedina osoba, krer&lientem dochazi
vabec. Tyto okamziky seasto stavaji jedinou s8tlou a tolik @ekavanou chvilkou tydne pro
klienta. Dulezité proto je, aby o absenci dobrovolnika klietd¢l jiz dopredu.

* neprijimat finance

Rozhod® neni dobré se od klieihthechavat obdarovavat, zvl&a§pokud se jedna
o finaréni dary. Dobrovolnick&innost je nezavisla na finami odnené. K dalSim rizikovym
predmetum pati klice od bytu a jakékoli cennosti.
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Klienti se na dobrovolniky alas obraceji i se Zadostmi, aby jirica koupili a nebo
prinesli s tim, Ze jim daji obnos p&n za které maji danééei nakoupit. Tato neSkodna
prosba se ale wie zdat bezproblémovou jen zdaaliKlienti v téchto zdizenich jsou
mnohdy popleteni, zmateni &sto zapominaji. Neni proto vykeno, Ze dobrovolnika
natknou z krddeze, coz se pilei babtce jen ¥Zko vyvraci. Pokud by si situacéegi jen
vyZadovala pebirani peéz, je dobré pozvat iréti osobu, ktera by pak nasleédmos\edcila
dobrovolnikovu nevinu.

> dalSi pravidla

» nevyuzivat dobroty klienti pro dobrovolnikovu marketinkovou potiebu

» nevnucovat klientovi¢innosti, o které zjevré nema zajem

= dobrovolnik se dotyka klienta v Fipadé, Ze to klientovi nevadi, neni mu to nefjjemné
= pii vykonu ¢innosti nesmi byt dobrovolnik pod vliivem alkoholu aomamnych latek

= pokud dobrovolnik vi, Ze je nemocen nebo nachlazenemél by vstupovat do z&izeni

3.4 Aspekty vedouci k volb a vykonavani prace dobrovolnika
3.4.1 Motivace

O tom, zda selovék stane dobrovolnikem, si jedinec rozhoduje zcala.sTak jako
se liSi charaktery jednotlivych dobrovolhjktak se liSi i jejich motivace, pforlastré danou
¢innost vykonavaji. Pattnnejvice dobrovolnik bylo ovlivniéno mySlenkou na vzgjemné
obohaceni, protoZeifimos této spoluprace je oboustranny, i kdyz seat@nmvni pohled tak
nejevi. AvSakc¢lovek, ktery lEhem svého Zivota&nuje ¢as a silu nemocnémti starému
¢lovéku, vyda dozajista | dectvi o svém vlastnim lidském obohaceni, kterénpralo
zradosti a v&nosti €ch, kterym alespp na okamzik vnesl do Zivota radost a pocit
potrebnosti. DalSimi tivody pra se stat dobrovolnikem je nididad dostatek volnéhoasu
a pocit, Ze tent@as neni vyuzivan tak, jak by byttmsnaha navazat nové kontakty; ziskat
nové zkuSenosti a praxi v oboru a kémenckteti lidé vykonavaji tut@innost proto, Ze jsou
vérici a pomoc bliznimu svému se velgsie snoubi s dobrovolnickotinnosti.

3.4.2 Rozhodnuti

V prvni fad, by mel rozhodujici se dobrovolnik zvazit vSechna proratipktera ho
v jeho rozhodnuti ovlitwiji; zhodnotit, zda héinnost nebudeifilis zatZovat, bude mit na ni
¢as a v neposledifad se rozhodnout, do jaké oblasti by &hdvoje sily vkladat, protoze
vedle pée o nap. postizené &i, je mozné pomahat v domovech pro seniory, v todsp i
v organizacich humanitarnich.

Pokud je jiz rozhodnut, musi navstivit dobrovoldckentrum, kde se tit¢ setkd
s osobou koordinatora dobrovolajktery s nim vyplni nutné formality a podepiSe cumb.
Tato osoba se ro¥# pokusi najit takové Haeni, které by dobrovolnikovi a jeho wh
vyhovovalo a kde by byl séasné pdaebnym. V tomto zdzeni je pak odkadzan na kontaktni
osobu.

Organizovana dobrovoln&nnost s sebouimasi jistd prava, ale na druhou stranu
i fadu povinnosti, oboje jei@sré stanoveno ve smlody Mnohdy se ale stava, Ze by se
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dobrovolnik rad ¥noval i jinym ¢innostem a poskytoval by svym kliént i dalSi sluzby, nez
které jsou typické pro praci dobrovolnika. &lito krocich je dlezité gedem informovat jak
kontaktni osobu, tak koordinatora.

Kdyz uz jedinec vi, co bude naplini jeho dobrovdtgigprace, ™ by si sam ufit
pravidla a hranice, které nigkroti. Protoze je jeho n&gsgjSi spolé€nik klient, n€l by i jeho
seznamit ginnosti, kterou se mu bude snazitigmnit volny ¢as. Nektery dobrovolnik by
rad gedital, jiny bude povidat a naslouchat kligamt nebo s nimi chodit ven na prochazky, to
znamena, Ze poleupobnosti je zavisl&ist¢ jen na dobrovolnikovi, jeho schopnostech
a moznostech. V govani hranic a pravidel by#hdobrovolnik vyuZit asertivity a aktivity.

3.4.3 Prvni navSva

Jest pred prvnim setkanim obou stran, by ¢&lan kontaktni osoba seznamit
dobrovolnika se stavem pacienta (onendagnnavyky, z4jmy, rodinny stav, ...). Na druhou
stranu by nila klienta oslovit, zda by nethzajem o setkavani se s dobrovolnikem, ktery by
mu zgijemnoval a naploval ¢as v zé@izeni. Vzhledem k tomu, Ze pro kontaktni osobu je
dobrovolnik k¢im novym a ona nezna jeho schopnosti a dovedrgstayvidla vytypovava
pouze jednoho klienta k individudlni praci s dolwionkem.

Pokud ols strany, které se nikdy newl¢y a poznavaji se jen na zakkadohformace,
nenaleznou jiz v patku Zadny zavazny problém, mohou se setkai W&

Ani pii prvni ndv&vé by kontaktni osoba nefta chylEt. Zpravidla doprovazi
dobrovolnika do pokoje klienta, kde naslédobé strany seznami osofnDobrovolnik
i klient mohou byt z tohoto setkani nervézni, obazpvaji rEco nového. VSeobeérmlati, ze
by se dobrovolnik & chovat zcela firozere a bariéra mezi aima se velmi rychlefgkona.
Dulezitou roli hraje rozhovor, ktery spolu ob&stnici vedou.

Klienti se od sebe navzajem liSi, takzktery bude aktivni, komunikativni, zvidavy
a vesely. Jiny buderenechavat veskerou iniciativu na dobrovolnikovinNeyloweno, ze
klient nebude na dobrovolnika reagovat. Tenkipgu vSak neni ukazatelem toho, Ze ho
dobrovolnikova fitomnost netSi. MiaZze se jednat n&po paateni stydlivostéi dlouhou
samotu, diky které klient komunikovat zapatin

3.4.4 Vztah personélu k dobrovolnikm

Je nutnosti seznamit personal s tim, Ze dizeai budou dochéazet dobrovolnici. dest
dulezitéjSi ovSem je, seznamit ho s jejiddmnosti a poslanim, protoze zéstnanci maji
mnohdy pocit, Ze dobrovolnikiiphazi jen proto, aby uléh personalu jeho praci a zastal za
né urcité povinnosti. Neni dobré si namlouvat, Ze vSickamestnanci budou zaujimat
k dobrovolnikim pozitivni vztah. Mnozi z nich je vnimaji jako kedte, kt&i maji za ukol jim
jen @idelavat praci. Na druhou stranu ani dobrovolnik neinvaémat personal vzdy kladn
mnohdy se mu fiZe zdat, Ze &nuje malo pée klientim, trpi syndromem vyheni a svoje
zanmestnani vnima jen jako zatnutou rutinu.

Ackoli se to na prvni pohled nezd4, personéiwosti dobrovolnika sehrdva nemalou
roli. Dobrovolnik by se nesh nechat jakymkoliv personalem odradit a ztratibs\aktivnost.
Na druhou stranu je nezadouci, aby personalu asthibzil se ho vychovat.
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3.5 Reruseni¢i ukonéeni dobrovolné¢innosti

Dobrovolnik by ndl dochazet do Zé&eni za klienty v Wwité period, protoze u takto
starych klieni hraje nemalou roli pravidelnost a 2Zabuty pdadek. Pokud se ale stane, Ze
dobrovolnik nemze dochazet Zasovychéi jinych divodi na domluvené terminy, vzdy by
mél uvédomit kontaktni osobu t&eni.

V pripac, Zze by musel dobrovolnik se sva@hnosti gestat Gply, nestai to jiz
oznamit jen kontaktni osépale musi o tomadeét i koordinator dobrovolnického centra.

Duvodi, proé opousti dobrovolnik Z&eni je celarada. Dobrovolnik se #ie
napiklad dostat do situace, kdy budeadkem Zivotnich fibéhu, které se prodho stanou tak
velkou zatZi, Ze nebude schopen ve sugnosti pokrgovat. Na druhou stranu pr&x tohoto
divodu jsou organizovany supervize nebo individu@loihovory s koordinatorem, ktery by
mél dobrovolnikovi pomoci, poradit mu a ujistit hog bdchod je az posledni moznost, jak
jeho problém vigesit.
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4 Proces integrace dobrovolnictvi v Zdzenich pro seniory

Ackoli je dobrovolnictvi v dnesSni deébpomerné znamym fenoménem viznych
oblastech lidské&innosti, swj prim si v mnoZstvi dobrovolnik drzi stale zdravotnictvi
a socialni sluzby. Instituce, které séazauji do této sféry, podléhaji trendu byt obemmteno
uzawenymi systémy, takze dobrovolnici, Ktessem pichazeji, jsou vedeni k tomu, aby se
chovali a sotiasré byli takika ,profesionalnimi“. Nejen, Ze ¥¢hto zaizenich musi byt
dodrzovany zasady dobrovolnictvi, ale hlavse musi fizpasobit fadu a n&ézenim
jednotlivych zaizeni. Dhlezité je nejen vySkolit dobrovolniky pro vykonav@&mnosti v této
sfé&e, ale navic musi byt gain¢ pripraveno i zézeni, konkrété jeho obyvatelé a personal,
na gijeti dobrovolniki. Zajem o dobrovolnou pomoc vitzenich je velmi rozdilny. &ktera
zaizeni jsou nadSena, kdyZz jsou oslovena dobrovojmickcentry a sotasré jim je
nabidnuto, aby se stalyijpmaci organizaci pro dobrovolniky. Jina, z vlasthkuSenosti si
troufamtici, Zze \&tSi ¢ast, ma obavy nebo trpi jistou lenivosti, kterdpsgevuje praw tim, ze
0 zavedeni dobrovolnickénnosti do svého z&eni ani neuvazovaly.

.....

dobrovolnickych prograih V nasich podminkach jsou gagtji vyuzivany dva modely:

> externé — interni model zaizeni

Timto modelem je ozravan systém, kdy jsou ddipmaci organizace dobrovolnici
zprostedkovavani dobrovolnickym centretn za pomoci sluzeb jiné organizaceul€zitou
roli v ném sehrava koordinator dobrovolnického centra, kiteyere pijimaci organizaci
podle pozadavkdobrovolnika.

» interni model zaFizeni

Tento model se jevi jakocélrgjSi u organizaci, které maji naplanovanou spoluprac
s dobrovolniky dlouhodab V tomto g@Fipadd ma organizace vlastniho koordinatora
dobrovolniki ¢i jinou pracové powienou osobu, ktera vykonava stejndimnost jako
koordinator. Tento model je stasr® rozSten i za hranicemi naSeho statu, kde ma
dobrovolnictvi jiz dlouholetou tradici.

Pro integraci dobrovolntka celkovou spokojenost vSedf stran je dlezité spravné
naplreni dobrovolnického programu. Ten sestavuje kootdm&pecifikem tohoto programu
je jistd nemoznost kopirovani. Ono slovni spoj&téré zni poskud sloZig, neznamena nic
jiného nez to, Ze stejné programy Ize jen velizkod aplikovat dotznych zaizeni. Idealni je
nechat se inspirovat od ifzeni, kde dobrovolnicky program funguje, ale sastalastni,
podobny, ale fesre usity na miru.

VSechny dobrovolnické programy by vSakélyn probihat ve i#tech fazich, které
nenesou zadné specialni nazvy, ale viuapae jistymi ukoly, které by v kazdé fazity byt
naplreny.

= vytvoreni planu

Prvnim krokem k zahajeni a s@sré i dobrému fungovani dobrovolnickénnosti je
podrobné zmapovéani podminek a vyemi jakéhosi planu. V planu se promitnadedstavy
toho, jak by mdlo vypadat dobrovolnictvi, na jakych frontach ayjakzpisobem by se #ho
uskuténovat. Tato faze je mySlenkovou konfrontaci #etetm pedstav vSechiit stran
(dobrovolnik, koordinator, klient), které by sily ujasnit, co je jejich cilem a zaravelostat
jistych kompromis tak, aby byli vSichni alespocast&né spokojeni. lezitymi vliastnostmi
této faze je vstcnost a vzajemnaidéra.
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= aplikace a evaluace

Vtéto fazi se pouze nejedna a nenavrhuje, ale &uwclk aplikaci, kdy jsou
dobrovolnické aktivity z8denény do chodu zidzeni. Tato faze je typicka i evaluaci prvni faze,
protoze bez perfektniho a precizniho zvladniiéidphozi faze, nelze v fawku uskuténit
faze dalSi. Diky tomuto zhodnoceni se ziskavajtrgpinformace, které slouzi jako kontrola
toho, co se zd#do a toho, co je pdeba zndnit nebo no¥ realizovat.

= dobrovolnici jako sowast kolektivu

Treti faze se nemusi zitavzdy. Jedna se totiz o to, Ze dobrovolnici jsijati do
kolektivu (zejména zdravotnich sester, ergoteragieuatd.) takovym zisobem, Ze je lze
vnimat jako jeho saiast. Vysledkem této faze je tymova prace v celémptexu, kterd ma
samozejme vliv i na kvalitu pée o klienty.

Tato faze je prawpodobr nejobtizijSi, a proto se speci@ma ni vytvdi dalsi
projekty. VSechny tyto projekty maji stejny cil. jjm zlepSeni podminek pro Zivot serior
v z&izenich jim wenych za aktivni &asti dobrovolnik. Dobrovolnici jsou vdchto
zarizenich vlasté laiky, coz znamena, Ze jejich pomoc je dalekmiigjSi, kdyz spolupracuji
a nebo jsou rovnou zapojeni do tymu profesidn@lalSim cilem je, aby se dobrovolnictvi
stalo nedilnou aifrozenou sotéasti zaizeni.

Osoby, které fipravuji programy pro dobrovolniky vtéto B¢ jsou casténé
ovliviiovany zahrarnimi zkuSenostmi, protoZze v zemich, kterymi jsopin&pojené staty
americké, Holandska&i Velk4 Britanie, ma tento typ dobrovolnictvi dianlbtou tradici.
Programy pro dobrovolniky jsou realizovany ¥izanich pe¢inaje nemocnicemi, ips
|é¢ebny dlouhodo®nemocnych, domovy senioa domy s p&vatelskou sluzbou, hospicova
zatizenici zatizeni, ktera jsou vedena jako denni centra.

Pfi vykonavani dobrovolnickéinnosti v z@izenich pro seniory jettezité uv¥domit
si, komu jsou sluzby poskytovany. Vizeenich pro seniory jsou lidé, kievlastre, atkoli to
nezni lik, vtomto z&izeni patrid doZiji nebo je& hare, vtomto z&zeni proZiji dobu, po
kterou budowekat na smrt. Tito lidé sy cely Zivot zaswtili vychoveé déti a budovani hodnot
dalSi generaci. A nyni? Nyni jsou odkazani na powstatnich, mnohdy cizich lidi, protoze
jejich vlastni rodina neméas nebo zajem. A prawchykgjici rodinu, gateleci partnery by
méli nahradit dobrovolnici, kterym nebudeilat problém vyslechnout si Zivotnitipehy
a bolesti, které neuzdravihs a nebo ty, které souvisi se zdravotnim stavemorse A praé
v tomto spdiva prinos dobrovolnil aplikovanych vdchto zdizenich. Dobrovolnici vliastn
zpiijemiuji zbyvajicicas starym lidem a dalo by siei, Ze gFirozenou cestou tak zkvalitji
celkovou péi.
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5 Aplikace dobrovolnictvi v Domow seniomi Drachtinka Hlinsko

Domov seniolt Drachtinka byl postaven vedast Hlinsko vCechach, které je i jeho
zfizovatelem. Svojicinnost toto z#zeni zahdjilo 7. 1. 2008. Jiz od gadku je v domo¥
k dispozici kapacita 87 mist pro seniory, tktbydli v jednotizkovych nebo dvojizkovych
pokojich. S dobrovolniky zala Drachtinka spolupracovat od 11. 3. 2008, kdyfsgalne
stala pijimaci organizaci pro dobrovolniky, kiekontaktovali se zajmem o dobrovolnou
¢innost poboku Fokus Vyseina, kterd se nachazi rasinv Hlinsku.

5.1 Charakteristika zafizeni

Drachtinkou je nazyvana okrajova a velmi poklidf#st nésta podle stejnojmenné
feky, takze umighi je naprosto vyhovujici nejen pro obyvatele domaae i pro personal
a dobrovolniky, ktd tak maji moznost chodit s klienty do blizkého lbkaniz by je
ohroZoval provozi davy lidi. Jedinou nevyhodou je mélo bezbarieabwvgistupi a opateni
v okoli domova a to zejména &ram do centra #sta (vysoké chodniky, malorerhodi,
Zadné zn&ky upozonujici na pohyb osob, ...).

Budova ma d¥ rozlehla Kkidla, v obou jsouctyii patra a suterén. K dispozici je
i zahrada, ktera je postupbudovana podle projektu za aktivriiagti klienti a ktera by rdla
v budoucnu slouzit k odgoku ¢i k venkovnim aktivitam.

V suterénu budovy jsou umdsia pracovist kadeénice, kosmetiky a ordinace léka,
ktefi sem dochazi dité dny v tydnu. Déle zde je i ordinace praktickdbkae, ktery sem
rovnéz dochazi. Své misto zde maji strojovna a sklady.

Do prvniho patra je mozné se dostatrda zmisoby. Nav&ivnici sem pichazeji po
venkovnich schodech, které je zavedéimp k recepci nebo se na stejné misto dostares p
suterén vytahendi po k&Znych schodech. Toto patro je p&tmejfrekventova#Si, nachazi se
v ném totiz jidelna s kuchyni a malé @stveni. V zadnéasti budovy je ve stejném pat
umisg€na i knihovna se spalenskou mistnosti, kam klienti dochazi hr@#né hry nebo jen
posedt. Zde je k dispozici i p&itat. Velmi po¥ebnou je mistnost ergoterapie. Je vybavena
velkym ovalnym stolem, protoZze mnoho klignmha zdjem o pracovriinnost, déle jsou zde
skiin¢ a jiny nabytek, ktery slouzi pro pdieky nebo pro vystaveni zhotovenych vyrabk
DalSi mistnosti, kterd je vyuzivana kuilgzitosti konceri, predndSek, msi a jinych
hromadnych akci je sal, ktery je navic vybaven lomdernou, jejiz hlavnéast tvdi velké
kuzelky. Pro pohyb a c¥#eni je k dispozici prostorné&lbcvicna vybavena relaxaimi mii,
Zelinami a zignkami.

Ve druhém pae sidli sesterna. Sem jsou zapojenidzeai, ktera informuji o &hi ve
vSech pokojich. Patro druhéieti je vybaveno mistnostmi spddmskymi, které slouzi ke
sledovani televize a dale potongiknostem s vice klienty; kuchiami, jenzZ jsou k dispozici
vSem a diky svému vybaveni je mozZné v nicltaddat skupinova veni ¢i predvangni
peteni. | gesto, Ze jsou vSechny pokoje vybaveny vlastnimasmion zdizenim, po chodbach
jsou umistny toalety a mistnosti s vandusprchou, kde jsou klienti umyvani.

VSechny prostory, tauz se jedna o chodby, schodjSspol€éenské mistnostti
prostory ped jidelnou a recepci, jsou vybaveny dostatkemi &diadly, ktera usnadji
pohyb klienfi. Na kazdém p#& je minimalg jedna nasinka, ktera aktuakhinformuje o @ni
v domov¥ nebo pedstavuje pracovniky domova. K lepSi orientaci ivzemi napomahaji
i informacni tabulky, které jsou rozmisty po domo¥ a na kterych nejen nagshik najde
jednotlivé pokoje.
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V pate étvrtém je jen gkolik malo pokoji, porévadz zde sidli igvazri sekretariat.
Jedna se o kancéasocialnich pracovnic, hlavni sestryetni,reditele a kancetésekretéky.

V domow seniofi se nachazi celkem 23 jedtbkovych pokoji a 32 pokaj
dvojlazkovych, tudiz zde fize byt ubytovano az 87 kligntJak uz bylaeceno, kazdy pokoj
je vybaven vlastnim socidlnimizzenim, coZz poskytuje obyvateh domova nejen soukromi,
ale i vlastni komfort. Na kazdém obyvateli je, mkpokoj uspéada, co si dod) piida a jak si
ho celko¥ zaidi. Stalym vybavenim je polohovaci postel, posuviogni stolek, velké
skiing, stil, pohodiné Zidle a police. Pokoje jsou velic&t®; mnoho z nich ma vlastni
balkony, které klierim dovoluji pobyvat venku nebo na nictsfovat fizné rostliny. Kazdy
pokoj je vybaven telefonem, kterym se klient dovoldhlé pomoci sestram, kdyby se mu
néco stalo. Do pokoje je svedeno i radio.

V domow je zangstnano celkem 54 stalych zéstnand.

5.2 Nabidka poskytované pé& a volna@asovych aktivit

Domovy pro seniory jsou svymi sluzbamiizpasobeny lidem, ki@ maji snizenou
sokstainost a zejména zidlodu Wku jsou odkazani na pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. A pra¥ domovy pro seniory jim poskytuji komplexnigpé

Sluzby poskytované v doméwro seniory obsahuji tyto zakladiimnosti a ukony:

= poskytnuti ubytovani

= poskytnuti stravy

= pomoc [ zvladani béznych ukoni péfe o viastni osobu

= pomoc p¥i osobni hygier nebo poskytnuti podminek pro viastni hygienu

= zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym prostedim

= socialré terapeutickou ¢innost

= aktivizaéni ¢innosti

= pomoc p¥i uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Volno¢asové aktivity jsou &nou naplni volnéh@asu klient. Pro jejich realizaci
slouzi klubovny a denni mistnosti na jednotlivydirpch, dale fgdnaskovy sal, knihovna,
mistnost ergoterapie a prostornd mistnost pro iéaab s ®locvicnou, gicemz rékteré
aktivity se konaji imo na pokojich klierit

Volnocasovych aktivit je celéada, a proto je roztim do dvou skupin:

» pravidelné ¢innosti

Jedna se oinnosti, které jsou do harmonogramuizani z#azeny kazdodernnebo
v urtitém casovem intervalu. Jejich organizace se snaZi résgek jednotliva pani
a individualni pateby klienti.. Mezi zakladntinnosti Ize z&adit:

= rehabilitace, rehabilitani cviceni, bazalni terapie

Osobou, kterd klienty rehabilituje, je odborny farapeut. S obyvateli domova jsou
realizovana individualni i skupinova ¢eni, ktera maji fispét ke zlepSeni jejich fyzické
kondice, picemZ je vyuzivano tznych rehabiliténich pomiicek. Ri rehabilitaci se
fyzioterapeuti ¥nuji patrré nejvice nacviku diee.
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Souwéasti rehabilitace je bazalni terapie, kde se jedo#éienou stimulaci smyslovych orggn
¢imz se pispiva k aktivovani mozkové&nnosti.

= muzikoterapie, tardai terapie, rytmicka cveni
(viz. 5. 3 Muzikoterapie, tafiei terapie, rytmicka ceeni)

= frénovani parti a reminiscetini terapie

Jedna se o &tejni voln@asovou aktivitu. Tato cveni usiluji o sobstatnost a autonomii
amimo jiné podporuji pa#d ve vSech fazich (zapamatovani, uchovani vgiiam
a vybavovani si).

V souvislosti s paiti se vyuzZiva i metoda reminiscen terapie, kterd vyuziva vzpominek
a jejich vybavovani si na zakkadreitych podréta (filmy, fotografie, knihy).

o terapie hrou
Tato terapie je svou napini velmi pestra. K jejioplatreni dochézi i v okamziku, kdy do
domova pichazi novi jedinci a kdy je zagebi seznamit je s ostatnimi obyvateli.

o ergoterapie, rukaihé prace

Je roviZz znama jako kba praci. Jedna se o ,z&snani“ jedince, kdy je navic udrZzovano
jeho zdravi, fyzické i psychické funkcerigpiva i k &tSi samostatnosti a stgtatnosti
obyvateti domova vlivem proc¥ovani jemné motoriky.

V ramci ergoterapie probiha i #emi, kdy klienti za pomoci ergoterapeutekivé pecou

v kuchyikach na jednotlivych patrech a nasléda ochutnavky zvou své spolubydlici.

= biblioterapie, individuéinéteni
Denre dochazi na pokoje pracovnici, Ktéezicim obyvatéim prectitaji denni tiskei jejich
oblibené klihy.

= biblicka éteni
Kazdé pateni odpoledne probiha ve velkém sale ,Setkani sdbibli ctjepravou”, které vede
evangelicka faika.

= sledovéni televize, filmovy klub
Oblibené filmyci zajimavé dokumenty jsou moznosti, jak vyplnitnfotas klientt domova.

= ndkupy pro obyvatele nebo s obyvateli
Asistentky dvakrat tydh zaji&’uji nakupy pro klienty nebo je doprovéazi do obahokteré
jsou blizké domovu senitr

» nepravidelnéé&innosti

Jedna se oinnosti, které jsou spjaty sditou udalosti (vyznamny kalenitd den nebo
obdobi, narozeniny klietit vylety, exkurze). Mezi tytdinnosti Ize zéadit:

= kulturni programy

Ve velké oblik jsou koncerty a fgdstaveni Pmo pdadané v domay seniofi. Mezi
acinkujicimi jiz byli slavné osobnosti,étl ze zakladnich a matekych Skol¢i osoby, které
poradaly besedy naizna témata.
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= vychézky do okoli domova
Na jare a v lét jsou za doprovodu personaiudobrovolniki organizovany vychazky do okoli
Hlinska a to i pro osoby samostatmepohybli¥ za pomoci vozik.

5.3 Muzikoterapie, tan€ni terapie, rytmicka cvic¢eni

Duvodem, prd jsem se z&la wnovat skupinoveé terapii, byla mysSlenk&nevatcas,
ktery jsem pravidek travila v zdizeni, vice klientm najednou. Navic se jizékolik let
vénuji aktivne hudl® (zpev, hra na klarinet a flétnu v dechovém orchestauproto pro mne
nebyl nikterak nargny vybker ¢innosti, ktera by réla byt realizovana pro&si skupinu osob.

.Posezeni s pistkou”, jak je ozn&ovana tataiinnost v domow, stmeluje jednotlivé
prvky z hudebni oblasti do prastli, kde je navic zap@bi respektovat individualni moznosti
jedince.

Jsem rada, Ze jiz dnes, zhruba po osrsigich¢innosti opakujici se pokud mozno
v pravidelné perio& dvou tydri, mohu stistym swdomimfici, Ze si tato aktivita nasSla své
misto v domov a €Si se velké oblibze strany klieri.

5.3.1 FRinos aktivity

Muzikoterapie a dal&finnosti s ni spojené by 8y sphiovat hned #kolik dilezitych
Ukoli, které, za pedpokladu, Ze budeme postupovat spEavnapomahaji k dobrému
realizovani aktivity a vSestrannému rozvoji klientéckoli klienti dochézi na tut@innost
zejména kuli tomu, aby si zazpivali a zavzpominali tak nejea své mladi, zcela
nejdilezit¢jSi je fakt, Ze se zde, tak jak@éi pnych aktivitach atinnostech, setkavaji se svymi
spolubydlicimi a i pesto, Ze si to mnohdy sami n€demuji, bojuji tak proti socialni izolaci,
ktera neni v takovychto #aenich niim neobvyklym. Mnoho obyvatel domova si je po
strance fyzické velmi blizka, protoZze se setkawajimnoha mistech (jidelna, rehabilitace,
atd.), ale¢asto se navzajem ani neznaji. Proto je mozné, hbyt ki této aktivieé poznal
i dalSi spoluobyvatele a mohl tak navazattelstvi. Krond toho, se klienti setkavaji
i s dobrovolniky, kit mohou fungovat &dy i jako jediné pojitko mezi nimi a ,8tem
venku®“.

O tom, Ze je hudba sama o 8qgiros@sSna, neni nutné zdlouhawovdait, ponivadz
kladny efekt muzikoterapie, ktery mnohdy hganis hojivymi &inky, je na klientech velmi
dolie znam. H této cinnosti nedochazi jen k tomu, Ze si klienti zazpidabre zndmé pisn
které jim pomohou vybavit si vzpominky na mladietkow prinesou radost, alef@devsim
nelze opomenoutinos tétadinnosti v trénovani paséti, kdyZz vzpominaji na jednotlivé texty,
a ve zlepSeni komunikaich schopnosti. Paklize jeélem muzikoterapie dnovancas i na
terapii tanéni, u klienti je mozno docilit i zlepSeni fyzické kondice, kt@@omaha ceeni
v sed.

Celkow tato¢innost gispiva k tomu, aby klient vyuzival wvolny ¢as jinak, nez jak
¢ini v béZnych dnech, kdy p@tSinou pobyva na pokoji, protoze staly personat sévodu
pracovni vytizenosti neiide wnovat takovétaiinnosti. Oldas se stane, Ze se na spoée
sezeni fjdou podivat pibuzni a znami klied{ a zapoji se rowz do probihajickinnosti,
¢imz projevuji radost nad smysluplnosti traveni @blmcasu klienta.
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5.3.2 Organizace aktivity

Takika veSkera organizace aktivity je zavisla na peakt kde¢innost probiha. Tak
jako se kazdé #&eni svymi podminkami, které mohou poskytnout dabinikam, liSi, bude
se od sebe lisit i Zisob toho, jak si dobrovolnici zorganizuji @ppavi ¢innost.

Co se tykd samotného primdi, je optimalni zvolit §akou z tichych mistnosti, ktera
je situovana na misdolke pistupném vSem Kliefim (nag. pobliz vytahu) a ktera ssasré
neni nikterak frekventovanou z tohévwbdu, aby se klienti mohli n&éinnost plr¢ soustedit
anebyli nikym a nriim rozptylovani. Mistnost by #&a rovreZz vyhovovat velikosti,
osWtlenim a pimérenou teplotou, wezita je moznostdtrani. Mistnost pro tutdinnost by se
nentla menit ,ze dne na den®, protoZe pro klienty se paktmkonani stdva néghlednym
a nevi, kam maji n&nnost dochazet.

Z vybaveni je dlezité zajistit hlavni doprovodny nastroj, kterynize byt nap. klavir
nebo kytara. B vybéru doprovodnych nastmbjje tteba dbat na to, jak silny zvuk je nastroj
schopen vydat. Idealni jsou proto haplektrické klavesy, u kterych se da nastavititdas
podle poteby. Mnohé pish se daji zazpivat i s doprovodem nasiraja které hraji sami
klienti. Neni nutné zakupovat hudebni nastrojeavpm slova smyslu, ale postanag. dweé
IZicky ¢i poklicka s vdeckou. Klienti si mohou nastroje i vyrobit (nagpri ergoterapii). DalSi
pomickou je bezesporu magnetofon nebo jinézzmi, které fehrava CIéi kazety.

Nelze opomenout vy repertoaru, ktery bude naplni této aktivity. \6gramu by
mél byt prostor pro zgv dechové hudby (n#p,Skoda lasky”, Cervena sukynka, ,Kdyby ty
muziky nebyly“), podvadz jsou to texty ddk znameé a klienti s nimi spojuji mnohdy svoje
mladi. DalSi skupinu pistek, kterd by negla byt opomijena, tvd lidové pisntky (idealni
je cerpat ze zgvnika: ,J4, pisnika“). Program zpivanych skladeb Ize upravovat vaiam
raznych gilezitosti, udalosti¢i obdobi v roce (napvanoce — zpivani koledfighod jara
— zev pisntek o slunéku). Nejlepsi je, kdyZ dobrovolnicedi, které skladby budou s klienty
zpivat delSi dobuipd samotnym posezenim, aby mohli texty jednotlivsidladeb vytisknout
dostaten¢ velkymi pismeny na papiry, které seg z&atkem samotného programu kliémt
rozdaji. Tim padem se tkiostaly repertoar, na jehoz tvertse aktivie podili i klienti.
V souvislosti s texty napsanymi na papirechijieiité vzdy dopedu upozatovat klienty na
to, aby si s sebou brali bryle a nezapominaliiagi pormicky (naslouchétka, atd.).

Pro aktivity, obdobné této, je optimalni ged klienti v rozmezi 10 — 15, fgemz
zavisi na schopnostech gegevsim p&tu dobrovolnik, porévadz obecd# plati, Ze¢im vySsi
je paet dobrovolnik, tim vySSi niZze byt i p@et klienti. Paiet klienti zavisi také na jejich
postiZzeni a individualnich p@béch. Je-li nagklad zn&na ¢ast klientt nedoslychava, Spatn
pohyblivaci trpici demenci je dobré, aby bylo &ianost gizvano vice dobrovolnik kteri by
se mohli kazdému individu&invénovat (nap. tleskat s nimi, fidrZovat jim texty, opakovat
to, ¢emu nerozurdi). Aby se gedeslo dohaidn o tom, co se bude v dany okamzik gezeni
délat acemu se budou klientiénovat, je nutné zvolit jednoho dobrovolnika, ktbode celou
¢innost koordinovat. Minimalni pet dobrovolnik pro tuto ¢innost jsou dva. Prvni
doprovazi na hudebni nastroj, druhy se pak staddiemty (seznamuje je s naslednou
aktivitou, rozdava jim texty a nastroje, klientyyabuzuje a je napomocetn, ktei néjakym
zpusobem nezvladaji zadané ukony). Dobrovolnici seopskzapamatovat si jména kliént
a rovréz je jimi oslovuji, coz napomaha mimo jiné i k tonaby si klienti zapamatovali sva
jména navzajem.
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5.3.3 Piibéh ¢innosti

Minimalné tyden ged konanim kazdé muzikoterapie, je nutné upozdii@nty na
tuto aktivitu. NejvhodyjSi je prav@podobré zpisob plakatwi pozvanky, ktera je umista
na nastnkach v kazdém pi zd&izeni. Tyto pozvanky musi byt vyt#ty dostaténe velkym
pismem a nesmi na nich clRybmisto a¢as konani, alespoptiblizny planovany program,
jméno vedouci dobrovolnice a péoky, které si klienti maji finést s sebou (bryle,
naslouchatka).

Minimalné tricet minut ged z&atkem kazdé muzikoterapie byélinbyt piitomni
vSichni dobrovolnici, k& se postaraji o to, aby bylo v mistnostiizeano vSe pdebné. Jedna
se zejména o odsunuti stalo rohi mistnosti, rozestaveni zidli ddlgruhu tak, aby se Klienti
pii prichodu vzajem& neohrozovali, i dostatek prostoru a pohodli a aby zde bylo
spravié zapojit elektrické klavesy a magnetofon. Zadoeckgntrola CD a kazet, které by
mély byt spravi pretateny.

V okamziku kdy za&nou do mistnosti vstupovat Klienti, jéldzité dbat na to, aby se
mista, a proto je usazujeme tam, kamisjipPaklize o 8kom vime, Ze pravidethdochazi na
tuto cinnost a je nefitomen i po z&tku, je dobré se zeptatkterého z klient na to, zda
dotycny prijde pogipact vyhledat jeho pokoj a zeptat se na jeltasi osob& Kdyz jsou
vSichni usazeni a mame jistotu, Ze jiz nikdoitjdp, miZzeme zait s programem.

S klienty se pivitame, podkujeme za to, Ze si dhali ¢as a pisli. Jiz od z&atku se
s nimi snazime navazat rozhovor a ziskat taktrmyu vazbu, kdyz se jich zeptame, jak se
v tydnu neli, zda je rico nového, atd. NasledivSechny seznamime s programem. Po celou
dobu je velice dlezité mluvit Zetelrt a nahlas. Dobré je v kaZzdét¥ podavat jen jednu
informaci, protoze dlouha soétv by mohla pi pochopeni dat problémy. Po kazdém uUseku,
kdy mluvime, je dlezité owtit si néjakym zpisobem, zda klienti pochopili, co byfe¢eno.
Az v této chvili je mozné skuteé z&iit.

Prvni pisniku vybira z pravidla vedouci dobrovolnik.éM by se jednat o rychlejSi
skladbu (vhodné je nappolka), ktera je saiasré znamou, protoze klienti, kiiejsou na této
¢innosti poprvé, se budou moci ihned zapoijitédmosti a nebudou sifipadat vic¢i ostatnim
znevyhodgni ¢i hloupe proto, Ze neznaji slova. Po kazdém zazpivani¢pgnklienti
s dobrovolniky zatleskaji, aby se tak aghti. Pro dalSi vybr pisntek je vhodné pouZzit
n¢jaky predmnet, ktery si klienti BGhem muzikoterapie budougalavat. Ten z kliefit ktery ma
predmét u sebe vzdy vybira pistkiu. Tato metoda se do celého programu zapojigdgySim
proto, aby si kazdy klient mohl &it, co by rad zpivalgemu by se &oval a navic ma pro
danou chvili vedouci post, ktery mdigava na dlezitosti a patebnosti, coz je vtomto
obdobi Zivota velmi dlezité. Dobrovolnik navic ziskava &pou vazbu, protoze vi, které
pisniky jsou oblibené a které m&n

Aby se ¢innost v sezeni nestala zcela monoténni a dloutek (ssniek klienty
neunavoval, je dobré zhruba po 20 minutatdjipk taneni terapii. Gilezité je u¢domit si,
Ze kazdy z Klierit je jinak pohyblivy, tudiZz probiha cela terapieedisna zidlich a invalidnich
vozicich. Ped samotnou skladbou jeildzité klienty rozcuiit, pii ¢emz se zagfujeme
piredevsSim na partie hlavy, ramen, a rukou. Veskeildygrobihaji velmi pomalu a nejsou
nikterak naroné. Nohy jsou mnohdy problematickyg@stmi €la, takze se jim &nujeme jen
okrajow. Po zakati predcviujeme dany tarek tak, aby se vSichni klienti mohli zapoijit, tzn.
Ze rekteré casti z gedepsané choreografie upravime podle individuélrpolieb dané
skupiny. Neni nutné dotancovat cely tanec az dokokkt nargnéjSich tanéka je dobré
rozplanovat jednotlive&asti na vice muzikoterapii. Po celou dobu musi a\ddnik, ktery
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klientaim predcviuje stat tak, aby naépvSichni (Eastnici vidli. Nasledr se vracime ke
zpivani.

Druh&cést zgvu je obvykle naréngjsi. Bechem cinnosti klesa celkova sousténost
a za&ina se projevovat Unava. Tyto pozorovateln€myrse daji ovSem odbourat za pomoci
rytmickych nastraj a ns¢eho novéhogemu se naidvéjSich muzikoterapiich némoval ¢as.
Vyuziti rytmickych nastraj a riznych gedmeéta vydavajicich zvuk je velmi pestré. V prvni
fad se jich d& vyuzit ip zpévu, kdy sami klienti vyznauji nastroji prvnic¢i jakoukoli jinou
dobu (Ize zr¢ obmenovat). Je rovéZ mozné i vyukavat fizné rytmy a ukolem klieitje,
aby je po dobrovolnikovi zopakovali. Zajem u kligm&cim novym je mozné vzbudit nap
zpivanim kanonu. Nové je pra: riotiz uz jen to, Ze se musi rafitl do skupinek. Tento
zpasob interpretace pigrvyZzaduje pedevsim velké soustEni a tim no¥ aktivizuje klienty
do ¢innosti.

Na samy za¥r hodiny by ngli dobrovolnici vSem pagkovat za to, Ze si wthli cas
a [isli. Nezbytné je vSechny pochvalit za vykon, ktgiedvedli @hem muzikoterapie.
Zarover by meli dobrovolnici oznamit pblizny datum piStiho setkani a upozornit na
nastnky, které budou informovat agsné hodi#é a naplni. Kdyz se klienti Zaou rozchazet,
dobrovolnici by nsli dat pozor na to, aby se kazdy vrétil besgena swj pokoj, pogF. do3el
v paradku do jiné mistnostti jiné misto, ¢ehoz nejlépe docili, kdyzcastniky terapie
doprovodi osob¥ coz jim poskytne i moznost navazani blizSiho &knt a ziskani zjné
vazby od klienta.
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6 Vyhodnoceni dotaznik

Jak uz byla‘e¢eno, dotazniky jsou seéasti této prace hned Zkolika divodi. Jednim
z cili prace je vnést do obsahu i vice objektivnich natak, aby prace nebyla jerikhzem
mého subjektivniho postoje k fenoménu dobrovoliict®alSi, pro mne podstagsim
pii¢inou, pr@& jsem se rozhodla pro rozeslani dota#nik fakt, Zecinnost, kterou realizuji
opravdu rada je @las naruSena faktory, které moji radost z vykonard&e poskud kali,
a pra¢ proto mne zajima, jak je tomu v jinychizenich. Zda problémy, pokudilvec
vznikaji, jsouieSeny, jakym zjsobem a s jakou U&fnosti. Poslednim faktorem, ktery mne
ovliviioval @i tvorb¢ dotazniki, byla zwdavost, protoZe nikde neni rfégad mozné zjistit
ponmgr muAl a Zen, ktd dobrovolnoucinnost vykonavajiginnosti, které jsou realizovany
v jednotlivych z#@izenich a uz &bec ne to, jaky je opravdovy vztah a postoj gstmand
a dobrovolnik na mdé zaizeni.

Kazdému z dotaznik predchazel prvodni dopis (viz. 9 Rlohy), ktery obsahoval
pozadani o spolupraci a objasn divodu, pr& prosim o vypldni dotazniku, dale pak
hlavicku instituce, pod kterou &nikovou praci zpracovavam, ignb, kterym bude dotaznik
pouzit a podkovani zatas, ktery mu respondenttmji. Dilezitou sogasti byly pokyny, jak
dotaznik vyplnit.

6.1 Cile jednotlivych dotazniki

Dotazniky byly uéeny ¥em skupindm osob podle toho, jakéinnost v zéizeni
vykonavaji.

Prvni skupinu tviili dobrovolnici. Vzhledem k tomu, Ze celac¢rokova prace je
vénovana dobrovolnictvi, dotaznik obsahoval nejvitézek. Otazky byly sgfovany na
osobu dobrovolnika (pohlavigk, rodinny stav a vadani), na jeho fisobeni v z&ézeni (doba
pusobeni, pravidelnost), na motivaginnosti a na finos, ktery mu dobrovolnicka prace
piinaSi. Zné&na cast otdzek se pak tykala vziamezi dobrovolniky a persondlem a na
spolupraci dobrovolnika s koordinatorem. Kazda #Azek je vgislena v procentech
a doplrgna kol&ovym grafem, ktery je podle mého nazorueldedrjSi a dovoluje
komplexreé posoudit odpogdi.

Druhou skupinou byl personal izzeni, kde je uplébvana dobrovolnick&innost.
Cilem nebyl detailni rozbor (jak je tomu u prvnithatazniku), ale f@devSim odpasd’ na to,
jaky mé personal jednotlivych daeni nazor n&innost dobrovolnik, zda ji schvaluje
a podporuje, zda héinnost zatZuje a nebo tbec nezajima. Odpe&i nejsou jiz zpracovany
do procentového formatu, ale jsou vyj@y ¢isly a komentéem.

Treti skupinou byli koordinatg ktefi jsou zarovaéa ikontakinimi osobami
v jednotlivych z#izenich. Prvnéast jejich dotazniku byla zatifena pouze na #aeni (Fesny
nazev zézeni a #izovatel, rok zahajenéinnosti zaizeni a rok, kdy sem &ali dochazet
dobrovolnici, poet zantstnan@ a klienti, sluzby poskytované gaenim). DalSicast pak
byla wnovana zfisobu prace s dobrovolniky (nabor, vstupni pohovesgvik, ¢innosti,
kterym se dobrovolnicidnuji) a otdzce supervize a ukeni ¢innosti. Z tématiky otazek je
znatelné, Ze jejich odpeésdi poslouzily spiSe pro charakteristikutizeni, zgisob a organizaci
prace s dobrovolniky.

Do jednotlivych dotaznik jsou umyslé pokladany stejné otazky (niapjakym
¢innostem se dobrovolnici éauji, zda byly v z&zeni rekdy feSeny konflikty mezi
dobrovolniky a personalem) proto, aby se dalo alespienta&né urcit, jak moc je blizka
¢innost dobrovolnik personalu a do jaké miry vnima jejictitpmnost v z&zeni.
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6.2 Postup i odesilani dotaznika

Oslovila jsem zhruba Sedesattizani, ktera jsem vyhledala na internetovych
strankach. Tyto instituce ve &y poskytovanych sluzeb oznamovaly, Ze do jejichizeai
dochéazeji dobrovolnici, péipact mezi oslovenymi byla i takova, u kterych by salkjejich
velké kapacit, dala @ast dobrovolnik predpokladat. VSechna tatoizzeni jsem pozadala
prostednictvim e-mailu 0 pomoc a spolupraci a o zodpewi tech zakladnich otazek: zda
zaizeni navaivuji dobrovolnici a o jaké mnozZstvi dobrovolhilse jedna. Paklize byla
odpowd’ kladnd, zasrecna otazka ®la za ukol zjistit, zda jsou jako aeni ochotni zapoijit
se do mého vyzkumu. (rodni dopis pro kontaktni osobuizzeni viz. 9 Filohy)

S politovanim musim fiznat, Ze jsem bylaifstupem jednotlivych Z&eni velmi
zklaméana. Z celkovych Sedesati odpddlo pouhych tinact, gicemz @t oznamilo, ze
dobrovolniky nemé& a dalgtyii, Ze dobrovolniky mé4, ale do vyzkumu se zapojihodaji.
Dotazniky, které jsou vyhodnoceny, jsou tedy pagétyiech zdizeni, coZz neni mnoho. Na
druhou stranu celkovy soet dorkenych vyplgnych dotaznik je mozné zpracovat.

Pro lepSi pedstavu o doteném mnozstvi dotaznikprikladam nasledujici tabulku.

Nazev zéizeni koordinatth |dobrovolnici| zamstnanci
Domov seniol Drachtinka 1 8 8

Dum I&by bolesti

s hospicem sv. Josefa 1 7 7
Hospic AnezkyCeské 1 6 4

Domov pro seniory

Hefmanmyv Méstec 1 7 7

Celkem 4 28 26

6.3 Charakteristiky zarizeni na zaklad dotazniku koordinatora

Jak uZ bylofe¢eno, tyto dotazniky nebyly vypracovany proto, aly znich
vyvozovaly fesnacisla a zavry, ale na zaklatl odpowdi koordinatod je mozno sestavit
charakteristiku Zdzeni, zm@sob a organizaci prace s dobrovolniky. (Dotazniko pr
koordinatory z&zeni viz. 9 Filohy).

> Domov seniok Drachtinka

Ztizovatelem tohoto zé&eni je mdsto Hlinsko vCechach. Svowinnost zahédjilo
7. 1. 2008 s kapacitou 87 mistjggmz khem prvniho rokw&innosti byl domov obsazen na
84,5 %. V zéizeni pracuje celkem 54 z&stnand, ktei svoji ¢innosti zajiguji sluzby
oSetovatelské, zdravotni a socialni.

S dobrovolniky byla zahajena spoluprace 11. 3. 2008 tohoto dne zarzodpovida
socialni pracovnik, ktery je stasré i kontaktni osobou a ktery spolupracuje s pifkloo
dobrovolnického centra Fokus Vysoa. Dobrovolnici, ktd do za&izeni dochazeji, se sem
z&lenili diky sveé vlastni iniciati¥ nebo byli ovlivieni ndborem probihajicim formou letgk
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plakafti, ¢lanka v tisku a pednaSkami na Skolach. Zme ¢ast dobrovolnik se 0 moznosti
spoluprace s mistnim domovem dédsla skrze dobrovolnické centrum.

Do zd&izeni se Bhem prvniho roku zapsalo jiz osmnact dobrovalniiicemz podle
slov socialniho pracovnika je tento ¢ed dostéujici. Do zdizeni je pijat dobrovolnik,
kterému je minimalé patnact let a ma uzgénou smlouvu s dobrovolnickym centrem nebo
s domovem senia@r Neni zapatbi Zadny specialni vycvik kurz.

Dobrovolnici se v zgzeni ¥nuji individualnim nav&vam na pokojich a skupinovym
aktivitam, gicemz se domov senibrsnazi o roz&eni €chto cinnosti. Dobrovolnici nemaji
rozpis sluzeb.

Samotné zdzeni podporuj€innost dobrovolnik hned z gkolika divodi. Predevsim
se jedna o zrgay prinos pro klienty a celkové oziveni chodu domovde gk o ekonomicky
vyhodnou spolupréci .

Pro dobrovolniky jsou dobrovolnickym centrem jednpa ¥ mésice pdadany
supervize, které maji formu skupinového sezeni.rdadiniky jsou vyuzivany.

Dobrovolnici nejsou v Z&eni hmotl oceiovani a roviZz nemaji v zéizeni mistnost
Ci prostor, ktery by jim poskytoval zazemi. Pokuddivolnik @ijde do zdizeni, je povinen
nosit vizitku.

Socialni pracovnik tvrdi, Ze postoj personalu krdeblnikim je spiSe pozitivni,
piicemzZ tu jsoureSeny obasné konflikty. V z#&zeni jiz rektefi dobrovolnici svoji¢innost
ukorxili.

> Dim lééby bolesti s hospicem sv. Josefa

Ztizovatelem tohoto Z&eni je Diecézni charita Brno. Svajinnost zahajilo roku
1999 s kapacitou padesétzek. Pimeérny rocni paset klienti je stanoven na 450. Vidaeni
je zangstnano celkem 84 osob, které zaj$ oSetovatelskou a p®vatelskou sluzbu,
paliativni I&bu a praci, realitni @& poradnu, pjcovnu zdravotnich pofitek a edukéni
¢innost formou semirfé a prednasek.

S dobrovolniky byla zahajena spoluprace v roce 20@@ tohoto roku zaénnesou
zodpowdnost socialni a administrativni pracovnik. S debhoiky je postupovano podle
dobrovolnického programu, ktery vitzeni funguje jiz pt let.

Dobrovolnici, ktéi do z&izeni dochazi, se téttinnosti z&ali vénovat pod vlivem
vlastni iniciativy nebo se nechali ,zlakat* od ogpkterou sami znaji a ktera jim dopoila
dobrovolnictvi jako moznost traveni volnébasu. Zéizeni roviéZz podrécuje dobrovolniky
za pomoci nabdrskrze internet, Skoly a kostely.

Do zdizeni v sodasné dob dochazi takka fticet dobrovolnik a podle slov
socialniho pracovnika je tento qg dostaujici. i ptijimani dobrovolnika do z&eni jsou
kladeny naroky na jehogk (dobrovolnik musi byt starSi osmnacti let) a jeludevni zdravi.
DalSim poZadavkem je vygini dotazniku, ktery zjisti, zda je dobrovolnik vhgth typem
pro ¢innost v zé@izeni. VSichni dobrovolnici jsou povinni podepsabrbvolnickou smlouvu
a zWastnit se vstupniho kurzu.

Dobrovolnici se v Zdzeni ¥nuji individualnim nav&vam u klientt a skupinovym
aktivitam, dale obstaravaji drobné néakupy pro klienstaraji se o Uklid a adrzbu arealu,
zastavaji jednoduché administrativni prace, orgghisbirky a propaguji Z&eni na
verejnosti, icemz vSechny igdeslécinnosti jsou dostaljici a zdizeni neuvazuje o jejich
rozSieni. VSechny fedeslé aktivity jsou rowz zapsany v rozpisu sluzeb, které dobrovolnici
dodrzuji. Ri vSech¢innostech musi byt ozteni vizitkou a odvem. Dobrovolnictvi je zde
podporovano pro svou ekonomickou neramst a pinos pro klienty.
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Pro dobrovolniky jsou jednou za dvasice pdadany skupinové supervize, ktgtéi
psycholog z#izeni a kterych dobrovolnici naplno vyuZzivaji. Rodbcialniho pracovnika ma
supervize finos v duSevni hygi€mna motivaci dal poméhat.

Cinnost dobrovolnik je zhodnocena v podslmat a sami dobrovolnici jsou za svoji
aktivitu odnenovani (slovni hodnoceni, vylety, pozvanky a akc&zemi, vanoni darek,
prani k narozeninam, zdarma kurzy ¥izani a moznost @da po odpracovarityi hodin).
Pro dobrovolniky je zaji8ha mistnost, kterd jim poskytuje zazemi.

Postoj personalu k dobrovolriit je spiSe pozitivni,ijtemz v zé@izeni nikdy nebyly
ieSeny konflikty. Pokudiinnost v z&izeni rektery z dobrovolnilt ukortil, pticinou byly
duvody zdravotnti casove.

» Oblastni charita Cerveny Kostelec, stedisko Hospic AnezkyCeské

Ztizovatelem tohoto z&eni je Diecézni charita Hradec Krélové. Svéinnost
zaizeni zahdjilo 1. 1. 1996 a od tohoto data sem &@zichdobrovolnici, za které zodpovida
koordinator dobrovolnik Primérny rocni pacet klient je ¢tyii sta, gicemz kapacita Z&eni
je fiicet laZzek. Zandstnanci zajiduji paliativni |&bu a péi.

S dobrovolniky, kterych je taéka padesat, je v #aeni postupovano podle
dobrovolnického programu, ktery funguje jiz od¢atku. Na dobrovolniky nejsou kladeny
Zzadné pozadavky, jerfizahajenicinnosti musi podepsat dobrovolnickou smlouvu aalost
se na vstupni pohovor s koordinatorem. Dobrovolrkt&i do zd&izeni dochazi, se této
¢innosti z&ali vénovat pod vlivem vlastni iniciativy nebo se necliadipirovat osobou, kterou
sami znaji a ktera jim dopatila dobrovolnictvi jako moZznost traveni volnétasu. Zéizeni
rovreéz podrécuje dobrovolniky za pomoci nalioskrze letaky.

V zatizeni se dobrovolnici &uji individualnim nav&vam na pokojich, dale
obstaravaji drobné nakupy pro klienty, zastavajhgeluché administrativni prace, staraji se
o kwétiny a maji sluzbu v recepcifipemz zdizeni neuvazuje o rozéhi €chto ¢innosti.
Dobrovolnici se v zdzeni stidaji podle pesré stanoveného rozpisu.

Koordinator je peswdcen, Ze pinos dobrovolnilk sp@&iva v oZivenich a napadech,
které poskytuje jejiciRinnost, dale pak vnima velkyipos pro klienty a v neposlediade
Usporucasu zamsstnand.

V zatizeni se nekonaji supervize a zatovede neprobiha Zzadné zhodnoceni
dobrovolnickéc¢innosti. Dobrovolnici jsou celkem dvakrat¢nd ohodnoceni formou volné
vstupenky na koncert. V #aeni je pro 8 zaizena i mistnost, ktera jim poskytuje zazemi.
Dobrovolnici se v arealu #iaeni pohybuji pouze se svoji jmenovkou.

Podle koordinatora je vztah personalu k dobrovaimilspiSe pozitivni, iéemz zde
nikdy nebylyreSeny konflikty¢i spory.

> Domov pro seniory H&maniav M éstec

Ztizovatelem tohoto z&eni je hlavni résto Praha. Nelze ggsnosti ufit, kdy byla
¢innost zdizeni zahajena, ale dobrovolnictvi se zdéaka uplatiovat od roku 2004 a od té
doby za ®& nese odposdnost vedouci socialniho Useku. Kapacitéizemi je 178 klien,
piicemz pamérné je v zdizeni ubytovano 174 kliehitza rok. Nejedna se pouze dizani,
které by poskytovalo celokni ubytovani pro seniory, aleitzeni funguje i jako domov se
zvlastnim rezimem a domov pro osoby se zdravotnastifenim. VSechny sluzby, které
domov poskytuje zajifije celkem 98 zawmstnand. Do zd&izeni dochazi celkem deset
dobrovolnika, pro které byl vypracovan i dobrovolnicky program.

Dobrovolnici, kté do z&izeni dochazi, se tét@innosti z&ali vénovat pod vlivem
vlastni iniciativy nebo se nechali inspirovat osepkterou sami znaji a ktera jim dopdita
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dobrovolnictvi jako moZnost traveni volnébasu. Z#éizeni roviez podrécuje dobrovolniky
za pomoci nabdr skrze besedy, letaky, Skoly aésisky tisk. B zahajeni dobrovolnické
¢innosti v z@izeni musi dobrovolnik sfppvat rekolik podminek. V prvnfad musi byt starSi
osmnacti let a musi vynikat komunikativnosti a etiipBalSim poZzadavkem je rozhovor se
socialnim pracovnikem a podepsana smlouvaiseerdm.

Dobrovolnici se v zdzeni ¥nuji individualnim nav&vam na pokojich, skupinovym
aktivitam a organizai ¢innosti podle vlastnih@asového rozvrzeni, rozpis sluzeb nemaji.
V zatizeni se musi pohybovat pouze s barevnou vizitkbwozsfeni ¢innosti se v zédzeni
neuvazuje. Dobrovolnictvi je v #aeni povaZzovdno za ekonomicky vyhodnéfidetas
zanestnand a je ginosné pro klienty z hlediska oziveni.

V zatfizeni nejsou p@dany supervize, alénnost je zhodnocena metodou rozhovoru.
Odmenou pro dobrovolniky jsou drobné darky atmy, které jsou fedavany jednou tme.
Dobrovolnici maji v zHzeni zazemi.

Podle koordinatora jsou dobrovolnici ze strany &tmand prijimani spiSe pozitivé
Okxas se zdeeSi konflikty.

6.4 Vyhodnoceni dotaznil pro dobrovolniky

Dobrovolnici odpovidali celkem na osmnact otazelSedhny odpoddi tohoto
dotazniku jsou zpracovany detdilmprotoZze ®které z nich maji potvrdit nebo vyvratit mé
hypotézy. (Dotaznik pro dobrovolniky viz. @ilBhy).

Prvni ¢tyii otazky nely za ukol ve zkratce informovat o dobrovolnikoakp osob,
kterd vykonava tutginnost, nebyly zagteny na samotné dobrovolnictvi a 2p§éni vztahu
k nému.

Zbyvajicich dvanact otdzek je z&fno na dobrovolnika, jeho motivaci, postoj
k dobrovolnictvi, spokojenost s podminkami, v nicdbbrovolnictvi vykonava a vztah
k persondlu, pagpact k zaizeni. U rkterych otazek bylo mozno zvoli€kolik odpowdi,
proto maji grafy procentni udaj.

Otazkad. 1: Pohlavi dobrovolnika

B vuzi (10,7%)

O Zeny (89,3%)

Z dotazniku vyplyva, Ze se tétonnosti Wnuji spiSe Zeny. Domnivam se, Ze je tento jev
patrre zpisoben samotou uUlohou Zeny jako osoby, kterd jeradiné nositelkou pée
a starosti.
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Otéazkas. 2: Vék dobrovolnika

[ 55 a vice let (7,1%)

BEs5-65 let
(17,7%

O 18 - 25 et (39,%6)

45 — 55 let

(7,1%) m|
35-45 let O o
(14,3%) 25 — 35 let (14,3%)

Pro vzajemnou pomoc nenikv nijak dilezitym ukazatelem. Vyzkum vSak ukéazal, Ze
znanoucast dobrovolnik tvori osoby ve ¥kovém rozmezi 18 — 25 let.

Otézkad¢. 3: Rodinny stav dobrovolnika

B Rozvedeny/a (10,7%)
O svobodnyra (46,4%)

B Zenaty/vdana (42,9%)

Tato otadzka velmi Uzce souvisi s otazkoR, a pra¥ proto neni velky procentni rozdil mezi
dobrovolniky Zenatymii vdanymi a dobrovolniky svobodnymi.

Otézkad. 4: Nejvyssi ukortené vzdlani dobrovolnika

O vysokogkolské (25%
Y (25%) O zakiadni (21,4%)

VySSi odborné
(3,6%)

- : Stedni s vydnim listem
O stredni s maturitou (17,6%)

(32,4%)
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Zadné ze zdzeni, ve kterém byl provéd vyzkum, neklade na dobrovolniky v této oblasti
konkrétni kritéria, a proto jsou v grafu zastoupgggchny stuphvzdlani.

Otézkad. 5: Jak dlouho puasobite v z&izeni jako dobrovolnik?

Oa4roky (7,1%) M 5 let a vice (10,8%)

O 3 roky (7,.1%)

H 2 roky (7,1%)

01 rok a mére (67,9%)

Vzhledem k tomu, Ze véiterych z#izenich nema dobrovolnictvi dlouhou tradidieyazuji
v dotaznicich odpadi, kdy dobrovolnici vykonavaji svofinnost més jak jeden rok.

Otéazkad. 6: Vénujete se dobrovolnické praci pravidel@?

O ANO, 2x tydré (3,6 %)

ANO, 1x tydré
(42,8%)

O NE (32,2%)

B ANO, 2x mesicne (21,4%)

Pravidelnostinnosti je i praci se seniory veliceatbZita. Z vyzkumu ale vyplyva, Zze mnozi
dobrovolnici dochazi do gaeni jen narazav
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Otézkad. 7: Pro¢ jste se rozhodl/a vykonavat dobrovolnickowinnost zrovna v z&izeni
pro seniory?

1 Nabozenskéiswdeeni (8%
Bl Navazani novych kontak(6%)

Smysluplné traveni
volnéhocasu
(20%)

— Ziskavani novych
O Pomoc potebnym lidem (36%) zkuSenosti, praxe v oboru
(30%)

Duvoda pro¢ vykonavat dobrovolnodinnost v takovychto Z&enich je mnoho, proto mohli
respondenti zvolit i vice odpésli. Pomoc lidem, kig ji potiebuji, je jedna z n&qstjSich
odpowdi.

Otéazkad. 8: Odkud jste se o moznosti byt dobrovolnikem* v tomb zafizeni doz¥déla/i?

B WMedia - radio, televize, tisk, internet,
propagai materialy

(398)

[

Osobni kontakty — patelé, Skola¢i zaméstnani, semind&e a akce
adané z&izenim (60,7%)

Zpasohi, jak jednotlivd z#Ezeni ziskavaji dobrovolniky je mnoho. Jako efekij$i zpisob se
podle dotaznik jevi osobni kontakt mezi budoucim dobrovolnikerai@&zenim.
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Otazkac. 9: Jakou dobrovolnickou ¢innost v tomto zaizeni vykonavate?

B rropagace zweni (4,7%) [ Jiné sluzby — hoti, kadenik (7,1%)

B Ukiid arealu, B Drobné nakupy
p&e o kwtiny (2,4%)

O individuaini
navsiévy (56,7%0)

Administrativa, . e
(] recepce (7,1%) [l Skupinové aktivity (14,9%)

Otazka ndla za ukol nejen zjistit, jak€innosti se v zézenich realizuji, ale navic dia
potvrdit nebo vyvratit hypotézt1 1. Nekteri se dokonce &nuji nékolika odliSnyméinnostem,
a proto bylo mozné v této otdzce odhavice odpo¥di.

Otazkac. 10:Jste v z&izeni v kontaktu s osobou, kterd ma na starosti dabvolniky?

B g nespolupracuiji B Osoba koordinatora
s koordinatorem (7,1%) neni dilezitd (14,3%)

=2

Oano, spolupracuiji

s koordinatorem, ANO pravidel@ spolupracuji [] Osoba koordinatora je dilezita
ale nepravidelrg s koordinatorem (42,8%) (85,7%)
(50,1%)

Kontaktni osoba je v kazdém dotazovaneétiizeni. Zalezi tedy na dobrovolnikovi, zda je s ni
v pravidelném kontaktu, protoZe se mu tato osobiggio dilezita.
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Otazkag. 11:Ugastnite se supervize dobrovolnii?

Zhodneeni [J
ginnosti  Setkani s
(7,9%) koordinatorem

(5,2%) | Vyswtleni

B \E, nechci sedastnit O vzajemna problén, jejich
(14,3%) komunikace teseni (34,2%)
@ €
NE, nemam O ANoO, teastnim se O Vyména zkuSenosti
moznost se (57,1%) a zazitki (36,9%)

Ucastnit (28,6%)

Z dotazniku pro koordinatory vyplynulo, Ze€ktera z@izeni supervize dbec neorganizuji.
Duvodem jsou mozna dobrovolnici, Kt@a r& nedochazi, protoZze v nich nespgtvyznam.
Odpowdi responderit, ktefi v supervizi vnimaji jisty smysl, jsou konkretizow v pravém
grafu.

Otazkac. 12:Mate moznost se prostednictvim vaSeho z#éizeni vzdilavat k néjaké dané
problematice tykajici se va&innosti?

B Ano, nisiens je O Ne, zatizeni nic

organizovanajednaska neorganizuje B Ano, Gzastnim se échto pednasek
¢i semind (14,3%) (60,7%) (18,2%)
O Ano, zaizeni oltas semin& @
¢i pfednasku oraanizu (25% O Ne, &chto prednasek se neastnim
(81,8%)

VétSina mnou oslovenych #iaeni Zzadné semiréci prednasky nep@da. Ta zézeni, ktera
se angaZuji v tétéinnosti, se podle vyzkumu ovSem &@tvelké navévnosti, coz ukazuje
graf vpravo.
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Otazka¢. 13:Co Vam dobrovolnicka prace grinasi?

MozZnost sebereflexe,
uspdadani hodnot O Pocit prospEsnosti, dolre
(16,9%) vykonané prace (37%)

O setkani se Noveé zkuSeosti, znalosti,
zajimavymi lidmi (18,5%)  dovednosti (27,6%)

Prinosc¢innosti je velmi dlezity a kazdy z dobrovolnikho vnima v aéem jiném, proto réli
respondenti moznost ozfievice odpo¥di, pogipact je doplnit viastnimi slovy.

Otazkac¢. 14:Vyhovuji vam podminky, za nichz vykonavate vasi dotovolnou ¢innost?

B Ne, podminky zdzeni mi nevyhovuiji, zemil/a
bych gistup personélu a komunikaci s nim
(17,9%)

O Ano, podminky za‘izeni mi vyhovuji (82,1%)

Kazdé zéizeni poskytuje svym dobrovolrdiln jiné moznosti a podminky, které jim
usnadiuji nebo z&Zuji jejich praci &innost. Dotazniky ale ukazaly, Zét§ina dobrovolnik
je v prostedi zdizeni spokojena.

Otazkac. 15:Domnivate se, Ze j€innost dobrovolniki v tomto zafizeni personalem

podporovana?
. O SpiSe ne
O Personatinnost 0
. (14,3%) O ureite
nezajima (10,7%) Ur¢ité ano

(53,6%)

SpiSe ano (21,4%)
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Jednim ze zakladfungujiciho dobrovolnictvi je silna spolupraceesgpnélem a jeho celkova
podpora dobrovolnéinnosti. Z odpowdi Ize tedy vydedukovat, Ze&tgina zéizeni ma dobré
zéklady pro dobrovolnictvi.

Otéazkac. 16: Setkal/a jste se s kladnou odezvou océmi své prace?

® odezva od pracovniki dezva od klient
B \E(322%) W NE (7,2%)
O Ano (67,8%) O AnO (92,8%)

» odezva od svého okoli
B NE (10,8%)

O Ano (89.29%)

Zpétna vazba je wezita pro vSechny sféry lidskénnosti, a o to vice v pragtdi, které je
velmi nar@né na lidskou psychiku. Dobrovolnici se dasgji setkavaji s odezvou ze strany
personalu, svého okoli a samotnych klierd pra¢ proto jsou k této otazce zpracovaiiy t

grafy.

Otazkac¢. 17:Myslite si, Ze postoj personalu k dobrovolnitm je:

O Neutran (27%)

—

(M| Spise negativni (7,7)

O SpiSe pozitivni
(65,3%)
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Otazka uzce souvisi s otazkdu 15. Zatimco pedeSlé odpaxdi reagovaly na viditelnou
podporu, tyto se za¥fuji spiSe na subjektivni pocit dobrovolnika, ktdrgdnoti, jak je
vnimam personalem.

Otéazka¢. 18:Domnivate se, Ze vam vase giaeni poskytuje kvalitni zazemi pro vykon
vasiinnosti?

B Ne (36%)

O Ano (96,4%)

Pri dobrovolnictvi jsou dlezité dobré podminky, které mnohdy vedou ke zkwméti prace
a navic zpjemni dobrovolnikovi vykorginnosti. Graf ukazuje, ZeétSina zaizeni dobré
podminky poskytuje.
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6.5 Vyhodnoceni dotazniku pro zastnance zizeni

Dotaznik pro zawrstnance byl ze vSeclhi thejmér obsahly, skladal se z pouhych
jedenacti otazek. Jeho ukolem bylo mimo jinédevsim zjistit, do jaké miry je personal
zaizeni informovan o praci dobrovoliila do jaké miry souhlasi s jeji¢mnosti v zéizeni.

Z odpowdi jsem tedy vybrala a konkretizovala jen ty, ktesé svym obsahem této
problematiky dotykaji. (Dotaznik pro z&sinance zidzeni viz. 9 Flohy).

Na otazky odpovidalo celkem dvacet sedm respoademézi kterymi bylo nejvice
sester a oSmivateli (62,9%) a administrativnich pracoviik29,6%). Doba, po kterou
jednotlivi zangstnanci pracuji v jednotlivych gaenich, se lisi, ale nejvice z dotazovanych je
v nich zanstnano déle jakd let.

Obdobr jako v dotazniku pro dobrovolniky, jsem se ptadaspnalu, jak&innost je
v zaizeni dobrovolniky vykonavana. Nasledujici graf (pavnani s grafem, ktery tkio
odpowdi otazky ¢. 9 v dotazniku pro dobrovolniky) jetkbzem toho, Ze mnohdy maji
zanestnanci velmi nejfesné pedstavy o tom, co dobrovolnici vykonavaji.

I B Skupinové aktivity (13% -
Administrativa, [ Individualni navstavy (29,4%)

recepce (10,9%)

Doprovod
- mSe, léka

(3,3%)

Jiné sluzby Drobné nakupy
- holi¢, kadénik H (13%)
(13%) Uklid arealu, Propagace z&eni (6,5%)
p&e p kwtiny
(10,9%)

Pro WtSi nazornost odliSnosti, které z jednotlivych grafiejsou znatelné na prvni pohled,
prikladam tabulku s procentnimi udaji.

¢innost odpowdi dobrovolniki | odpowdi zangstnand

(%) (%)

Individualni navstévy 56,7% 29,4%

Skupinoveé aktivity 14,9% 13%

Drobné nakupy 2,4% 13%

Propagace zd#izeni 4,7% 6,5%

Jiné sluzby (hol&, kadernik) 7,1% 13%

Doprovod (mS3e, |ekd) 4,7% 3,3%

Uklid areélu, péce o kwtiny 2,4% 10,9%

Administrativa, recepce 7,1% 10,9%
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| pfesto, Ze nabidk&innosti je pomirné pestra, ¥tSina zamistnand (70,3%) by
uvitala jeji roz&eni. Podle vyzkumu by se jednalo o ergoterapii, ikmi@rapii, pomoc
dobrovolniki pii praci klienti s p&itatem a i ziskavani finatinich prostedki pro zd&izeni.

DalSi otazky byly zagteny na vztahy mezi dobrovolniky a personaleif.civrtiny
dobrovolniki tvrdi (otazkas. 15), Ze je jejiclRinnost personalem podporovana. V dotaznicich
pro zamgstnance bylo uvedeno, Ze vSichni z dvaceti sedidizamych vnimaji dobrovolnictvi
dobrovolniki u klienti, oZiveni a zpestni chodu zazeni dobrovolnickou praci a Uspaia@su
zanestnand. Pri hodnoceni osobnich zkuSenosti s dobrovolniky wydb, Ze dobré
zkuSenosti ma 77,7% zastnand, Spatné 7,4% (zbytek za&stnand@ s dobrovolniky
negrichazi do kontaktu). Zadny z dotazovanych nikdkes# konflikt s dobrovolnikem.

DalSi otazka byla s#éiovana na rizika, ktera s sebotindSi ¢innost dobrovolnik.
Celkem 48% za®stnan@ vnima jisté nebezgé v mozném nezodpédném chovani
dobrovolnika, v poruseni &enlivosti o klientovi a samotném choduizani a v nevhodném
pocinani dobrovolnikai praci s klientem.

Posledni otazka se vztahovala k tomu, jak persemiahda koordinatora. Zagstnanci
uvedli, Ze koordinator: usnadje zd&azeni dobrovolnik do provozu z#zeni (88,8%),
prispiva k prohloubeni vztéahmezi zanistnanci a dobrovolniky (77,7%) a napoma&kait
vzniklé konflikty (77,7%).
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7 Zawr

Stanovila jsem si dvhypotézy, picemz se potvrdila jen jedna.

Hypotéza¢. 1 - Dobrovolnici se v Z&Zenich ¥nuji pri své ¢innosti WtSinou jen
jednomu Klientovi, n€jasgjSi naplini jejich prace jsou proto individualni 8&vy na pokojich
klienth — tato hypotéza byla potvrzena jak dobrovolnikgk zangstnanci jednotlivych
zaizeni.

Hypotéza¢. 2 - Naprosta &tSina dobrovolnik se z@astuje supervizi, které
organizuji vSechna #aeni. Dobrovolnici jsoufeswdceni o tom, Ze supervize je pro jejich
¢innost ginosem — tato hypotéza nebyla vyzkumem potvrzerger\ Ze vSechna #aeni
supervize nepg@daji, ale navic supervizi nevnimaji vSichni dolotaici jako ginos.

Jsem si wdoma, Ze k posouzeni dobrovolnictvi ¥izanich pro seniory, je zapebi
nejen rozsahlejSi vyzkum, alefegevsSim icas, Ehem kterého zakeni dobrovolnictvi
i v institucich, kde nema dlouholetou tradici, fippdt bude vneseno i do #aenich novych.
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Domov senioria Drachtinka,
prispévkovd organizace
Erbenova 1631, 539 01 Hlinsko

VYKAZ CINNOSTI DOBROVOLNIKA

Jméno dobrovolnika:
Mésic;

Jméno klienta Datum | Cas v minutich Misto

Pritbéh kontakin

Tel: i 313 871

Sfukal: T2 H 1T

Jas s 215 200

12wl hevsevminer hlinskogs,

1040 375 0 24i)

Prilohac. 1 - Vykazcinnosti dobrovolnika
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Prilohac. 2 - Informa&ni plakat na muzikoterapii, tatyd terapii a rytmicka ceeni

zazpivame a pro

Tento tyden se m
nam umozn

Ptilohac. 3 - Pozvanka na vatioi setkani dobrovolntk

dobrovolniki

Domova seniorti Drachtink
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Prilohac. 4 - Pozvanka na slavnostiiedavani cen ¥esadlo pro dobrovolniky organizace
Fokus Vysma

POHUS Vyrsocina

Dabrovolnickd centnim v reghonw Hlindke
vie spoluprack 5 0. 5 HESTIA — Mirodnl debrovalnické centrum

Wik erdedind bes na vedeind pledivand ceny

KRESADLO

CENA PRO OBYCEINE LIDI, KTERI DELAJ NEOBYCEINE VECI

Slavnostni predavani ocenéni dobrovolnikd regionu Hlinsko
spojene s besedou o dobrovolnictvi se uskutecni
za ucasti starostky mésta PhDr. Magdy Kfivanové

v patek 27. 2. 2009 v 17 hodin
v sale Mestskeho muzea v Hlinsku.

UEsst na shavnostnim wefer prislikil FRDr, B4 Tobnes — pfedseda HESTIA, oo x., psychalog a peychaterapeut
Velderem nas provede Rend Nekuda ke pfedte whidcky ze sud autorski teorby,
|2k hudebnl bast weatougd kytarlsta Robert Fral.

FiijdTe s dorvidit néco vics o dobrovolnictw o podivejie se spolefng & ndm| na rate krdomd mésto
jinyma odima - modnd Mas plekvagd, kalik dobrych lidi ¥ nEm Bje

Slrencetni wefor ve uskutednd v rame projektu Pojdte s name pamahat, kbery byl podpofen
Madac V1A 2 Fondu mistnihe roova)e.
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Prilohac. 5 - CD (fotografie prostdracinnost klientt DS Drachtinka Hlinsko, @vodni
dopis pro kontaktni osobiizeni, dotazniky pouZzité v této praci)
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